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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.220, DE 2017

(Do Sr. Francisco Floriano)

"Altera a Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para dispor sobre a
responsabilidade solidaria da empresa intermediadora do pagamento de
compra realizada pela internet".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4906/2001.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° Esta Lei altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a

protecdo do consumidor e d& outras providéncias, para dispor sobre a responsabilidade
solidaria da empresa intermediadora do pagamento de compra realizada pela internet.

Art. 2°. A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a dispor acrescida do seguinte
dispositivo:

“Art. 25-A. responsabilidade da empresa contratada para fazer intermediacdo do
pagamento de negociacdo de compra e venda realizada pela internet sera solidaria,
sempre que ndo for possivel dar efetividade ao direito do consumidor de cancelar o
pedido e requerer a devolugdo do dinheiro no caso de auséncia de entrega do produto
ou servigo”.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

As compras realizadas por meio da internet sujeitam o consumidor a uma
vulnerabilidade maior que as feitas de forma presencial, uma vez que, as informacoes
prestadas s&o de dificil comprovagao.

Dessa forma, a empresa que oferece como objeto principal do seu servigo a seguranca
nas transacdes realizadas virtualmente, ao frustrar a legitima expectativa do consumidor de
reaver seu dinheiro, no caso de insucesso de negdcio, expde esse consumidor, que ja estava
em posicdo vulneravel, a uma situacdo de completo desamparo.

Nesse sentido, foi a decisdo proferida pela relatora Desembargadora Leila Alanch,
ressaltando a aplicacdo da legislacdo consumerista no caso de insucesso da compra realizada
pela internet, por entender que aquele que participa da negociacdo, mesmo que apenas
intermediando as transacfes entre o consumidor e terceiros, faz parte da cadeia de consumo,
possuindo assim, legitimidade para figurar no pélo passivo das acdes de indenizacdo pelos
danos eventualmente causados ao consumidor. Destacou, ainda, que a responsabilidade é
objetiva, ou seja, independe de demonstracéo de culpa.

“(...) Nota-se, desta feita, a existéncia de falha na prestacdo do servico da
empresa/apelante, tendo em vista que, para dar efetividade ao direito prometido ao
consumidor de cancelar o pedido e requerer a devolugéo do dinheiro pela auséncia de
entrega do servigo, precisaria haver uma coeréncia entre ofertado pelo vendedor e o
oferecido pela empresa/apelante. Constata-se que as apeladas confiaram no servico
prestado pela empresa/apelante que oferecia segurancga a contratacdo justamente pela
possibilidade de devolucdo dos valores pagos se ndo ocorresse 0 recebimento da
mercadoria. Dessa feita, ndo hd como se imputar desidia, ou culpa exclusiva ao
consumidor, que afastaria a responsabilidade objetiva da empresa/apelante, tendo em
vista a falha na prestacdo do servico da empresa/apelante, na medida em que ndo
dispds de prazo suficiente para o comprador exercer o seu direito” (TJDFT, 2* Turma
Civel, Acérddo n° 852605, APC 20130111591895, Relatora Desembargadora Leila
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Arlanch, DJe 06/05/2015, p. 245).

Penso que, a empresa que faz intermediacdo do pagamento de compras realizadas pela
internet € quem mais detém informacdes sobre quem esta vendendo, onde encontra-lo, qual o
histérico das negociacdes, etc. A empresa intermediadora € quem recebe os valores para
serem repassados ao vendedor do produto ou servigo.

Vale ressaltar que, o paragrafo unico do art. 7° do Codigo de Defesa do consumidor
dispde que, “tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos
danos previstos nas normas de consumo”.

Assim, a alegagédo das empresas de serem apenas intermediadoras da relagcdo de consumo, néo
as exime de responsabilidade perante o consumidor.

Peco 0 apoio dos nobres pares para a aprovacao deste Projeto de lei.

Sala das sessdes, 09 de agosto de 2017.

Deputado FRANCISCO FLORIANO (DEM/RJ)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretaréo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacGes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigacgéo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

8 1° Havendo mais de um responsavel pela causa¢do do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas segdes anteriores.

8 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou
a incorporacéo.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servigos.

8 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

FIM DO DOCUMENTO
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