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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.084, DE 2017

(Do Sr. Luiz Couto)

Altera a Lei Geral de Telecomunicacbes - LGT, Lei no 9.472, de 16 de
julho de 1997, para proibir a realizacdo de chamadas telefénicas com
nameros ocultos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3288/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei Geral de Telecomunicagfes — LGT, Leli
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para proibir a realizacdo de chamadas telefbnicas

com numeros ocultos.

Art. 2° Altere-se o inciso VI do artigo 3° da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicacfes, e acresca-se a referida Lei o
seguinte artigo 78-A:

VI - & ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu cédigo de acesso,
para os fins de que trata o art. 213,

Art. 78-A E proibida a realizacdo de chamadas telefénicas sem a
identificacao do cédigo de acesso do usuario chamador.

Paragrafo unico. A Agéncia devera incorporar a sua regulamentacao
de homologacdo de aparelhos telefénicos procedimentos que
incluam a verificacdo do atendimento a proibicdo de que trata este
artigo.” (NR)’

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias ap0s sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A realizacdo de chamadas telefénicas sem a identificacdo do usuario
chamador traz mais incbmodos que beneficios para a coletividade dos assinantes da
telefonia. A possiblidade de se ocultar o nUmero, pensada originalmente como forma
de resguardar a privacidade de pessoas de bem, tornou-se ferramenta para a pratica
de golpes por bandidos e para a importunacdo constante de assinantes por meio de
call centers. Como resultado da diminuicdo do custo das comunicagles, da
interconexado dos diversos servicos que possibilitam a telefonia e do uso de
maquinas de atendimento — robds -, assinantes encontram-se a mercé de chamadas
nao identificadas. Neste contexto, apenas aqueles usuarios que possuem certo
dominio tecnolégico e que conhecem o0s cada vez mais extensos menus de
configuracbes dos aparelhos € que podem bloquear esse tipo de chamada,

cadastrar esses “ndo-numeros” como indesejaveis ou, até, transformar os eventos
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em ocorréncia policial.

A Cémara dos Deputados acompanha o tema desde, ao menos,
2004. Naquele ano o Deputado José Carlos Araujo apresentou o PL n° 3.288/04, o
qual encontra-se apensado a outras 18 proposi¢cOes, proibindo esse tipo de
chamada. O conjunto de iniciativas ja foi aprovado nas comissdes de mérito e
aguarda sua apreciacédo pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJC), desde 2011.

Nosso projeto vem adicionar forca politica a esse movimento de
protecdo ao cidaddo comum e de bem. A proposicéo inclui como regra basilar a
proibicdo da utilizagdo desse tipo de ardil no sistema de telefonia, mantendo a
possibilidade, no entanto, do usuario ndo ter seu nome divulgado nas listas
telefébnicas. Ademais, como forma de forcar uma atuacdo mais incisiva na questao
por parte da Anatel, a proposta obriga a agéncia a alterar seu arcabouco regulatério
para evitar que sejam homologados aparelhos que permitam esse tipo de

configuragao.

Pelos motivos expostos, conclamo os nobres Pares a aprovacao

deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2017.

LUIZ ALBUQUERQUE COUTO
Deputado Federal PT/PB

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 111
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricaghio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO |
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DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse pablico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

Art. 213. Seré livre a qualquer interessado a divulgacdo, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servico telefénico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servi¢o serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma ndo
discriminatoria, a relacéo de seus assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

I - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto n&o for editada a nova regulamentacédo, as concessoes, permissoes e
autorizacgdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

Il - até a edi¢do da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e os respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos 111 e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacgdo ou prorrogacdo, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos 111 e 1V deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacao prevista
no inciso anterior.

FIM DO DOCUMENTO
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