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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

X1V - (Vide Lei n® 13.425, de 30/3/2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:
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| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

[11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracgéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acrescimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgédos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.
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Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancGes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servigo, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracfes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigagéo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenga, a interdicdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
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Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacfes de consumo previstas neste cddigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .
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DECRETO N°22.626, DE 7 DE ABRIL DE 1933
(Revogado pelo Decreto de 25/4/1991 e revigorado pelo Decreto de 29/11/1991)

Dispde sobre os juros dos contratos e d& outras
providéncias

O Chefe do Governo Provisoério da Republica dos Estados Unidos do Brasil:

Considerando que todas as legislacbes modernas adotam normas severas para
regular, impedir e reprimir os excessos praticados pela usura;

Considerando que é de interesse superior da economia do pais nao tenha o capital
remuneragdo exagerada impedindo o desenvolvimento das classes produtoras:

DECRETA:

Art. 1° E vedado, e sera punido nos termos desta Lei, estipular em quaisquer
contratos taxas de juros superiores ao dobro da taxa legal (Cod. Civil, art. n. 1.062) .

8 1° (Revogado pelo Decreto-Lei 182, de 5/1/1938)

8 2° (Revogado pelo Decreto-Lei 182, de 5/1/1938)

§ 3° A taxa de juros deve ser estipulada em escritura publica ou escrito particular,
e ndo o sendo, entender-se-a que as partes acordaram nos juros de 6 % ao ano, a contar da
data da propositura da respectiva acdo ou do protesto cambial.

Art. 2° E vedado, a pretexto de comissdo; receber taxas maiores do que as
permitidas por esta lei.

Art. 3° As taxas de juros estabelecidas nesta Lei entrardo em vigor com a sua
publicacdo e a partir desta data serdo aplicaveis aos contratos existentes ou ja ajuizados.

Art. 4° E proibido contar juros dos juros: esta proibicdo ndo compreende a
acumulacdo de juros vencidos aos saldos liquidos em conta corrente de ano a ano.

Art. 5° Admite-se que pela mora dos juros contratados estes sejam elevados de 1
% e ndo mais.

Art. 6° Tratando-se de operacOes a prazo superior a (6) seis meses, quando 0S
juros ajustados forem pagos por antecipacdo, o calculo deve ser feito de modo que a
importancia desses juros ndo exceda a que produziria a importancia liquida da operacéo no
prazo convencionado, s taxas maximas que esta Lei permite.

Art. 7° O devedor podera sempre liquidar ou amortizar a divida quando
hipotecaria ou pignoraticia antes do vencimento, sem sofrer imposi¢do de multa, gravame ou
encargo de qualquer natureza por motivo dessa antecipagéo.

8 1° O credor podera exigir que a amortizacdo ndo seja inferior a 25 % do valor
inicial da divida.
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§ 2° Em caso de amortizacdo os juros so serdo devidos sobre o saldo devedor.

Art. 8 As multas ou cldusulas penais, quando convencionadas, reputam-se
estabelecidas para atender a despesas judiciais e honorarios de advogados, e ndo poderao ser
exigidas quando néo for intentada agéo judicial para cobranca da respectiva obrigacao.

Paragrafo unico. Quando se tratar de emprestimo até Cr$ 100.000,00 (cem mil
cruzeiros) e com garantia hipotecéria, as multas ou clausulas penais convencionadas reputam-
se estabelecidas para atender, apenas, a honorarios de advogados, sendo as despesas judiciais
pagas de acordo com a conta feita nos autos da acdo Judicial para cobranga da respectiva
obrigacdo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 3.942, de 21/8/1961)

Art. 9° Ndo e valida a clausula penal superior & importancia de 10 % do valor da
divida.

Art. 10. As dividas a que se refere o art. 1°, § 1° in-fine, a 2°, se existentes ao
tempo da publicacdo desta Lei, quando efetivamente cobertas, poderédo ser pagas em (10) dez
prestacBes anuais iguais e cotinuadas, si assim entender o devedor.

Paragrafo Unico. A falta de pagamento de uma prestagdo, decorrido um ano da
publicacdo desta Lei, determina o vencimento da divida e da ao credor o direito de excussao.

Art. 11. O contrato celebrado com infracdo desta Lei é nulo de pleno direito,
ficando assegurado ao devedor a repeticdo do que houver pago a mais.

Art. 12. Os corretores e intermediarios, que aceitarem negocios contrarios ao texto
da presente Lei, incorrerdo em multa de cinco a vinte contos de réis, aplicada pelo ministro da
Fazenda e, em caso de reincidéncia, serdo demitidos, sem prejuizo de outras penalidades
aplicaveis.

Art. 13. E considerado delito de usura, toda a simulacio ou pratica tendente a
ocultar a verdadeira taxa do juro ou a fraudar os dispositivos desta Lei, para o fim de sujeitar
o devedor a maiores prestacdes ou encargos, além dos estabelecidos no respectivo titulo ou
instrumento.

Penas - Prisdo por (6) seis meses a (1) um ano e multas de cinco contos a
cincoenta contos de réis.No caso de reincidéncia, tais penas serdo elevadas ao dobro.

Paragrafo unico. Serdo responsaveis como co-autores o agente e o intermediario,
e, em se tratando de pessoa juridica, os que tiverem qualidade para representa-la.

Art. 14. A tentativa deste crime € punivel nos termos da lei penal vigente.

Art. 15. S8o consideradas circunstancias agravantes o fato de, para conseguir
aceitacdo de exigencias contrérias a esta Lei, valer-se o credor da inexperiéncia ou das
paix6es do menor, ou da deficiéncia ou doenca mental de alguém, ainda que ndo esteja
interdito, ou de circunstancias aflitivas em que se encontre o devedor.

Art. 16. Continuam em vigor os arts. 24, paragrafo Unico, ns. 4 e 27 do Decreto n.
5.746, de 9 de dezembro de 1929, e art. 44, n. 1, do Decreto n. 2.044, de 17 de dezembro de
1908, e as disposi¢bes do Codigo Comercial, no que ndo contravierem com esta Lei.
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Art. 17. O governo federal baixara uma lei especial, dispondo sobre as casas de
empréstimos sobre penhores e congéneres.

Art. 18. O teor desta Lei sera transmitido por telegrama a todos os interventores
federais, para que a fagam publicar incontinénti.

Art. 19. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Rio de Janeiro, 7 de abril de 1933, 112° da Independencia e 45° da Republica.

GETULIO VARGAS.

Francisco Antunes Maciel.

Joaquim Pedro Salgado Filho.

Juarez do Nascimento Fernandes Tavora.
Oswaldo Aranha



