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LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos teréo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.146,
de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Art. 2° As reparti¢des publicas e empresas concessionérias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo unico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade
de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Art. 3° As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes,
pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 4° Os logradouros e sanitérios publicos, bem como os edificios de uso
publico, terdo normas de construcdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificacao,
baixadas pela autoridade competente, destinada a facilitar o acesso e uso desses locais pelas
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da
publicacdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das pessoas
portadoras de deficiéncia.

§ 1° (VETADO)

8 2° Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utiliza¢do terdo o prazo
de cento e oitenta dias, a contar da regulamentacdo desta Lei, para proceder as adaptacdes
necessarias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 6° A infracdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

I - no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as
penalidades previstas na legislacdo especifica.

I - no caso de empresas concessionarias de servico publico, a multa de R$500,00
(quinhentos reais) a R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condigdes
previstas nos arts. 3° e 5°.

Il - no caso das instituicGes financeiras, as penalidades previstas no art. 44,
incisos I, 11 e 111, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
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Paragrafo unico. As penalidades de que trata éste artigo serdo elevadas ao dobro,
em caso de reincidéncia.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de sessenta dias,
contado de sua publicacéo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias
Martus Tavares
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LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

i TITULO IX
DAS INFRAGCOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPITULO LI
DAS INFRACOES

Art. 299. Sera aplicada multa de (VETADO) até 1.000 (um mil valores de
referéncia, ou de suspensao ou cassacao de quaisquer certificados de matricula, habilitacéo,
concessdo, autorizacdo, permissdo ou homologagdo expedidos segundo as regras deste
Cadigo, nos seguintes casos:

| - procedimento ou pratica, no exercicio das fungdes, que revelem falta de
idoneidade profissional para o exercicio das prerrogativas dos certificados de habilitacéo
técnica;

Il - execucdo de servicos aéreos de forma a comprometer a ordem ou a seguranca
publica, ou com violagdo das normas de seguranca dos transportes;

Il - cessdo ou transferéncia da concessao, autorizacdo ou permissao, sem licenca
da autoridade aerondutica;

IV - transferéncia, direta ou indireta, da direcdo ou da execucdo dos servigos
aereos concedidos ou autorizados;

V - fornecimento de dados, informacdes ou estatisticas inexatas ou adulteradas;

VI - recusa de exibicdo de livros, documentos contébeis, informacBes ou
estatisticas aos agentes da fiscalizacao;

VII - prética reiterada de infracGes graves;

VIII - atraso no pagamento de tarifas aeroportuarias além do prazo estabelecido
pela autoridade aerondutica;

IX - atraso no pagamento de precos especificos pela utilizacdo de areas
aeroportudrias, fora do prazo estabelecido no respetivo instrumento.

Art. 300. A cassacdo dependera de inquérito administrativo no curso do qual sera
assegurada defesa ao infrator.

Art. 301. A suspensdo poderd ser por prazo até 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogavel por igual periodo.
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Art. 302. A multa sera aplicada pela pratica das seguintes infracdes:

| - Infragdes referentes ao uso das aeronaves:

a) utilizar ou empregar aeronave sem matricula;

b) utilizar ou empregar aeronave com falsas marcas de nacionalidade ou de
matricula, ou sem que elas correspondam ao que consta do Registro Aeronautico Brasileiro -
RAB,;

c) utilizar ou empregar aeronave em desacordo com as prescri¢cdes dos respectivos
certificados ou com estes vencidos;

d) utilizar ou empregar aeronave sem 0s documentos exigidos ou sem que estes
estejam em vigor;

e) utilizar ou empregar aeronave em servico especializado, sem a necessaria
homologac¢édo do 6rgao competente;

f) utilizar ou empregar aeronave na execucdo de atividade diferente daquela para a
qual se achar licenciada;

g) utilizar ou empregar aeronave com inobservancia das normas de trafego aéreo,
emanadas da autoridade aerondutica;

h) introduzir aeronave no Pais, ou utiliza-la sem autorizacdo de sobrevoo;

i) manter aeronave estrangeira em territorio nacional sem autorizacdo ou sem que
esta haja sido revalidada.

j) alienar ou transferir, sem autorizagdo, aeronave estrangeira que se encontre no
Pais em carater transitorio, ressalvados os casos de execucéo judicial ou de medida cautelar;

K) transportar, ciente do contetdo real, carga ou material perigoso ou proibido, ou
em desacordo com as normas que regulam o transito de materiais sujeitos a restrigcdes;

I) lancar objetos ou substancias sem licenga da autoridade aeronautica, salvo caso
de alijamento;

m) trasladar aeronave sem licenca;

n) recuperar ou reconstruir aeronave acidentada, sem a liberacdo do 6rgdo
competente;

0) realizar voo com peso de decolagem ou nimero de passageiros acima dos
méaximos estabelecidos;

p) realizar voo com equipamento para levantamento aero-fotogramétrico, sem
autorizacdo do 6rgdo competente;

q) transportar passageiro em lugar inadequado da aeronave;

r) realizar voo sem o equipamento de sobrevivéncia exigido;

s) realizar voo por instrumentos com aeronave ndo homologada para esse tipo de
operacao;

t) realizar voo por instrumentos com tripulagéo inabilitada ou incompleta;

u) realizar voo solo para treinamento de navegacdo sendo aluno ainda néo-
habilitado para tal;

V) operar aeronave com plano de voo visual, quando as condi¢cGes meteorologicas
estiverem abaixo dos minimos previstos para esse tipo de operacao;

w) explorar sistematicamente servicos de taxi-aéreo fora das areas autorizadas;

X) operar radiofrequéncias ndo autorizadas, capazes de causar interferéncia
prejudicial ao servico de telecomunicagdes aeronauticas.

Il - InfragBes imputaveis a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves:

a) preencher com dados inexatos documentos exigidos pela fiscalizacao;
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b) impedir ou dificultar a acdo dos agentes publicos, devidamente credenciados,
no exercicio de missao oficial;

c) pilotar aeronave sem portar os documentos de habilitacdo, os documentos da
aeronave ou 0s equipamentos de sobrevivéncia nas areas exigidas;

d) tripular aeronave com certificado de habilitacéo técnica ou de capacidade fisica
vencidos, ou exercer a bordo fungéo para a qual ndo esteja devidamente licenciado ou cuja
licenca esteja expirada;

e) participar da composicéo de tripulagdo em desacordo com o que estabelece este
Cadigo e suas regulamentacoes;

f) utilizar aeronave com tripulante estrangeiro ou permitir a este o exercicio de
qualquer funcéo a bordo, em desacordo com este Codigo ou com suas regulamentacdes;

g) desobedecer as determinacGes da autoridade do aeroporto ou prestar-lhe falsas
informacdes;

h) infringir as Condigdes Gerais de Transporte ou as instru¢des sobre tarifas;

i) desobedecer aos regulamentos e normas de trafego aéreo;

j) inobservar os preceitos da regulamentacéo sobre o exercicio da profissdo;

K) inobservar as normas sobre assisténcia e salvamento;

I) desobedecer as normas que regulam a entrada, a permanéncia e a saida de
estrangeiro;

m) infringir regras, normas ou clausulas de convencgdes ou atos internacionais;

n) infringir as normas e regulamentos que afetem a disciplina a bordo de aeronave
ou a seguranga de voo;

0) permitir, por acdo ou omissdo, o embarque de mercadorias sem despacho, de
materiais sem licenca, ou efetuar o despacho em desacordo com a licenca, quando necessaria,;

p) exceder, fora dos casos previstos em lei, os limites de horas de trabalho ou de
V0o0;

g) operar a aeronave em estado de embriaguez;

r) taxiar aeronave para decolagem, ingressando na pista sem observar o trafego;

s) retirar-se de aeronave com o motor ligado sem tripulante a bordo;

t) operar aeronave deixando de manter fraseologia padrdo nas comunicacfes
radiotelefonicas;

u) ministrar instrucdes de voo sem estar habilitado.

I11 - InfragBes imputaveis & concessionaria ou permissionéria de servicos aéreos:

a) permitir a utilizacdo de aeronave sem situacdo regular no Registro Aeronautico
Brasileiro - RAB, ou sem observancia das restri¢cdes do certificado de navegabilidade;

b) permitir a composicdo de tripulacdo por aeronauta sem habilitacdo ou que,
habilitado, ndo esteja com a documentacgéo regular;

C) permitir o exercicio, em aeronave ou em servi¢co de terra, de pessoal nédo
devidamente licenciado ou com a licenca vencida;

d) firmar acordo com outra concessionaria ou permissionaria, ou com terceiros,
para estabelecimento de conexdo, consércio ("pool”) ou consolidacdo de servigos ou
interesses, sem consentimento expresso da autoridade aeronautica;

e) ndo observar as normas e regulamentos relativos a manutencéo e operacdo das
aeronaves;

f) explorar qualquer modalidade de servico aéreo para a qual ndo esteja
devidamente autorizada;
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g) deixar de comprovar, quando exigida pela autoridade competente, a contratacéo
dos seguros destinados a garantir sua responsabilidade pelos eventuais danos a passageiros,
tripulantes, bagagens e cargas, bem assim, no solo a terceiros;

h) aceitar, para embarque, mercadorias sem licenca das autoridades competentes
ou em desacordo com a regulamentacédo que disciplina o transito dessas mercadorias;

1) ceder ou transferir agdes ou partes de seu capital social, com direito a voto, sem
consentimento expresso da autoridade aeronautica, quando necessario (art. 180);

j) deixar de dar publicidade aos atos sociais de publicacdo obrigatoria;

k) deixar de recolher, na forma e nos prazos da regulamentacdo respectiva, as
tarifas, taxas, precos publicos e contribui¢des a que estiver obrigada;

I) recusar a exibicédo de livro, documento, ficha ou informacao sobre seus servicos,
quando solicitados pelos agentes da fiscalizacdo aeronautica;

m) desrespeitar convencao ou ato internacional a que estiver obrigada;

n) nao observar, sem justa causa, 0s horarios aprovados;

0) infringir as normas que disciplinam o exercicio da profissao de aeronauta ou de
aeroviario;

p) deixar de transportar passageiro com bilhete marcado ou com reserva
confirmada ou, de qualquer forma, descumprir o contrato de transporte;

q) infringir as tarifas aprovadas, prometer ou conceder, direta ou indiretamente,
desconto, abatimento, bonificacdo, utilidade ou qualquer vantagem aos usuérios, em funcgéo
da utilizacdo de seus servicos de transporte;

r) simular como feita, total ou parcialmente, no exterior, a compra de passagem
vendida no Pais, a fim de burlar a aplicacdo da tarifa aprovada em moeda nacional;

s) promover qualquer forma de publicidade que ofereca vantagem indevida ao
usuario ou que lhe forneca indicacdo falsa ou inexata acerca dos servicos, induzindo-o em
erro quanto ao valor real da tarifa aprovada pela autoridade aeronautica;

t) efetuar troca de transporte por servicos ou utilidades, fora dos casos permitidos;

u) infringir as Condigdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas que
dispdem sobre 0s servigcos aéreos;

v) deixar de informar a autoridade aerondutica a ocorréncia de incidente ou
acidente envolvendo aeronave sob sua responsabilidade; (Alinea com redacdo dada pela Lei
n®12.970, de 8/5/2014)

w) deixar de apresentar nos prazos previstos o Resumo Geral dos resultados
econdmicos e estatisticos, 0 Balango e a Demonstracédo de lucros e perdas;

X) deixar de requerer dentro do prazo previsto a inscricdo de atos exigidos pelo
Registro Aeronautico Brasileiro;

y) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de acionistas;

z) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de transferéncias.

IV - InfragcBes imputaveis a empresas de manutencéo, reparacéo ou distribuicdo de
aeronaves e seus componentes:

a) inobservar instrugdes, normas ou requisitos estabelecidos autoridade
aeronautica;

b) inobservar termos e condicGes constantes dos certificados homologacéo e
respectivos adendos;

c) modificar aeronave ou componente, procedendo a alteracdo ndo-prevista por
6rgdo homologador;
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d) executar deficientemente servico de manutencdo ou de distribuicdo de
componentes, de modo a comprometer a segurancga do voo;

e) deixar de cumprir os contratos de manutencdo ou inobservar 0s prazos
assumidos para execucdo dos servigos de manutencao e distribuicdo de componentes;

f) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo em desacordo com 0s
manuais da aeronave, ou em aeronave acidentada, sem liberacdo do 6érgdo competente;

g) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento que
tenha afetado a seguranca de algum voo em particular e que possa repetir-se em outras
aeronaves.

V - Infragdes imputaveis a fabricantes de aeronaves e de outros produtos
aeronduticos:

a) inobservar prescricdes e requisitos estabelecidos pela autoridade aerondutica,
destinados a homologacao de produtos aeronauticos;

b) inobservar os termos e condi¢fes constantes dos respectivos certificados de
homologacdo;

c) alterar projeto de tipo aprovado, da aeronave ou de outro produto aeronautico,
sem que a modificacdo tenha sido homologada pela autoridade aerondutica;

d) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento, acidente
ou incidente de que, de qualquer modo, tenha ciéncia, desde que esse defeito ou mau
funcionamento venha a afetar a seguranca de voo e possa repetir-se nas demais aeronaves ou
produtos aeronauticos cobertos pelo mesmo projeto de tipo aprovado;

e) descumprir ou deixar de adotar, apds a notificacdo a que se refere o nimero
anterior e dentro do prazo estabelecido pelo 6rgdo competente, as medidas de natureza
corretiva ou sanadora de defeitos e mau funcionamento.

VI - InfragBGes imputaveis a pessoas naturais ou juridicas ndo compreendidas nos
grupos anteriores:

a) executar ou utilizar servicos técnicos de manutencdo, modificacdo ou reparos
de aeronaves e de seus componentes, em oficina ndo-homologada;

b) executar servicos de recuperagdo ou reconstrucdo em aeronave acidentada, sem
liberacdo do 6rgdo competente;

C) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo de aeronave e de seus
componentes, sem autorizac¢do do 6rgdo competente;

d) utilizar-se de aeronave sem dispor de habilitacdo para sua pilotagem;

e) executar qualquer modalidade de servico aéreo sem estar devidamente
autorizado;

f) construir campo de pouso sem licenca, utilizar campo de pouso sem condi¢6es
regulamentares de uso, ou deixar de promover o registro de campo de pouso;

g) implantar ou explorar edificagdo ou qualquer empreendimento em &rea sujeita a
restricOes especiais, com inobservancia destas;

h) prometer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer modalidade de
desconto, prémio, bonificacdo, utilidade ou vantagem aos adquirentes de bilhete de passagem
ou frete aéreo;

i) promover publicidade de servigo aéreo em desacordo com 0s regulamentos
aeronauticos, ou com promessa ou artificio que induza o publico em erro quanto as reais
condigdes do transporte e de seu preco;
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J) explorar servigos aéreos sem concessdo ou autorizacao;

k) vender aeronave de sua propriedade, sem a devida comunicacdo ao Registro
Aeronautico Brasileiro - RAB, ou deixar de atualizar, no RAB, a propriedade de aeronave
adquirida;

I) instalar ou manter em funcionamento escola ou curso de aviagdo sem
autorizacdo de autoridade aerondutica;

m) deixar o proprietario ou operador de aeronave de recolher, na forma e nos
prazos da respectiva regulamentacdo, as tarifas, taxas, precos publicos ou contribuicdes a que
estiver obrigado.

N CAPITULOIV
DA DETENCAO, INTERDICAO E APREENSAO DE AERONAVE

Art. 303. A aeronave podera ser detida por autoridades aeronauticas, fazendarias
ou da policia federal, nos seguintes casos:

| - se voar no espaco aéreo brasileiro com infracdo das convengdes ou atos
internacionais, ou das autorizacdes para tal fim;

Il - se, entrando no espaco aéreo brasileiro, desrespeitar a obrigatoriedade de
pouso em aeroporto internacional,

I11 - para exame dos certificados e outros documentos indispensaveis;

IV - para verificacdo de sua carga no caso de restricao legal (art. 21) ou de porte
proibido de equipamento (paragrafo tUnico do art. 21);

V - para averiguacdo de ilicito.

§ 1° A autoridade aerondautica podera empregar os meios que julgar necessarios
para compelir a aeronave a efetuar o pouso no aerédromo que lhe for indicado.

§ 2° Esgotados 0s meios coercitivos legalmente previstos, a aeronave sera
classificada como hostil, ficando sujeito a medida de destruicdo, nos casos dos incisos do
caput deste artigo e apds autorizacdo do Presidente da Republica ou autoridade por ele
delegada. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 9.614, de 5/3/1998)

8§ 3° A autoridade mencionada no § 1° responderd por seus atos quando agir com
excesso de poder ou com espirito emulatorio. (Primitivo § 2° renumerado e com nova redagédo
dada pela Lei n®9.614, de 5/3/1998)
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispbe sobre as Condigdes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC;AO CIVIL - ANAC,
no exercicio da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de
27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada
Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condi¢Oes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, doméstico e internacional.

Paragrafo unico. As condicdes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos
voos néo regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao
publico.

) ] ~ CAPITULO |
DAS OBRIGAGCOES PREVIAS A EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera
determinar o preco a ser pago por seus servi¢cos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos
da regulamentacdo expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de
passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos, informacBes claras sobre todos os seus
servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.



