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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.960, DE 2017

(Do Sr. Walter Ihoshi)

Altera o art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
regulamentar a carta de comunicacdo ao consumidor sobre a
negativacédo de seu nome em bancos de dados e cadastros.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito, mediante comunicacao
simples ou por meio eletronico fornecido pelo consumidor ao
credor”(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei objetiva internalizar no ordenamento juridico
o entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) relativo a forma de
comunicacdo que precede o registro de inadimpléncia de consumidores em sistemas de

protecdo ao crédito, in verbis:

Sumula n° 404: “E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta
de comunicacdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em
bancos de dados e cadastros”.

Nada obstante a clareza da regra prevista no art. 43, § 2°, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 setembro de 1990) — que se abstém de
imputar aos fornecedores a exigéncia do sobredito aviso — iniUmeras unidades federadas
passaram a impd-lo, através de leis estaduais, como condicdo juridicamente necessaria a
negativacao (nesse sentido, sem exaurir, Lei n°® 15.659, de 9 de janeiro de 2015, do Estado de
Séo Paulo).

Isto posto, faz-se necessaria a atualizacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor para expurgar, de forma inequivoca, a exigéncia do aviso de recebimento.

Explica-se:
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Em primeiro lugar, tem-se que normas estaduais que disciplinem o
tema violam, em tese, o art. 24, inc. V, da Constituicdo, conferindo regramento peculiar e
diferenciado aos bancos de dados voltados a protegdo do credito. Ademais, 0 custo com a
obrigatoriedade de envio de correspondéncia acompanhada de “AR” ¢ aproximadamente seis
vezes superior ao até entdo despendido pelos Orgdos de protecdo, tratando-se, em Ultima

instancia, de exigéncia desproporcional e onerosamente excessiva.

E claro, outrossim, que a exigéncia do “AR” dificulta
substancialmente o cadastro do débito nos rois dos 6érgdos de protecdo que, diante das
dificuldades de cobranca, passam a preferir a via do protesto para registrar eventual
inadimplemento, 0 que acarreta ao consumidor um custo superior para a quitacdo de suas
dividas.

Diante dos fatos, é imperioso pacificar o entendimento mediante uma

solucdo que proteja o consumidor e ndo traga prejuizos aos empresarios.

Por todo o exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para a
aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 28 maio de 2017.

Dep. WALTER IHOSHI
PSD/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar 0 exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
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preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - producdo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VII - protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

X - criagéo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizagdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO 1l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.
8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
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esta Constituicéo.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, 0S servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacédo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de func¢Ges
publicas de interesse comum.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacdo)
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Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicaré se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SUMULA N° 404

"E dispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunicac3o ao consumidor sobre a
negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros ".

LEI N°15.659, DE 09 DE JANEIRO DE 2015

Regulamenta o sistema de inclusdo e excluséao
dos nomes dos consumidores nos cadastros de
protecdo ao crédito

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos do
artigo 28, § 8°, da Constituicdo do Estado, a seguinte lei:

Artigo 1° - A inclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de
dados de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres, referente a
qualquer informacdo de inadimplemento dispensa a autorizacdo do devedor, mas, se a divida
ndo foi protestada ou ndo estiver sendo cobrada diretamente em juizo, deve ser-lhe
previamente comunicada por escrito, e comprovada, mediante o protocolo de aviso de
recebimento (AR) assinado, a sua entrega no endereco fornecido por ele.

Artigo 2° - A comunicagdo deve indicar o nome ou razdo social do credor,
natureza da divida e meio, condic¢des e prazo para pagamento, antes de efetivar a inscricéo.

Paragrafo Unico - Devera ser concedido o prazo minimo de 15 (quinze) dias para
quitacdo do débito ou apresentacdo de comprovante de pagamento, antes de ser efetivada a
inscricdo do nome do consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito.

FIM DO DOCUMENTO
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