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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 683-B, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Estabelece condicbes para o0 comeércio varejista e da outras
providéncias; tendo parecer da Comissdao de Desenvolvimento
Econbmico, Industria e Comércio, pela aprovacdo, com substitutivo
(relator: DEP. ANGELO AGNOLIN); e da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP. JOSE
CARLOS ARAUJO). .

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO:
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor
ficam obrigados a divulgar, em local de facil acesso e em paginas na “internet’,
relacdo de todos os seus bens disponiveis para venda, contendo informacdes
atualizadas sobre marca, preco e peso do produto.

8 1° - As listas publicadas na “internet” deverdo estar em paginas préprias de
cada estabelecimento, demonstrando com linguagem clara e compreensiva serem
paginas oficiais dedicadas a publicacdo das informacdes e tomadas de precos.

Art. 2° - Fica limitado ao maximo de quinze minutos o tempo de espera do
cliente para o pagamento de suas compras.

Art. 3° - O descumprimento do previsto nesta lei enseja a aplicacdo de multa
de R$2.000,00 (dois mil reais) a R$20.000,00 (vinte mil reais), aplicaveis a cada
autuacéo, atualizada pela taxa SELIC na data de seu efetivo pagamento.

Art. 4° - As disposicOes desta lei ndo se aplicam a estabelecimentos
comerciais classificados como pequenas empresas e microempresas.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa dos Direitos do Consumidor garante o direito a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e
preco, além da adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.

A falta de informacdo correta e adequada, entretanto, torna a pratica
abusiva. N&o obstante, os consumidores encontram dificuldades, diante da enorme
variedade de estabelecimentos comerciais ja existentes e das diversas unidades dos
mesmos.

Muitas vezes o consumidor percorre varias unidades de um mesmo
comércio varejista sem saber exatamente em qual deles é vendido o produto
anunciado em paginas na internet.

Destarte, torna-se necessario estabelecer métodos mais eficientes para a
devida informagdo do consumidor, mantendo o atendimento ao comprador

adequado e claro.
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Sala das Sessbes, em 11 de marco de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO

| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que propbe aos estabelecimentos
comerciais de venda direta ao consumidor a obrigacdo de divulgar na sua pagina na
internet, a relacdo de todos os seus bens disponiveis para venda, contendo
informacdes atualizadas sobre marca, preco e peso do produto.

Define, ainda, que as listas publicadas na internet deverao
estar em péaginas préprias de cada estabelecimento, demonstrando com linguagem
clara e compreensiva serem paginas oficiais dedicadas a publicacdo das
informacgdes e tomadas de precos.

O projeto estabelece, ainda, limitacdo de prazo para o tempo
de espera do cliente para o pagamento de suas compras em 15 minutos.

Fica estabelecida, ainda, multa de R$ 2.000,00 a R$
20.000,00, atualizada pela taxa SELIC, para o descumprimento do disposto no
projeto.

As disposicoes do projeto ndo se aplicam aos
estabelecimentos comerciais classificados como pequenas empresas e
microempresas.

Justifica o ilustre Autor que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
garante o direito & informacédo adequada e clara sobre os produtos e servicos e tal
determinacdao correntemente ndo é cumprida, razdo pela qual propde a citada
obrigacdo.

A matéria ainda serd apreciada nas Comissdes de Defesa do
Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania, para avaliacdo de
admissibilidade, e esta sujeita a apreciacdo conclusiva das Comissfes, em regime
de tramitacdo ordinéria.

N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.
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E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR
Cabe a Comissao de Desenvolvimento Econémico, Indastria e
Comeércio proferir parecer sobre o mérito econédmico da matéria em tela.

Inicialmente, vale ressaltar que a legislacdo que disciplina os
direitos do consumidor no Brasil tem evoluido continuamente no sentido de
aprimorar as condi¢cdes de acesso a informacdo por parte do consumidor sobre
produtos e servigos oferecidos no mercado. Do ponto de vista econdmico, a escolha
do consumidor deve ser a mais transparente possivel, como forma de propiciar um
melhor julgamento sobre a qualidade, a utilidade, a adequacéao e o real custo de
cada produto ou servi¢co que pretenda consumir.,

Somente com o livre acesso a todas as informacdes relevantes
para sua escolha é que o consumidor se torna soberano, influenciando
positivamente a concorréncia entre as firmas, o aprimoramento dos servi¢os, as
inovacoes e a reducdo dos custos no longo prazo.

Nesse sentido, s6 podemos louvar a iniciativa do ilustre Autor.
No entanto, € preciso que haja um equilibrio nas exigéncias legais, balanceando os
custos impostos as empresas, com o efetivo ganho de transparéncia pretendido.

O projeto de lei em analise, a nosso ver, exorbita, quando
pretende que todos os estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor
mantenham péginas proprias na internet para divulgacdo de todos os bens
disponiveis para venda e seus prec¢os. Claramente h4 um alto custo de criacéo,
alimentacdo e manutencao desses sitios, para que o consumidor possa ter acesso
facilitado e remoto a essas informacdes.

Além disso, é preciso reconhecer que o proprio mercado tem a
capacidade de se autorregular nessa questao. Ha 6bvio interesse das empresas em
prestar atendimento com mais eficiéncia e celeridade ao consumidor, porque isto
concorre para atrair maior clientela e efetuar maiores vendas. De outra parte, 0
préprio consumidor, com o seu poder de escolha, contribui para que tais
investimentos sejam realizados, porque, se nao for bem atendido, tem o poder de
migrar para concorrentes que Ihe oferecam melhores servicos.

O empreendedor, que arrisca seu capital na busca do sucesso,
€ movido pelo interesse de bom atendimento ao consumidor porque reconhece que
provém deste o sucesso do seu negocio. E serdo bem sucedidos aqueles que
souberem se adequar as exigéncias do consumidor nos mercados em que estao
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inseridos. Por esta razdo, discordamos dos pressupostos basicos que orientam a
proposi¢céo, quais sejam a de impor as empresas uma modernizagdo compulsoria,
cerceando sua liberdade de escolha.

No entanto, h4 empresas que hoje ja possuem tais facilidades,
e sado muitas, aquelas que realizam uma escala de vendas que justifique tal
investimento. Nao ha uma predisposi¢cdo das empresas em esconder do consumidor
essas informacdes por esse meio. Ao contrario, esta € uma meta de muitas que sé
nao o fazem porque ndo possuem 0s recursos para tal.

Nesse sentido, entendemos que a proposicdo possa Sservir
para orientar as empresas que ja possuem sitio na internet a melhor orientarem seus
consumidores, contribuindo para a transparéncia de precos, bens e servicos
oferecidos, 0 que é positivo para o0 mercado consumidor como um todo.

Assim, consideramos a alternativa de apresentacdo de um
Substitutivo que adapte as exigéncias ao argumento supracitado.

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de
Lei n° 683, de 2011, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de outubro de 2012.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 683, DE 2011

Estabelece  condicbes para o
comércio varejista e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigacbes para 0s
estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor que possuam sitios na
internet.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao
consumidor, que possuam sitio na internet, ficam obrigados a divulgar no mesmo a
relacdo de todos os seus bens disponiveis para a venda, contendo informacdes
atualizadas sobre marca, quantidade, unidade de medida e preco do produto.
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8 1° As listas publicadas na internet deverdo estar em paginas
proprias de cada estabelecimento, demonstrando com linguagem clara e
compreensiva serem paginas oficiais dedicadas a publicacdo das informacdes e
tomadas de preco.

Art. 3° O descumprimento do previsto nessa Lei enseja a
aplicacdo de multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
aplicaveis a cada atuacdo, atualizada pela taxa SELIC na data de seu efetivo
pagamento.

Art. 4° As disposicOes desta lei ndo se aplicam a
estabelecimentos comerciais classificados como pequenas empresas e
microempresas.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de outubro de 2012.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Na reunido da Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Indlstria e
Comeércio, realizada no dia 31/10/2012, com a concordancia dos membros
presentes, solicitei a inclusdo de um termo no Substitutivo apresentado, que, a meu
ver, contribui para uma maior clareza da proposi¢cdo e evita eventual inseguranca
juridica na sua interpretacao.

Com efeito, no art. 2° do Substitutivo, proponho a seguinte especificagéo : “Os
estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor, que possuam sitio de
vendas na internet, ficam obrigados a divulgar ...”. A inclusdo da especificagao “sitio
de vendas” tem o intuito de evitar que uma empresa que tenha sitio na internet, mas
nao efetue vendas por esse meio, seja obrigada a cumprir os dispositivos da lei.

Por essa razdo, apresento essa complementacdo de voto, adicionando o
termo especificado ao Substitutivo em anexo, votando pela aprovacao do projeto nos
seus termos.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2012.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Relator
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2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 683, DE 2011

Estabelece  condicbes para o0
comeércio varejista e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigacGes para os estabelecimentos comerciais
de venda direta ao consumidor que possuam sitios de vendas na internet.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor, que
possuam sitio de vendas na internet, ficam obrigados a divulgar no mesmo a relacéo
de todos os seus bens disponiveis para a venda, contendo informac¢fes atualizadas
sobre marca, quantidade, unidade de medida e preco do produto.

8 1° As listas publicadas na internet deverdo estar em péginas préprias de
cada estabelecimento, demonstrando com linguagem clara e compreensiva serem
paginas oficiais dedicadas a publicacao das informacdes e tomadas de preco.

Art. 3° O descumprimento do previsto nessa Lei enseja a aplicacdo de multa
de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), aplicaveis a cada
atuacao, atualizada pela taxa SELIC na data de seu efetivo pagamento.

Art. 4° As disposigOes desta lei ndo se aplicam a estabelecimentos comerciais
classificados como pequenas empresas e microempresas.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2012.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente com substitutivo, o
Projeto de Lei n° 683/2011, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Angelo
Agnolin, que apresentou Complementacao de Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Marcio Reinaldo Moreira - Presidente, Renato Molling - Vice-
Presidente, Antonio Balhmann, Janio Natal, Jodo Maia, José Augusto Maia, Luis
Tibé, Ronaldo Zulke, Zeca Dirceu, Afonso Florence, Angelo Agnolin, Edson
Ezequiel, Esperidido Amin, Guilherme Campos, Joao Bittar, Mandetta, Marco Tebaldi
e Otavio Leite.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2012.

Deputado MARCIO REINALDO MOREIRA
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 683, de 2011, de autoria do Deputado Weliton Prado,
propde aos estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor a obrigacéo
de divulgar, na sua pagina na internet, a relacdo de todos os seus bens disponiveis
para venda com informacdes atualizadas sobre a marca, prego e peso do produto.

Determina, também, que as listas publicadas na internet devem constar em
paginas oficiais proprias do estabelecimento, em linguagem clara, e delimita o tempo
de espera do consumidor para o pagamento de suas compras nas lojas. Prevé ainda
que o descumprimento sujeita o infrator & multa de R$ 2.000,00 a R$ 20.000,00.
Ressalta, por fim, que tais obrigacdes nao se aplicam a estabelecimentos comerciais
classificados como pequenas e microempresas.

A matéria foi apreciada pela Comissdo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comércio e Servicos (CDEICS) que aprovou o Projeto na forma de
Substitutivo.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, a proposi¢ao foi distribuida, na
sequéncia, para relatoria dos deputados lIsaias Silvestre, Sérgio Brito e Elizeu
Dionizio, os quais produziram pareceres pela aprovacdo da proposta, nos termos do
Substitutivo aprovado na CDEICS.

A matéria, porém, ndo chegou a ser apreciada, sendo redistribuida para este
relator.

N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Tendo sido precedido na relatoria por trés outros colegas que se posicionaram
favoravelmente a aprovacdo da presente proposicdo, com 0s aperfeicoamentos
constantes do Substitutivo aprovado na Comissao que nos antecedeu na analise,
somos inclinados a acompanha-los nos votos proferidos.

Tomamos a liberdade, assim, de reproduzir, por também com eles concordar,
parte dos argumentos que fundamentaram o parecer, subscrevendo voto no mesmo
sentido, nos termos a seguir.

O direito a informacdo plena sobre os produtos e servicos constitui uma
conquista indelével do consumidor brasileiro, consagrada como principio essencial
do sistema de protecdo e defesa concebido na Lei n.° 8.078, de 1990. Em
contrapartida a esse direito, sobressai para os fornecedores o dever de
transparéncia e de fornecimento das informagbes relevantes, que objetiva dar
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ciéncia ao consumidor sobre todos 0s aspectos essenciais daquele determinado
produto ou servico, propiciando-lhe o exercicio livre, voluntério e consciente do ato
de consumo.

Nessa linha, entendemos que o designio principal da proposicdo em debate —
obrigar a divulgagao ‘em local de facil acesso e em paginas da internet, relagao de
todos os seus bens disponiveis para venda, contendo informacdes atualizadas sobre
marca, pre¢co e produto’ — harmoniza-se perfeitamente com esse dever legal de
divulgacdo ampla de informacdes pelos fornecedores.

E preciso admitir, contudo, que demandar — como faz o Projeto em sua
redacao original — que todos os estabelecimentos comerciais suportem o0s custos de
criacdo e manutencao de sitios eletronicos na rede mundial de computadores parece
constituir uma exigéncia desproporcional. Concordamos, portanto, com a
modificagcdo proposta no Substitutivo da CDEICS, que restringe a obrigatoriedade de
publicacdo da relacdo de todos os bens e de todas as suas caracteristicas aos
estabelecimentos que ja possuem sitios na internet.

De fato, embora a internet possa traduzir uma importante ferramenta de
divulgacado e de alavancagem de vendas, ndo podemos esquecer que a escolha do
canal de vendas ou do método de comunicacdo da empresa é decisdo afeta ao
modelo de negdcios de cada empreendimento econdmico. Se ndo ha interesse da
empresa em utilizar a internet, ndo ha porque obriga-la a empregar tal tecnologia.
Afinal, é importante ressaltar que, no caso especifico, as disposi¢cdes do Codigo de
Defesa do Consumidor, que asseguram a informacéo adequada e clara (art. 6°, Ill) —
bem assim as constantes na Lei 10.962, de 2004, e no Decreto 5.903, de 2006, que
reforcam essa prerrogativa — mostram-se suficientemente adequadas para proteger
0 consumidor.

Assim sendo, concordamos com a modificacdo proposta, na forma do
Substitutivo que restringe a obrigatoriedade de publicacdo da relacdo de todos os
bens e de todas as suas caracteristicas apenas aos estabelecimentos comerciais de
venda direta ao consumidor, que ja possuem sitios de venda na internet.

Por essa razdo, acolhemos o Substitutivo da Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico por ser mais completo e mais aderente as necessidades do consumidor,
sem prejuizo aos estabelecimentos comerciais que tenham sitio na internet, mas
gue ndo o usem como canal de venda.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 683, de 2011,
na forma do SUBSTITUTIVO apresentado pela Comissdo de Desenvolvimento
Econémico, Industria, Comércio e Servigos.

Sala da Comissao, em 7 de junho de 2017.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator
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COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor realizada hoje,
durante a discussdo do meu Parecer ao PL n° 683/2011, acatei sugestao
apresentada pelo nobre Deputado Celso Russomanno, no sentido de remeter as
apenacdes dos infratores da Lei para o Artigo 56 do Codigo do Consumidor,
permitindo que a autoridade fiscalizadora, a instrucdo processual, e as penas
possam ser ajustadas de modo mais eficaz.

Diante do exposto, voto, portanto, pela APROVACAO do Projeto de Lei
683, de 2011, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2017.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 683, DE 2011

Altera o art. 3° do Substitutivo apresentado
pela Comissdo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria, Comércio e Servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigacfes para os estabelecimentos comerciais de
venda direta ao consumidor que possuam sitios na internet.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor, que
possuam sitio na internet, ficam obrigados a divulgar no mesmo a relacéo de todos os
seus bens disponiveis para a venda, contendo informacdes atualizadas sobre marca,
guantidade, unidade de medida e preco do produto.

8§ 1° As listas publicadas na internet deverao estar em paginas proprias de cada
estabelecimento, demonstrando com linguagem clara e compreensiva serem paginas
oficiais dedicadas a publicacdo das informacdes e tomadas de preco.

Art. 3° O descumprimento do previsto nessa Lei sujeita os infratores as
apenacdes contidas no Art. 56 da Lei 8.078, de 1990.

Art. 4° As disposicdes desta lei ndo se aplicam a estabelecimentos comerciais
classificados como pequenas empresas e microempresas.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2017.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 683/2011, com substitutivo, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado José Carlos Araujo, que apresentou
Complementacéo de Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Antdnio Jacome, Celso Russomanno, César Halum, Chico Lopes,
Deley, Eli Corréa Filho, Ivan Valente, José Carlos Araudjo, Kaio Manicoba, Maria
Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino,
Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses Rodrigues.

Sala da Comissédo, em 28 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PL N2683, DE 2011

Estabelece condicdes para o0 comércio
varejista e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigacbes para 0S
estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor que possuam sitios na
internet.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao
consumidor, que possuam sitio na internet, ficam obrigados a divulgar no mesmo a
relacdo de todos os seus bens disponiveis para a venda, contendo informacdes
atualizadas sobre marca, quantidade, unidade de medida e preco do produto.

8 1° As listas publicadas na internet deverdo estar em paginas
proprias de cada estabelecimento, demonstrando com linguagem clara e
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compreensiva serem paginas oficiais dedicadas a publicacdo das informacdes e
tomadas de preco.

Art. 3° O descumprimento do previsto nessa Lei sujeita 0s
infratores as apenacdes contidas no Art. 56 da Lei 8.078, de 1990.

Art. 4° As disposicOes desta lei ndo se aplicam a
estabelecimentos comerciais classificados como pequenas empresas e
microempresas.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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