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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.821, DE 2017

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16, de julho de 1997, para estabelecer que os
numeros nao geograficos do tipo 0800 aceitardo chamadas de telefonia
movel ou fixa, sem 6nus para o usuario.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-896/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16, de julho de
1997, para estabelecer que os numeros nao geograficos do tipo 0800 aceitarao

chamadas de telefonia movel ou fixa, sem 6nus para o usuario.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do art. 79-A, com a seguinte redacao:

“Art. 79-A Os numeros nao geograficos do tipo 0800
destinados a centrais de atendimento ao consumidor aceitarao, sem 6nus para
o usuario, chamadas oriundas de servico de telefonia mével ou fixa”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O setor de telefonia brasileiro € caracterizado por uma
predominancia dos terminais moveis em detrimento da telefonia fixa.
Entretanto, muitos servicos de atendimento telefénico ao consumidor do tipo
0800 nao aceitam chamadas oriundas de telefonia movel - algo que
pretendemos corrigir por meio deste Projeto de Lei.

Segundo a Anatel, em novembro de 2016, a densidade do
servico de telefonia fixa € de 21,38 linhas para cada grupo de 100 habitantes,
enquanto a da telefonia movel € de 131,5, ou seja, mais de uma linha por
habitante.

Isso demostra que as comunicagdes moéveis mudaram o
paradigma da telefonia no Brasil. Hoje o numero de telefones celulares é
quatro vezes maior do que o tamanho da planta de telefones fixos.

Embora existam mais de 280 milhdes de linhas moveis,
segundo a Anatel, e tenha se tornado um item de primeira necessidade, o
celular tem limitacdées em seu uso. Um dos maiores obstaculos enfrentados
pelo consumidor talvez seja a sua nao aceitacao pelas centrais 0800.

No caso especifico do prefixo 0800, o art. 27 do
Regulamento de Numeracdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
aprovado pela Resolucao n° 86, de 30 de dezembro de 1998, determina a
tarifacao reversa para os codigos da série 800, que tem a seguinte destinacao:
"II - 800: série destinada a condicao de prestacao do STFC para instituicdo a
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qual o coédigo esta designado se responsabiliza pelo servico acessado e pelo
pagamento do servico de telecomunicacoes utilizado, caracterizando uma

chamada sem 6nus para o usuario originador".

Entretanto, a abrangéncia da tarifacao reversa € de livre
escolha do assinante do codigo, como, por exemplo, s6 receber chamadas
originadas em terminais da telefonia fixa (STFC).

Isso decorre de que a ligacdo, mesmo quando é
considerada gratuita, na verdade € paga pelo fornecedor de bens ou servicos.
Em razao disso, na maior parte dos casos, a regra basica no mercado € que as
ligacoes efetuadas de celulares nao sao aceitas, porque custam mais caro para

o prestador do servico.

No intuito de corrigir essa distorcdo, estamos propondo
este Projeto de Lei que impde as centrais de atendimento que se utilizam dos
codigos 0800 a aceitar ligacoes gratuitas, independentemente de serem

originarias de sistemas de telefonia fixos ou moveis.

O projeto em tela visa ajustar a legislacado a nova realidade
do pais, em que a telefonia moével esta substituindo com rapidez a
comunicacao telefonica fixa tradicional. E imprescindivel garantir o direito do

consumidor ao atendimento, seja para reclamacao ou resolucao de problemas.

Dessa forma, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 07 de junho de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
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institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigac0es de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢Oes injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicao dos usuarios, em condi¢6es adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacGes de universalizacdo serdo objeto de metas periodicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
deveréa referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalacdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

§ 1° O plano detalhard as fontes de financiamento das obrigagdes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81 ndo
poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos que, nos termos
do contrato de concessdo, a propria prestadora deva suportar.

RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova 0 Regulamento de Numeragdo do

STFC.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22, inciso
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http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22

IV, da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso V, do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, por
meio do Circuito Deliberativo n° 62, realizado no dia 16 de dezembro de 1998, em
conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma n° 28/96 - Plano de Numeracédo para Redes Publicas
de Telefonia e de Servico Movel Celular, aprovada pela Portaria n® 1.541, de 4 de novembro
de 1996, do Ministério das Comunicacdes;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos, decorrentes da realizacdo, pela
Anatel, da Consulta Publica n° 30, de 4 de maio de 1998, que trata dos assuntos relativos a
numeracao de servicos de telecomunicagdes, publicada no Diario Oficial do dia 5 de maio de
1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que disp6e o inciso | do art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a Anatel editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, que estard disponivel na pagina da Anatel, na Internet, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no inciso | do art. 214 da Lei 9.472, de
1997, substitui a Norma n° 28/96 “Plano de Numeragao para Redes Publicas de Telefonia e de
Servico Movel Celular”, aprovada pela Portaria n® 1.541, de 4 de novembro de 1996, do
Ministério das Comunicacgdes, exceto quanto ao item 6.2 que permanece aplicavel ao Servico
Movel Celular.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
REGULAMENTO DE NUMERACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

TITULO I
DA ORGANIZACAO DOS RECURSOS DE NUMERACAO
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Capitulo 11
Da Destinacgdo dos Recursos de Numeragao

Secao V
Do Cdédigo Nao Geogréfico

Art. 27. Para o Codigo Nao  Geografico, com  formato
[NLONON8+N7N6N5N4N3N2N1], as séries NJON9INS8 tem a seguinte Destinacao:

I - “900™: série destinada ao atendimento de provedores de servico de valor
adicionado, indicando que o usuario originador se responsabiliza pelo pagamento do servico de
telecomunicagdes utilizado e pelo adicional relativo ao servigo acessado;

Il - “800: série destinada a condicao de prestacdo do STFC para institui¢do a qual
0 cOdigo esta designado se responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do servigo
de telecomunicacdes utilizado, caracterizando uma chamada sem ©6nus para 0 usuario
originador; e

I - “ONINS8” a “7NINSE”, demais séries “SNIN&” e “ONINSE”: reserva.

Art. 28. O codigo sera Unico para cada servigo em todo o territdrio nacional e sua
Designacdo objeto de ato especifico da Agéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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