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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.715-A, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispde sobre a obrigatoriedade de informacéo do término de promocéao
de servicos nas faturas emitidas pelas concessionarias de servigos
publicos continuados, e d& outras providéncias; tendo parecer da
Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com emenda
(relator: DEP. MARCO TEBALDI).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Complementacao de voto
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Emenda adotada pela Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As concessionarias de servicos publicos
continuados ficam obrigadas a informar nas faturas, que enviam
mensalmente a seus consumidores, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do término de qualquer promocao relativa a reducao de tarifa ou ao custo
pela prestacao do respectivo servico, qual novo preco ou novas condicoes serao
aplicados pela prestacao de tais servicos.

Art. 2° O descumprimento do disposto no art. 1° desta Lei
isenta o consumidor a eventual majoracao no preco do servico prestado pela
concessionaria até que esta comprove que ja fez a notificacao devida ao
consumidor nos termos desta Lei.

Paragrafo tnico. Além da sancao prevista no caput deste
artigo, a concessionaria de servicos publicos continuados que infringir o
disposto no art. 1° desta Lei sujeitar-se-a as sancoes previstas no art. 56 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Faz-se necessario que as concessionarias de servicos
publicos continuados passem a informar em todas as faturas mensais, com
antecedéncia minima de trinta dias, a data do término das promocoes
temporarias ofertadas ao consumidor.

Tronou-se comum o abuso e o desrespeito ao consumidor
cometido pelas concessionarias de servicos publicos continuados, a exemplo
das operadoras de telefonia movel ou de acesso a internet. Essas empresas,
para atrair os consumidores, costuma praticar o oferecimento de promocoes
durante determinado periodo de tempo, com a oferta de descontos e vantagens
extras, aos seus clientes, sendo que, abruptamente, suspendem as promocgoes
e passam a cobrar tarifas mais caras, sem que o consumidor tenha sido
advertido dessa mudanca.

Com a medida ora proposta, o consumidor passara a ficar

mais protegido desses sustos e podera exercer um maior controle sobre o que
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esta sendo pago em sua fatura, na medida em que sabera quando passara a
pagar a mais pelo servico ou quando perdera a vantagem até entao oferecida
pelo prestador do respectivo servigo.

O Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em seu
artigo 6°, inciso III, ja prevé que, dentre os direitos basicos do consumidor, se
insere o direito a informacéao clara e adequada sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, -caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Dessa forma, essa medida evitara que, doravante, o
consumidor brasileiro seja surpreendido e receba uma fatura com valor maior
do que era esperado, em funcao de ter ocorrido o término de uma promocao
ou de outra vantagem temporaria que lhe fora concedido pela concessionaria
de servicos publicos continuado.

Dada a relevancia da matéria para o aprimoramento do rol
de direitos do consumidor nacional, esperamos contar com o indispensavel
apoiamento de nossos Pares para o aprimoramento e aprovacdo desta
proposicao durante sua tramitacao nas Comissoes tematicas desta Casa.

Sala das Sessoes, em 05 de julho de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes

e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve

ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Gnico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua

publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).
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8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participagéo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, 0s
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
OU Servigo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
I - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei de autoria do Dep. Romulo Gouveia
que obriga as concessionarias de servicos publicos continuados a informar
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nas faturas mensais, com a antecedéncia minima de trinta dias do término de
qualquer promocao relativa a reducao de tarifa ou ao custo pela prestacao do
respectivo servico, qual novo preco ou novas condicoes serao aplicados pela
prestacao de tais servicos.

O art. 2° do projeto prevé que o descumprimento da obrigacao
de informar isenta o consumidor de eventual majoracdo no preco do servico
prestado pela concessionaria até que haja a comprovacado da notificacao ao

consumidor nos termos propostos.

De acordo com a justificativa apresentada pelo autor, “tonou-se
comum o abuso e o desrespeito ao consumidor cometido pelas concessiondarias
de servigos publicos continuados, a exemplo das operadoras de telefonia mével
ou de acesso a internet. Essas empresas, para atrair os consumidores,
costumam praticar o oferecimento de promocgoées durante determinado periodo
de tempo, com a oferta de descontos e vantagens extras, aos seus clientes,
sendo que, abruptamente, suspendem as promogoées e passam a cobrar tarifas
mais caras, sem que o consumidor tenha sido advertido dessa mudancga’.

A matéria, inicialmente distribuida ao Deputado Marcos Rotta,
em 9/8/2016, nao chegou a ser apreciada pelo Plenario da Comissao, em
virtude do encerramento da sessao legislativa ordinaria, razao pela qual
assumi a relatoria do projeto e adotei na integra o parecer apresentado por
aquele Deputado, que renunciou ao mandato parlamentar para assumir o
cargo de Vice-Prefeito da Prefeitura da cidade de Manaus/AM.

A proposicdo foi distribuida as Comissoes Defesa do
Consumidor e Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD), encontra-
se sujeita a apreciacao conclusiva pelas comissoes e tem regime de tramitacao

ordinaria.
No prazo regimental nao lhe foram apresentadas emendas.

Nesta CDC, foi-me incumbida a honrosa tarefa de relator.

II - VOTO DO RELATOR

O PL n° 5.715/2016 traz importante medida de protecao aos
consumidores de servicos prestados por concessionarias de servicos publicos.
Como € sabido, as concessionarias de servico publico fornecem aos cidadaos
brasileiros diversos servicos essenciais, que poderiam ser prestados

diretamente pelo Estado, mas que sao transferidos a empresa concessionaria,
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via licitacao, conforme mandamento do art. 175 da Constituicao Federal.

Nesse mesmo artigo da Carta Maior, sao insculpidos os deveres
de respeito aos direitos dos usuarios e prestacao de servico adequado como
principios basicos desse instituto.

Aprofundando a preocupacao com a qualidade dos servicos
prestados por concessionarias de servicos publicos, o Codigo de Defesa do
Consumidor previu a aplicabilidade de seus preceitos a um tipo especial de
usuario: o consumidor. Dessa forma, dispde seu artigo 22 que os 6rgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

O PL n° 5.715/2016 tem o mérito de explicitar esses conceitos
e emprestar-lhes concretude. Endereca um importante incomodo a que tém
sido submetidos os consumidores brasileiros: a incerteza quanto ao fim de
pacotes promocionais contratados.

Ao determinar que as concessionarias informem aos
contratantes o fim do plano promocional, viabiliza seguranca juridica ao

consumidor e facilita sua programacao financeira.

Presto, portanto, total aderéncia a justificacao apresentada pelo
autor da proposicao quando ele afirma que “essa medida evitard que,
doravante, o consumidor brasileiro seja surpreendido e receba uma fatura com
valor maior do que era esperado, em funcdo de ter ocorrido o término de uma
promog¢do ou de outra vantagem tempordaria que lhe fora concedido pela
concessiondria de servigos publicos continuado”.

Pelos motivos expostos, voto pela aprovacao do PL n° 5.715, de
2016.

Sala da Comissao, em 22 de dezembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissao de Defesa do Consumidor realizada
hoje, durante a discussdo do meu parecer ao PL n® 5.715/2016, acatei sugestao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5715-A/2016




apresentada pelo nobre Deputado Celso Russomanno, no sentido de incluir, no art.
1° do Projeto, a expressao “ou variagao de tarifa” apos a expressao “...30 (trinta) dias
do término de qualquer promocgao”.

Face ao exposto, somos pela aprovagdo do PL n° 5.715, de
2016, com a emenda anexa.

Sala da Comisséo, em 07 de junho de 2017.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

EMENDA DE RELATOR

Acresga-se ao art. 1° do Projeto de Lei n° 5.715/2016 a
expressao “ou variagao de tarifa”, logo apds a expressao “...30 (trinta) dias do término
de qualquer promogéao”, o qual passara a ter a seguinte redacao:

“Art. 1° As concessionarias de servigcos publicos continuados
ficam obrigadas a informar nas faturas que enviam mensalmente a seus
consumidores, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de qualquer
promocao ou variacao de tarifa relativa a reducéo de tarifa ou ao custo pela prestacéo
do respectivo servico, qual novo preco ou novas condi¢cdes serdo aplicados pela
prestacao de tais servicos”.

Sala da Comissao, em 07 de junho de 2017.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com emenda, o Projeto de Lei n® 5.715/2016, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Marco Tebaldi, que apresentou complementacao de
voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodao Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, César Halum,
Chico Lopes, Eli Corréa Filho, Irméo Lazaro, lvan Valente, José Carlos Araujo, Kaio
Manicoba, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila Lira,
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Cabo Sabino, Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses
Rodrigues.

Sala da Comisséo, em 7 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

EMENDA N° 01 ADOTADA PELA CDC

Acresga-se ao art. 1° do Projeto de Lei n° 5.715/2016 a
expressao “ou variagao de tarifa”, logo apdos a expressao “...30 (trinta) dias do término

de qualquer promogéao”, o qual passara a ter a seguinte redacao:

“Art. 1° As concessionarias de servigcos publicos continuados
ficam obrigadas a informar nas faturas que enviam mensalmente a seus
consumidores, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de qualquer
promocao ou variacao de tarifa relativa a reducéo de tarifa ou ao custo pela prestacéo
do respectivo servico, qual novo preco ou novas condi¢cdes serdo aplicados pela
prestacdo de tais servigos”.

Sala da Comissao, em 07 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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