AVULSO NAO
PUBLICADO.

REJEICAO NA
COMISSAO
DE MERITO.

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.029-A, DE 2016

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Acrescenta 8§ 3° ao art. 3° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias",
para fins de estabelecer obrigacdes ao fornecedor; tendo parecer da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela rejeicao (relator: DEP. MARCO
TEBALDI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, passa a vigorar

acrescido do seguinte § 3°:

§ 3° Para fins de atender as necessidades de informacgdes béasicas do
consumidor, conforme assegurado no art. 6° desta Lei, o fornecedor fica obrigado a
publicar, com destaque e em lugar visivel de seu estabelecimento comercial, seja
principal ou filiais, e, se possuir, nos veiculos automotores pertencentes a sua frota,

0Ss seguintes dados a seu respeito:
| - nimero telefénico para atendimento ao consumidor;
Il - endereco completo de seu estabelecimento;

Il - endereco eletrdnico e sitio existentes na rede mundial de

computadores (internet);

IV - nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ) ”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias da data

de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Cada vez mais os consumidores brasileiros tém tido dificuldades em
localizar os simples dados de identificacdo de seus fornecedores de bens e servicos
e para que possam, quando necessario, fazer contato junto aos fornecedores de
produtos e servicos que adquirem, o que vem impossibilitando sobremaneira o
exercicio de seu direito basico para reclamar algum defeito no produto ou na prestacao

do servigo.

A medida, ora proposta, vem ao encontro do rol de direitos basicos do
consumidor, ja consubstanciados no art. 6° do Codigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor (CDC - Lei n® 8.078/90), assegurando aqueles o acesso facil e imediato
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as informacdes sobre os dados do estabelecimento comercial onde adquiriu um

produto ou contratou a prestacdo de um determinado servigo.

N&do se pode admitir, diante da franca evolugdo nas relacdes
comerciais entre os fornecedores e seus consumidores, que ainda haja espaco para
a subtracdo dessa informacéo basica e simples, mas de real interesse para aquele
consumidor que necessita localizar uma determinada empresa com a qual contratou,

seja para reparar um produto ou reclamar um defeito existente.

Confiamos no apoio de nossos Pares para a aprovacdo desta
proposicao, que permitird a atualizacédo de nosso CDC, no sentido de garantir que tais

informagdes sejam claramente disponibilizadas ao consumidor brasileiro.

Sala das Sessdes, em 23 de agosto de 2016.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.
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Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de credito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;
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Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apés a data de
publicacdo)

IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

Por meio do Projeto de Lei n° 6.029/2015, o ilustre Deputado
Carlos Henrique Gaguim visa obrigar o fornecedor a publicar, em local destacado em
visivel do seu estabelecimento comercial e nos veiculos automotores pertencentes a
sua frota que acaso possuam, 0s seus meios de contato, o seu endereco completo e
a sua inscricdo cadastral junto ao Ministério da Fazenda.

Acrescenta, para tais fins, 8 3° ao art. 3°, da Lei n. 8.078, de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), com quatro incisos que relacionam
informacgdes a serem exibidas pelo fornecedor.

A proposi¢do tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor e de Constituigéo e
Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, dentro do prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto, cabendo a mim a missao de
relata-lo.

ApoOs o encerramento do prazo de vista concedido ao nobre
Deputado Vinicius Carvalho, este Relator solicitou a retirada de pauta, a fim de que
pudesse reformular o parecer apresentado em 08 de novembro de 2016, com as
ponderacdes que ora exponho.

II-VOTO DO RELATOR

Gostaria, inicialmente, de registrar minhas saudacées ao ilustre
Deputado Carlos Henriqgue Gaguim e render-lhe elogios pelo seu empenho diuturno
em prol do povo brasileiro e por sua sempre valorosa contribuicdo no ambito desta
Comisséo, com iniciativas que buscam a melhoria das rela¢cdes de consumo.

O Projeto de Lei n® 6.029/2015 espelha esse esfor¢o. Por meio
da referida iniciativa, o estimado colega visa estabelecer para os fornecedores de
produtos e servi¢cos a obrigacdo de publicarem os seus meios de contato, endereco
completo e numero de CNPJ, em local destacado em visivel do seu estabelecimento
comercial e nos veiculos automotores pertencentes a sua frota (caso os possuam).
Objetiva, com a medida, privilegiar o direito a informacao, tal qual previsto no art. 6°,
[ll, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Confesso aos nobres pares que toda pauta que se apresente a
favor dos consumidores desperta minha imediata, instantdnea e quase instintiva
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simpatia, razdo pela qual conclui pela absoluta pertinéncia da iniciativa e ofereci
parecer favoravel poucos dias apds o encerramento do prazo para emendas.

No entanto, iniciadas as discussbes em abril deste ano,
amadureci o tema para bem equacionar até que ponto a medida, muito embora bem-
intencionada, realmente retornard beneficios para o consumidor. Ou se, ao revés, traz
consigo reflexo negativo que certamente serd repassado para a parte mais fraca da
relacdo, sobretudo considerando a existéncia de dispositivos, no proprio CDC, que
adequadamente atendem a previsdo que se almeja com a alteracao legislativa
proposta.

Essa ponderacéo perpassa, em primeiro plano e de rigor, o que
temos na legislacéo vigente acerca do tema, e no que inova a introdugéo proposta. O
direito a informacéo nas relacbes consumeristas tem amparo no art. 5°, XIV, da
Constituicao Federal, e na garantia da defesa do consumidor, prevista no art. 5°, XXXI|
e no art. 170, V, da Carta Magna.

Paralelamente as disposicbes constitucionais, o art. 6° do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, em seu inciso lll, ja assegura “o direito basico a
informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que se apresentem”, inclusive em favor
da pessoa com deficiéncia, na forma do paragrafo tnico, do mesmo dispositivo.

No mesmo sentido, os arts. 8°, 30, 31 e 33 do CDC, que assim
preveem:

“Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo nao acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se o0s
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar_as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere este
artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto”.

“Art. 30. Toda informacé&o ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao
com relag&o a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado”.

“Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos
devem assegurar informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
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gualidades, quantidade, composic¢éo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo,
nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo
gravadas de forma indelével.”

‘Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou
reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagéo comercial.”

O dever de informacdo irradia-se, ainda, em outras varias
disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor, a exemplo do art. 36, paragrafo
anico, art. 37, 881° e 39, art. 38 e art. 43. O diploma consumerista, em seu art. 66,
também capitula como crime a afirmacao falsa, enganosa e a omissao de “informagcao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou servigos”.

Ao lado dessas disposi¢cdes, o CDC estrutura toda uma
sistematica de responsabilidade, que impde ao fornecedor a obrigacdo de sanar ou
ressarcir os danos e vicios pelo produto ou servico que coloca a disposicdo no
mercado. Somado a isso, outras normas esparsas, dentre as quais destacamos a Lei
n°®10.962/04, que dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de precos de produtos
e servi¢cos ao consumidor, robustecem a disciplina do dever de informacéo em matéria
consumerista, dentre 0s quais se insere a obrigatoriedade da identificacdo do
fabricante, construtor, produtor ou importador.

Outro ponto é digno de nota. Ao fazer mencdo, em sua
justificativa, a “dados do estabelecimento comercial onde adquiriu um produto ou
contratou a prestagcao de um servigo”, ndo tenho por certo se o autor pretende vincular
o teor da iniciativa ao fornecedor stricto sensu ou a figura do comerciante.

Se for a primeira hipétese (fornecedor stricto sensu), o CDC e
leis esparsas ja dispbem exaustivamente sobre dever de informar, conforme ja
enunciamos acima.

Se for a segunda hip6tese, ou seja, se 0 que se busca é impor
tal dever de informacé&o ao proprietario (titular) do local em que o consumidor efetuou
a compra, a medida ndo trara a relevancia esperada, posto que esbarraremos no art.
13, do CDC, que delimita as responsabilidades do comerciante as seguintes
situagdes: | — quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador néo
puderem ser identificados; Il — quando o produto for fornecido sem identificagcéo clara
do seu o fabricante, o construtor, o produtor ou importador; Il — quando n&o conservar
adequadamente os produtos pereciveis.

Sob outra perspectiva, considerando que ja ha previsdo
expressa acerca da obrigacéo de fornecimento dos dados do fornecedor nas compras
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efetuadas a distancia (art. 33, CDC), néo se faz clara a utilidade do dispositivo quando
a contratagdo de produto ou servico é feita presencialmente, no proprio
estabelecimento, notadamente no tocante ao endereco completo, considerando que
foi esse o local em que o consumidor efetuou a aquisi¢cao.

A par dessas consideracdes, temos que a providéncia
estampada na proposta acarretara um custo adicional, seja para o comerciante, seja
para o “fornecedor stricto sensu”, consistente na reformulacdo das fachadas dos
estabelecimentos, reformulacdo dos sites, nova plotagem da frota de veiculos.
Vivemos em uma realidade de mercado que se assenta no lucro, de modo que ndo
restam duvidas que esse sera um 6nus repassado para o consumidor final, com o
encarecimento do preco dos produtos e servigcos ofertados.

Sem falar que tal alteracdo, muito embora pareca singela,
repercutira ainda mais negativamente na sobrevivéncia de pequenos comerciantes e
fornecedores, gerando também para esses um O6nus a mais e uma evidente
desvantagem competitiva.

Por essas razfes, entendo pela necessidade de equacionarmos
0 custo-beneficio da providéncia legislativa, sob o prisma do efetivo proveito que a
modificacdo redundara para o consumidor, sobretudo quando estamos diante de um
microssistema robusto, com amparo constitucional, que j& contempla e privilegia o
direito e dever de informagéo nas rela¢des de consumo.

Em razdo do exposto, reformulo meu parecer para, a vista do
exposto, votar pela rejeicao do Projeto de Lei n° 6.029, de 2016.

Sala da Comissao, em 31 de maio de 2017.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 6.029/2016, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Marco Tebaldi.

Estiveram presentes os Senhores Deputados: Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, César Halum,
Chico Lopes, Eli Corréa Filho, Irm&o Lazaro, lvan Valente, José Carlos Araujo, Kaio

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6029-A/2016



10

Manicoba, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila Lira,
Cabo Sabino, Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses
Rodrigues.

Sala da Comisséo, em 7 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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