- CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 3.272/15

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as operadoras a enviar
a seus usuarios informacdes detalhadas
sobre os servigos prestados, incluindo
os de valor adicionado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre
a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgéao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°® 8, de 1995”, com o objetivo de aprimorar a transparéncia de
informacBes das operadoras de telecomunicacbes sobre 0s servicos
contratados.

Art. 2° O Art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 passa a vigorar com a
seguinte redacao:
AN, B0 i ————
IV — a informacéo adequada, antecipada e pelo meio de comunicacao
mais &gil, sobre os servigos oferecidos ou contratados, inclusive os
assessorios e de valor adicionado, contendo suas tarifas e precos,
tempo de validade, instrugbes para confirmacdo da contratacao e
cancelamento, canais de atendimento e reclamacdo, forma de
pagamento e demais condigdes; (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2017.

Deputado SANDRO ALEX

Presidente em exercicio



