CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PL N°4.664, DE 2016
(PL 5.217/2016, apensado)

Altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011,
proibindo as prestadoras do servico de
comunicacdo de acesso condicionado de inserir
nos monitores de televisdo dos assinantes os
dizeres sobre atrasos no pagamento de fatura.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo
as prestadoras do servico de comunicacdo de acesso condicionado de
inserir nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura.

Art. 2° O art. 33 da Lein® 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar
acrescido do inciso VI, com a seguinte redacao:

“Art.

VIl — receber informagé&o a respeito de atraso no pagamento de sua fatura de
servigos exclusivamente por meio de ligacéo telefénica em horario comercial,
correio eletrénico ou mensagem de texto para telefone mével.”

Art. 3° ALein®12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescida
do art. 34-A, com a seguinte redagéo:



“Art. 34-A As prestadoras do servi¢co de acesso condicionado ficam proibidas
de inserir mensagem sobre atraso no pagamento da fatura nas imagens
transmitidas aos televisores dos assinantes.”

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, 07 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente



