LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utiliza¢do de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.
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LEI N°9.296, DE 24 DE JULHO DE 1996

Regulamenta o inciso XII, parte final, do art.
5° da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A interceptacdo de comunicacOes telefonicas, de qualquer natureza, para
prova em investigacdo criminal e em instrucdo processual penal, observara o disposto nesta
Lei e dependera de ordem do juiz competente da acdo principal, sob segredo de justica.

Paragrafo dnico. O disposto nesta Lei aplica-se a interceptacdo do fluxo de
comunicagdes em sistemas de informatica e telematica.

Art. 2° Ndo serd admitida a interceptacdo de comunicagdes telefonicas quando
ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

| - ndo houver indicios razodveis da autoria ou participacdo em infracdo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios disponiveis;

Il - o fato investigado constituir infracdo penal punida, no maximo, com pena de
detencéo.

Paragrafo unico. Em qualquer hipétese deve ser descrita com clareza a situacéo
objeto da investigacdo, inclusive com a indicacdo e qualificacdo dos investigados, salvo
impossibilidade manifesta, devidamente justificada.

Art. 3° A interceptacdo das comunicacdes telefonicas podera ser determinada pelo
juiz, de oficio ou a requerimento:

| - da autoridade policial, na investigagdo criminal;

Il - do representante do Ministério Publico, na investigacdo criminal e na
instrugéo processual penal.

Art. 4° O pedido de interceptacdo de comunicacdo telefénica contera a
demonstracdo de que a sua realizacdo € necessaria a apuracdo de infracdo penal, com
indicacdo dos meios a serem empregados.

§ 1° Excepcionalmente, o juiz podera admitir que o pedido seja formulado
verbalmente, desde que estejam presentes 0s pressupostos que autorizem a interceptagéo, caso
em que a concessao sera condicionada a sua reducdo a termo.

§ 2° O juiz, no prazo méximo de vinte e quatro horas, decidira sobre o pedido.

Art. 5° A decisdo sera fundamentada, sob pena de nulidade, indicando também a
forma de execucdo da diligéncia, que ndo poderé exceder o prazo de quinze dias, renovavel
por igual tempo uma vez comprovada a indispensabilidade do meio de prova.

Art. 6° Deferido o pedido, a autoridade policial conduzira os procedimentos de
interceptacdo, dando ciéncia ao Ministério Publico, que podera acompanhar a sua realizacéo.
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8 1° No caso de a diligéncia possibilitar a gravacdo da comunicagéo interceptada,
seré determinada a sua transcrigéo.

8 2° Cumprida a diligéncia, a autoridade policial encaminhara o resultado da
interceptacdo ao juiz, acompanhado de auto circunstanciado, que devera conter o resumo das
operacdes realizadas.

8 3° Recebidos esses elementos, 0 juiz determinara a providéncia do art. 8°, ciente
0 Ministério Publico.

Art. 7° Para os procedimentos de interceptacdo de que trata esta Lei, a autoridade
policial podera requisitar servigos e técnicos especializados as concessionarias de servigo
publico.

Art. 8° A interceptacdo de comunicacdo telefonica, de qualquer natureza, ocorrera
em autos apartados, apensados aos autos do inquérito policial ou do processo criminal,
preservando-se o sigilo das diligéncias, gravaces e transcri¢cdes respectivas.

Paragrafo Unico. A apensacdo somente podera ser realizada imediatamente antes
do relatério da autoridade, quando se tratar de inquérito policial (Codigo de Processo Penal,
art. 10, 8 1°) ou na conclusédo do processo ao juiz para o despacho decorrente do disposto nos
arts. 407, 502 ou 538 do Cdédigo de Processo Penal.

Art. 9° A gravacdo que ndo interessar a prova sera inutilizada por deciséo judicial,
durante o inquérito, a instrugdo processual ou apds esta, em virtude de requerimento do
Ministério Publico ou da parte interessada.

Paragrafo Unico. O incidente de inutilizagdo sera assistido pelo Ministério
Publico, sendo facultada a presenca do acusado ou de seu representante legal.

Art. 10. Constitui crime realizar interceptacdo de comunicacdes telefnicas, de
informatica ou telematica, ou quebrar segredo da Justica, sem autorizacdo judicial ou com
objetivos ndo autorizados em lei. Pena: reclusdo, de dois a quatro anos, e multa.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim



