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LEI N°12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011

Dispbe sobre a comunicagdo audiovisual de
acesso condicionado; altera a Medida
ProvisoOria n® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, e as Leis n° 11.437, de 28 de dezembro
de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977,
de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de
julho de 1997; e d& outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO

Art. 33. Sdo direitos do assinante do servico de acesso condicionado, sem prejuizo
do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e
nas demais normas aplicaveis as relacGes de consumo e aos servicos de telecomunicacoes:

| - conhecer, previamente, o tipo de programacao a ser exibida;

Il - contratar com a distribuidora do servico de acesso condicionado os servi¢os de
instalagdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a recep¢do dos sinais;

Il - (VETADO);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servigo de acesso condicionado da
qual é assinante;

V - receber cépia impressa ou em meio eletrdnico dos contratos assim que
formalizados;

VI - ter a opgcdo de contratar exclusivamente, de forma onerosa, 0s canais de
distribuicdo obrigatoria de que trata o art. 32.

Art. 34. As prestadoras do servico de acesso condicionado deverdo atender 0s
usuarios em bases ndo discriminatérias, exceto se a discriminagdo for necesséria para o
alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas pablicas que a justifiquem.
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RESOLUCAO N 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de
Televisdo por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicag0es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n®
712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em Reunido n° 455, de 11 de outubro de
2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecéo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento estabelece normas basicas de protecdo e defesa dos
direitos dos assinantes dos servicos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto
Multicanal (MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura Via
Satélite (DTH), Especial de Televisdo por Assinatura (TVA) e de Acesso Condicionado
(SeAC), sob a regéncia da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, da Lei n°® 9.472, de 16


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art22
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/10-1997/3-decreto-2338#art35
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/143-lei-12485
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), da Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de
1995, Lei do Servico de TV a Cabo, e das regulamentacdes especificas dos mencionados
servigos. (Redacgéo dada pela Resolucéo n° 581, de 26 de marcgo de 2012).

Paragrafo Unico. Os servicos compreendidos no caput doravante serdo
denominados servicos de televisdo por assinatura.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8977.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8977.htm
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/34-2012/139-resolucao-581#art4res
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RESOLUCAO N° 411, DE 14 DE JULHO DE 2005

Aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade
para 0s servicos de televisdo por assinatura
(PGMQ - televiséo por assinatura).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°®
575, de 5 de novembro de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 9 de novembro
de 2004;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em Reunido n° 348, de 2 de junho de
2005; e

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reunido n® 354, de 13 de julho de
2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo, o Plano Geral de Metas de Qualidade para 0s
servigos de televiséo por assinatura (PGMQ - televisao por assinatura).

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

ELIFAS CHAVES GURGEL DO AMARAL
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 411, DE 14 DE JULHO DE 2005

PLANO GERAL DE METAS DE QUALIDADE PARA OS SERVICOS DE TELEVISAO
POR ASSINATURA (PGMQ-TELEVISAO POR ASSINATURA)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas
prestadoras de servigos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite
(DTH), Especial de Televisdo por Assinatura (TVA) e de Servigo de Acesso Condicionado


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art35
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(SeAC), tendo por objetivo possibilitar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, a
gestdo da qualidade desses servigos sob a regéncia da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de
2011, da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, da Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e das
regulamentacfes especificas dos mencionados servicos. (Redacdo dada pela Resolucdo n°
581, de 26 de marco de 2012)

Paragrafo Unico. Os servicos compreendidos no caput doravante serdo
denominados servicos de televisao por assinatura.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/143-lei-12485
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/143-lei-12485
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/34-2012/139-resolucao-581#art3res
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/34-2012/139-resolucao-581#art3res

