PROJETO DE LEI N.° , DE 2017
(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Acrescenta arts. 47-A e 52-A, a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para
assegurar ao consumidor a livre migragao
de sua conta bancaria e o cancelamento de
cartbes de crédito em terminais de
autoatendimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A. Fica assegurado ao consumidor realizar a migracao
de conta-corrente, conta-salario ou conta-poupanga de que se-
ja titular, conforme sua livre preferéncia, entre instituicbes fi-
nanceiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

81° A migracdo de que trata o caput ndo implica transferéncia
automatica de outros contratos de que o consumidor seja parte
junto a instituicdo de origem.

§2° Os procedimentos para a realizagdo da migracao, inclusive
o fornecimento de informacgdes cadastrais pela instituicdo de
origem, devem ser concluidos no prazo maximo de 05 (cinco)
dias lteis.

§3° E vedada a cobranca de remuneracéo para a realizacdo da

migracédo referida neste artigo, bem como a vinculacdo do pro-
cedimento a contratacdo de outros produtos ou servi¢os.” (NR)

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a Vi-
gorar acrescida do seguinte art. 52-A:

“Art. 52-A. As instituicbes emissoras de cartdo de crédito ficam
obrigadas a manter a disposi¢cao do consumidor, nos terminais
de autoatendimento, a op¢ao de cancelamento.

81° O cancelamento de que trata o caput ndo impede a utiliza-
¢do do cartdo na funcdo débito, caso esteja vinculado a conta



para movimentacdo de recursos mantida na instituicdo emisso-
ra.

§2° Caso seja necessario emitir nova via do cartdo para utiliza-
¢do apenas na funcdo débito, a substituicdo deve ocorrer sem
Onus ao consumidor titular.

83° Deve ser sempre possibilitado ao consumidor o cancela-
mento de cartdo de crédito no estabelecimento da instituicdo
emissora, por meio de atendimento presencial’. (NR)

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo

oficial.

JUSTIFICAGAO

Sao frequentes, no dia-a-dia das relagdes de consumo, abusos
praticados por instituicdes financeiras e equiparadas contra os usuarios de
seus produtos e servigos. Uma dessas praticas, que tem lugar cativo na lista de
reclamacgdes, consiste na criacdo de obstaculos para que o consumidor realize

a migragao de sua conta bancaria para a instituicao de sua preferéncia.

Com o mercado de crédito e oferta de outros servigos
financeiros a pleno vapor, o consumidor, muitas vezes, vé-se atraido por oferta
mais vantajosa apresentada por outra instituicdo, desejosa por atrai-lo para a

sua cartela de clientes.

O problema, no entanto, apresenta-se quando o consumidor
solicita, junto a instituicdo com quem mantém relacionamento, a migragao para
outra concorrente. Os entraves burocraticos colocados sdo dos mais variados,

dentre eles a demora para a realizagao do procedimento.

Outra fonte de aborrecimento para o consumidor surge quando
manifesta o desejo de cancelar o contrato de seu cartdo de crédito. O titular,
vitima de servigos de telemarketing que, ndo raro, deixam a desejar, v& como
unica alternativa promover o cancelamento em guiché de atendimento
presencial ou nos terminais de autoatendimento disponibilizados pelas

emissoras dos cartoes.



Ocorre que, muitas vezes, ndo consegue lograr o seu intento,
pela simples razdo de, além se deparar com a burocracia e longas filas no
atendimento presencial, ndo ser inserida, no menu dos totens, a opcéo de

cancelamento.

Nossa proposta visa, assim, obrigar as instituicées financeiras
e emissoras de cartdo de crédito a simplificarem a realizacdo de procedimentos
de migracao de contas bancarias e de cancelamento de cartdes de crédito,

tornando, com isso, mais facil e agil a rotina dos consumidores.

Por tais razbes, contamos com o apoio dos nobres pares para

sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessoes, em de de 2017.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM
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