AVULSO NAO
PUBLICADO.
PROPOSICAO
DE PLENARIO.

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.515-A, DE 2015

(Do Senado Federal)

PLS n° 283/2012
Oficio n° 1.610/2015 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), para aperfei¢oar a disciplina do crédito ao consumidor
e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento; tendo
parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao deste,
com substitutivo, e pela rejeicdo dos de n° 1.982/15 e 4.010/15,
apensados (relator: DEP. ELI CORREA FILHO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo do Plenério
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

IX - fomento de a¢Bes visando & educacédo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusao social do consumidor.” (NR)

VI - instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
natural;

VIl - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
oriundos de superendividamento.

Xl - a garantia de préticas de crédito responséavel, de educacdo
financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisao e repactuacdo da divida, entre outras
medidas;

XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na concessédo de crédito;

X1l - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade:

| - discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore
0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca ou desrespeite valores ambientais, bem como a que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca,;

Il - que contenha apelo imperativo de consumo a crianca, que seja capaz
de promover qualquer forma de discriminacdo ou sentimento de
inferioridade entre o publico de criancas e adolescentes ou que empregue
crianca ou adolescente na condicdo de porta-voz direto da mensagem de
consumo.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 0rgaos
do Poder Judiciario;

XVIIlI - imponham ou tenham como efeito a renuncia a
impenhorabilidade de bem de familia do consumidor ou do fiador;
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XIX - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacbes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos
do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacdo da mora
ou do acordo com os credores;

XX - considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagéo de
valores cobrados, em especial em contratos bancarios, financeiros,
securitérios, de cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como aceitagdo
de informagdes prestadas em extratos, de modificacdo de indice ou de
alteracéo contratual;

XXI - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa natural e de dispor sobre o crédito
responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor.

8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas de que trata o0 § 1° englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos, inclusive operacGes de crédito, compras a prazo e
servigos de prestacdo continuada.

8 3° N&o se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas
dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de nao
realizar o pagamento.”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacgdes obrigatdrias previstas no art. 52 e na legislagdo aplicavel a
materia, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor,
prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora
e o total de encargos, de qualgquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

I11 - o montante das prestacdes e 0 prazo de validade da oferta, que deve
ser no minimo de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do
débito.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem
constar de forma clara e resumida no proprio contrato, na fatura ou em
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacdo de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515-A/2015



crédito ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera
todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao
consumidor e a de venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso,
deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a
soma total a pagar, com e sem financiamento.”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitaria ou ndo:

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”,
com “taxa zero” ou expressao de sentido ou entendimento semelhante;

Il - indicar que a operacao de crédito podera ser concluida sem consulta
a servicos de protecao ao crédito ou sem avaliagdo da situacdo financeira
do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os Onus e riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento
de produto, servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico
ou por telefone, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagéo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio
de tratativas a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao
pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se
aplica a oferta de produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo
de crédito.”

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o
fornecedor ou intermediario deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando
sua idade, salde, conhecimento e condicdo social, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar a capacidade e as condi¢Ges do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitacdo da documentacdo necessaria e das
informacgdes disponiveis em bancos de dados de prote¢do ao crédito,
observado o disposto neste Cadigo e na legislacdo sobre protecdo de
dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cdpia do contrato de
crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C poderd acarretar
judicialmente a inexigibilidade ou a reducédo dos juros, dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras san¢des e de indenizagéo por perdas e danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor.”
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“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida
envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa natural para
consignacdo em folha de pagamento, a soma das parcelas reservadas para
pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento) de
sua remuneragdo mensal liquida.

§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata a
revisdo do contrato ou a sua renegociagdo, hipdtese em que o juiz podera
adotar, entre outras, de forma cumulada ou alternada, as seguintes
medidas:

| - dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de
modo a adequé-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas
obrigacGes do consumidor;

Il - reducdo dos encargos da divida e da remuneracao do fornecedor;

I11 - constituicdo, consolidacao ou substituicdo de garantias.

§ 2° O consumidor podera desistir da contratacdo de crédito consignado
de que trata o caput deste artigo no prazo de 7 (sete) dias a contar da data
da celebragdo do contrato ou do recebimento da respectiva copia, sem
necessidade de indicar o motivo.

8 3° Para exercer o direito a que se refere 0 § 2° deste artigo, o
consumidor deve:

| - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo previsto
no § 2° deste artigo, o formulario de que trata o § 4°, por carta ou qualquer
outro meio de comunicagéo, inclusive eletronico, com registro de envio e
de recebimento;

Il - devolver ao fornecedor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da
notificacdo de que trata o inciso I, o valor que lhe foi entregue, acrescido
dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugdo, caso tenha
sido informado previamente sobre a forma de devolucgéo dos valores.

8§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2° deste
artigo mediante disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento
pelo consumidor, em meio fisico ou eletrbnico, anexo ao contrato, com
todos os dados relativos a identificacdo do fornecedor e do contrato, e
mediante indicacdo da forma de devolugéo das quantias.

8§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do
consumidor poderé ser aferido, entre outros meios, mediante informacdes
fornecidas por ele e consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cdodigo e na legislacdo
sobre protecdo de dados.

8 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor
houver apresentado informacdes incorretas.

§ 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do consumidor
com cada credor isoladamente considerado, mas abrange o somatério das
dividas com todos os credores.”

“Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o
contrato principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos
acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servi¢o para a
preparacdo ou a conclusdo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de
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produto ou servico financiado ou onde o contrato principal é celebrado.

8§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipdteses previstas
neste Codigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucéo de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e 1l do caput, havendo inexecucdo de
qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o
consumidor podera requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido contra o
fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao
consumidor:

| - contra o portador de cheque pos-datado, emitido para aquisicdo de
produto ou servico a prazo;

Il - contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito ou similar
quando o cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico forem
fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a um
mesmo grupo econémico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficicia do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do
caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter
do fornecedor do produto ou servico a devolucao dos valores entregues,
inclusive relativamente a tributos.”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e na
legislacdo aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou
servigo que envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada
com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da
data de vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura
o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados copia da minuta do contrato principal de consumo ou do de
crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e,
apos a conclusao, copia do contrato;

I11 - impedir ou dificultar, em caso de utilizagéo fraudulenta do cartéo
de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando
aplicavel, a anulagdo ou o imediato blogueio do pagamento, ou ainda a
restituicao dos valores indevidamente recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizagdo e a entrega da cOpia do contrato ou do instrumento de
contratacdo ocorrerdo apods o fornecedor do credito obter da fonte pagadora
a indicacéo sobre a existéncia de margem consignavel.

8 2° Em se tratando de contratos de adeséo, deve o fornecedor prestar
previamente ao consumidor as informacgdes de que tratam o art. 52 e 0
caput do art. 54-B desta Lei, além de outras porventura determinadas na
legislacdo em vigor, ficando o fornecedor obrigado a, apos a concluséo do
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contrato, entregar ao consumidor cépia deste.

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida do cartdo por
meio de débito em conta, é vedado a administradora ou ao emissor do
cartdo debitar quantia contestada pelo consumidor ou em disputa com o
fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou outras relacionadas, se a
existéncia da disputa ou da contestacdo tiver sido informada com
antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da fatura.”

_ “CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas,
visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em
que o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos
da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas.

8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater
alimentar, as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propdsito de realizar o pagamento, bem como as
dividas oriundas dos contratos de crédito com garantia real, dos
financiamentos imobiliérios e dos contratos de crédito rural.

8§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagcdo de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrupcao dos encargos da mora.

8 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial
gue homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo
eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.

§ 4° Constardo do plano de pagamento:

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento das dividas;

Il - referéncia a suspensdo ou extincdo das acfes judiciais em curso;

Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor
de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstenc¢do, pelo consumidor, de
condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

8§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo
importa declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apos
decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacOes
previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactuacao.”

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relagédo a quaisquer credores, 0
juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento
para revisdo e integragdo dos contratos e repactuacdo das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsorio, procedendo a citacéo
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de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.

8 1° Serdo considerados, se for o caso, 0s documentos e as informagdes
prestadas em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de
renegociar.

8§ 3° O juiz poderd nomear administrador, desde que isso ndo onere as
partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s cumpridas as
diligéncias eventualmente necessarias, apresentard plano de pagamento
contemplando medidas de temporizagéo ou atenuagdo dos encargos.

8 4° O plano judicial compulsorio assegurara aos credores, no minimo,
o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais
de preco, e prevera a liquidacéo total da divida em, no maximo, 5 (cinco)
anos, sendo a primeira parcela devida no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do saldo
devido em parcelas mensais iguais e sucessivas.”

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 0rgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos
moldes do art. 104-A, no que couber.

8§ 1° Em caso de conciliagio administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os érgdos publicos
poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia global de
conciliacdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a
elaboracdo de plano de pagamento, preservando o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacao financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural, deverd incluir a data a partir da qual seré providenciada a exclusdo
do consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes, assim
como o condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso),
passa a vigorar acrescido do seguinte § 3°:

CATE D0, oo

8 3° N&o constitui crime a negativa de credito motivada por
superendividamento do idoso.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paragrafo Unico. A validade dos negocios e demais atos juridicos de crédito em
curso constituidos antes da entrada em vigor desta Lei obedece ao disposto na Lei anterior, mas
os efeitos produzidos apds a entrada em vigor desta Lei aos preceitos dela se subordinam.

Senado Federal, em 4 de novembro de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal
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10

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagGes representativas;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515-A/2015



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

11

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, contaré o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicacdo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515-A/2015


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html

12

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese,
a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos ou perigosos a
salde ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & saude
Ou seguranca.

8 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar
o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios
publicitarios.

8§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo anterior serdo veiculados
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na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos
a salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicédo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
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V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515-A/2015


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369194&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

15

periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo n&o obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustracoes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso da gquantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulsdéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia¢do do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes & natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer
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das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacbes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicao das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,

de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
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redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensé&o.
8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacg&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participacdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢do do
registro do produto e revogacdo da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
OU Servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensédo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacao de consumo.

8 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionéria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensao da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢cdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqiiéncia e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8 3°(VETADO).

TITULO 1l
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacGes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo,
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢do & venda ou manutencdo em depdsito de produtos ou
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a oferta e prestacédo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

I11 - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servicos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao méximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacao desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1°
do Cddigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;

I11 - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracGes de que trata este cddigo, sera fixado pelo
juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do
Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a
fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a
outros crimes e contravencgdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais
também ¢é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo
legal.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

i CAPITULO 1l
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E
SERVICOS
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Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos,
sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e 11 deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao
processo o segurador, vedada a integracdo do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipotese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos
do art. 80 do Caodigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera
intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso
afirmativo, o ajuizamento de acdo de indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a
denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio
obrigatdrio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor acéo visando
compelir o Poder Pablico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producéo,
divulgacdo distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteragdo na composicdo, estrutura, formula
ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a
salde publica e a incolumidade pessoal.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este c6digo, a sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes , exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipdtese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da
hipotese prevista no inciso Il do pardgrafo Gnico do art. 81;

Il - erga omnes , apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas
as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo Unico do art. 81.

8 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8 2° Na hipdtese prevista no inciso 111, em caso de improcedéncia do pedido, 0s
interessados que ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acéo
de indenizacdo a titulo individual.

8 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acdes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidac&o e & execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

8 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenga penal condenatoria.

Art. 104. As ac0es coletivas, previstas nos incisos I e 11 e do paragrafo Gnico do art.
81, ndo induzem litispendéncia para as a¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo beneficiardo os
autores das acOes individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

TiTULO IV
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DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003
Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO VI
DOS CRIMES

CAPITULO II
DOS CRIMES EM ESPECIE

Art. 95. Os crimes definidos nesta Lei sdo de acdo penal publica incondicionada,
ndo se lhes aplicando os arts. 181 e 182 do Caodigo Penal.

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a
operacOes bancérias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio
ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena - reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

8 1° Na mesma pena incorre quem desdenhar, humilhar, menosprezar ou
discriminar pessoa idosa, por qualquer motivo.

8 2° A pena serd aumentada de 1/3 (um terco) se a vitima se encontrar sob 0s
cuidados ou responsabilidade do agente.

Art. 97. Deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, em situacdo de iminente perigo, ou recusar, retardar ou dificultar sua assisténcia a
salde, sem justa causa, ou ndo pedir, nesses casos, o socorro de autoridade publica:

Pena - detencdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo Unico. A pena é aumentada de metade, se da omissdo resulta lesdo
corporal de natureza grave, e triplicada, se resulta a morte.
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PROJETO DE LEI N.° 1.982, DE 2015

(Do Sr. Kaio Manic¢oba)

Veda a discriminacéo de clientes bancarios que ja estiveram em situagcao
de inadimpléncia junto a instituicéo financeira.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3.515/2015

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedado as institui¢ces financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil adotar préaticas discriminatérias
em relacdo a clientes que j& estiveram em situacao de inadimpléncia e que quitaram
ou renegociaram suas dividas junto a instituicao.

Paragrafo Gnico. As instituicdes referidas no caput ndo podem:

| — estabelecer, para os referidos clientes, exigéncias maiores
do que as fixadas para os demais clientes;

I — negar acesso a qualquer dos servicos bancarios
considerados essenciais ou prioritarios pela regulamentacdo do Conselho Monetéario
Nacional.

Art. 2° Em caso de descumprimento ao disposto no art. 1°,
aplicam-se as penalidades previstas no art. 44 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Estabelece nossa Constituicdo Federal que o sistema financeiro
nacional tem por finalidade promover o desenvolvimento equilibrado e servir aos
interesses da coletividade, observada, entre outros principios, a defesa do
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consumidor.

Nesse sentido, o sistema financeiro deve pautar-se pelas
diretrizes essenciais da transparéncia, da boa-fé e da equidade. Lamentavelmente,
tem-se tornado muito frequente uma prética que em nada se coaduna com esses
principios tdo caros ao mercado de consumo. Trata-se da manutencao, por parte das
instituicées financeiras, de verdadeiras “listas negras” dos clientes que, em algum
momento de seu relacionamento com o0 banco, ndo puderam honrar seus
compromissos, mas que buscaram uma solucéo negocial para a preservacéao da conta
e a manutencao de sua capacidade crediticia.

Muito embora, diante da quitacdo ou da renegociacédo da divida,
esses correntistas estejam, sob o ponto de vista juridico, absolutamente adimplentes
em suas obrigagdes, restam tratados com se fossem clientes de segunda classe, sem
direito, muitas vezes, a servigcos basicos, como cartdo de débito e talonario de
cheques.

7

O objetivo deste projeto é fazer cessar essa pratica
discriminat6ria, proibindo a imposicéo, a esses clientes, de condicbes mais rigorosas
do que as demandadas dos outros clientes e vedando a recusa ao fornecimento dos
servicos que a regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional enumera como
essenciais ou prioritarios. Essas duas categorias de servigcos bancéarios englobam a
gquase totalidade dos servigcos anexos a um contrato de abertura e manutencao de
conta corrente, inclusive o fornecimento de talonarios de cheques, cartdes de
débito/crédito e operacdes basicas de crédito.

Submetemos o presente projeto de lei a apreciacdo desta Casa,
contando com a colaboracdo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e
aprovacao.

Sala das Sessdes, em 18 de junho de 2015.

Deputado KAIO MANICOBA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
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Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 44. As infracOes aos dispositivos desta lei sujeitam as institui¢cdes financeiras,
seus diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e gerentes, as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo vigente:

| - Adverténcia.

Il - Multa pecuniaria variavel.

I11 - Suspensdo do exercicio de cargos.

IV - Inabilitacdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de direcdo
na administracdo ou geréncia em instituicdes financeiras.

V - Cassacdo da autorizagdo de funcionamento das instituicdes financeiras publicas,
exceto as federais, ou privadas.

VI - Detencéo, nos termos do § 7° deste artigo.

VII - Reclusdo, nos termos dos artigos 34 e 38, desta lei.

8 1° A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposi¢Ges
constantes da legislacdo em vigor, ressalvadas as sanc¢Ges nela previstas, sendo cabivel também
nos casos de fornecimento de informacdes inexatas, de escrituragdo mantida em atraso ou
processada em desacordo com as normas expedidas de conformidade com o art. 4°, inciso XIlI,
desta lei.

8 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario-minimo
vigente no Pais, sempre que as instituicdes financeiras, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-las
no prazo que lhes for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil;

b) infringirem as disposi¢Ges desta lei relativas ao capital, fundos de reserva,
encaixe, recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizacdo, servicos e operagdes, nao
atendimento ao disposto nos arts. 27 e 33, inclusive as vedadas nos arts. 34 (incisos Il a V), 35
a 40 desta lei, e abusos de concorréncia (art. 18, 8 2°);

c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco Central da Republica do Brasil.

8 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao Banco
Central da Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da respectiva notificacdo, ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e serdo cobradas
judicialmente, com o acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao més, contada da data da
aplicacdo da multa, quando ndo forem liquidadas naquele prazo;

8 4° As penas referidas nos incisos Il e IV, deste artigo, serdo aplicadas quando
forem verificadas infracOes graves na conducdo dos interesses da instituicdo financeira ou
guando da reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente
punidas com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos Il, 111 e IV deste artigo serdo aplicadas pelo
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Banco Central da Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho
Monetario Nacional, interposto dentro de 15 dias, contados do recebimento da notificagéo.

§ 6° E vedada qualquer participagdo em multas, as quais serdo recolhidas
integralmente ao Banco Central da Republica do Brasil.

8§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como instituicdo financeira,
sem estar devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam sujeitas a
multa referida neste artigo e detencdo de 1 a 2 anos, ficando a esta sujeitos, quando pessoa
juridica, seus diretores e administradores.

8 8° No exercicio da fiscalizacdo prevista no art. 10, inciso VIII, desta lei, 0 Banco
Central da Republica do Brasil podera exigir das instituicdes financeiras ou das pessoas fisicas
ou juridicas, inclusive as referidas no paragrafo anterior, a exibicdo a funcionarios seus,
expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituracdo, considerando-se
a negativa de atendimento como embarago a fiscalizacao, sujeito a pena de multa, prevista no
2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e sancdes cabiveis.

8 9° A pena de cassagdo, referida no inciso V, deste artigo, sera aplicada pelo
Conselho Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos casos
de reincidéncia especifica de infracbes anteriormente punidas com as penas previstas nos
incisos Il e 1V deste artigo.

Art. 45. As instituicdes financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo sujeitas,
nos termos da legislacdo vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da Republica do
Brasil ou a liquidacéo extrajudicial.

Paragrafo unico. A partir da vigéncia desta lei, as instituicdes de que trata este artigo
ndo poderdo impetrar concordata.

PROJETO DE LEI N.° 4.010, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta o art. 42-A a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para
exigir a notificacdo do consumidor nas cessdes de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3.515/2015

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte art. 42-A:

"Art. 42-A. A cessao do crédito, ainda que contratualmente
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prevista, somente produzira efeitos em relacdo ao consumidor se a este
comunicada por escrito, em notificacao que contenha a identificacdao e a
localizacao do cedente e do cessionario e os elementos essenciais do crédito
cedido”.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Embora a cessao de crédito seja um instituto admitido
pelo art. 290 do Codigo Civil Brasileiro, a norma condiciona, para sua eficacia,
a prévia notificacao do devedor por instrumento publico ou privado. A
racionalidade dessa condicao repousa no direito de o devedor saber a quem
devera pagar a divida existente e na prerrogativa de, havendo inexatidao ou
irregularidade, suscitar tempestivamente as excecoes cabiveis.

Apesar disso, tem-se tornado muito comum a
transferéncia de dividas de consumidores para empresas especializadas em
cobrancas sem que haja a comunicacao dessa cessao ao devedor, que acaba
surpreendido com a exigéncia de débitos dos quais sequer se recordava. Tal
procedimento usualmente se sustenta em clausula genérica — contida no
contrato originalmente celebrado pelo consumidor com o credor primitivo —
que prevé a possibilidade, a qualquer tempo, de cessao do crédito a terceiros.

Entendemos que a cessao do crédito com fundamento em
clausula assinada no momento da contratacao original ndo se coaduna com
os apontados objetivos da norma de direito civil e tampouco atende aos
principios essenciais da transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacoes de
consumo previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Afinal, ao amparar a transferéncia da divida em negoécios
juridicos realizados ha anos e, na maioria das vezes, formalizados em longos
e complexos contratos de adesao (unilateralmente redigidos pelos
fornecedores), os cedentes, na pratica, inviabilizam a ciéncia efetiva do
devedor acerca da cessao de sua divida. Nesse passo, impedem que o
consumidor saiba quanto e a quem deve pagar, a par de frustrarem o exercicio
pleno do direito de verificacdo da autenticidade e regularidade do débito e a
possibilidade de sua renegociacao.

Para evitar esse comportamento abusivo, apresentamos
o presente projeto de lei, que acrescenta dispositivo ao Codigo de Defesa do
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Consumidor para exigir, de modo expresso, que a cessao seja notificada ao
consumidor, nao sendo suficiente a existéncia de clausula genérica de
autorizacao a cessao no contrato assinado com o credor original.

Contamos com a colaboracao de nossos pares para a
aprovacao e aperfeicoamento da proposicao.

Sala das Sessoes, em 15 de dezembro de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secdo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)
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Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

TiTULO Il )
DA TRANSMISSAO DAS OBRIGAGOES

CAPITULO |
DA CESSAO DE CREDITO

Art. 290. A cesséo do crédito ndo tem eficacia em relagdo ao devedor, sendo quando
a este notificada; mas por notificado se tem o devedor que, em escrito publico ou particular, se
declarou ciente da cesséo feita.

Art. 291. Ocorrendo varias cessdes do mesmo credito, prevalece a que se completar
com a tradicdo do titulo do crédito cedido.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

Vem ao exame desta Comisséo de Justica o Presente projeto de lei
da lavra do ex-senador José Sarney, com 0 objetivo de instituir medidas para
prevencao ao superendividamento.

Apensados encontram-se: 0 Projeto de Lei n° 1.982, de 2015, que
veda a discriminacdo de clientes bancarios que ja estiveram em situacdo de
inadimpléncia junto a instituicdo financeira, inserindo-se também no escopo de
protecdo ao consumidor endividado; e o Projeto de Lei n°® 4.010, de 2015, que
acrescenta dispositivo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, para exigir, de modo
expresso, que a cessdo seja notificada ao consumidor, ndo sendo suficiente a
existéncia de clausula genérica de autorizacdo a cessao no contrato assinado com o
credor original.

As proposicfes foram despachadas a esta Comissédo de Defesa do
Consumidor, bem como as Comissdes de Financas e Tributacdo (Mérito e art. 54 do
RICD) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Mérito e art. 54 do RICD), bem como
o Plenario.

E o relatorio.
I1-VOTO

O projeto de lei em guestéo, oriundo do Senado Federal, pretende
atualizar o Cadigo de defesa do Consumidor para prevenir o superendividamento.

A matéria € relevante e merece prosperar.

Consoante a Fundacdo PROCON/SP, o superendividamento consiste
em um fendmeno social, juridico e econémico capaz de gerar a impossibilidade do
consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, em pagar o conjunto de suas dividas de
consumo vencidas ou a vencer, sem prejuizo grave do sustento préprio ou de sua
familia.

Tal fendmeno interessa ao consumidor, mas igualmente aos
fornecedores de crédito, haja vista a possibilidade de exclusdo do cidadao
superendividado do mercado de consumo, com as graves consequéncias sociais dele
decorrentes. Por isso, urge a adocao de politicas publicas para o uso responsavel do
crédito, tanto por meio da implantacdo de educacéo financeira nas escolas, quanto
por meio de campanhas orientando os consumidores acerca do uso do crédito com
responsabilidade.

Diante disso, este parecer busca harmonizar a liberdade individual de
pessoas capazes para que estas nao sejam impedidas de exercer plenamente os atos
da vida civil evitando exageros como aqueles que consideram assédio o simples
esforco mercadoldgico de vendas.
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Justamente buscando tal harmonizacgéo € que oferecemos a redacao
prevista no substitutivo.

No tocante ao Projeto de Lei apensado, qual seja o PL n°® 1.982, de
2015, verificamos que o0 mesmo seria desnecessario em funcdo das medidas ja
propostas pela proposi¢ao principal. Ademais, cumpre ressaltar que ele n&o se atenta
a um dos principios mais basicos dos contratos, a autonomia da vontade, que se funda
na liberdade de pactuar dos contratantes, que abrange o direito de contratar se quiser,
com quem quiser e sobre 0 que quiser, ou seja, o direito de contratar ou ndo contratar,
de escolher a pessoa com quem fazé-lo e de estabelecer o contetudo do contrato.

No que tange ao Projeto de Lei n® 4.010, de 2015, inicialmente,
cumpre observar que o instituto da cessao de crédito é matéria de direito material e ja
se encontra regulamentada pelo Cédigo Civil, em seus artigos 286 a 298. Nesse
sentido, conforme estabelece o artigo 290, do mencionado diploma legal, “a cessao
do crédito ndo tem eficacia em relacdo ao devedor, sendo quando a este notificada;
mas por notificado se tem o devedor que, em escrito publico ou particular, se declarou
ciente da cesséo feita”.

O atual parecer apresenta, ainda, avancos com base nas propostas
apresentadas na audiéncia publica realizada na CDC, em 23/11/2016.

ApO6s reunido com Deputados da Comissdo, ocorrida ontem, dia
23/05/2017, que objetivou incluir sugestdes para o aperfeicoamento do meu
substitutivo, acatei algumas que acrescentei ao texto ora apresentado, em especial a
exclusao das alteracdes propostas no artigo 37 (trinta e sete) do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que trata da publicidade dirigida ao publico infantil.

Diante do exposto, portanto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei
n°® 3.515, de 2015, na forma do substitutivo anexo e pela rejeicdo dos Projetos de Lei
n°s 1.982 e 4.010, ambos de 2015, apensados.

Sala da Comisséao, 24 de maio de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.515, de 2015

NOVA EMENTA: “Prop6e medidas preventivas
contra o] superendividamento dos
consumidores.”

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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Art. 1° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa vigorar com as seguintes
alteracodes:

AT 4 e s

IX - fomento de agBes visando a educagéo financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor. "(NR)”

VI - instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (NR)

Xl - a garantia de préaticas de crédito responséavel, de educacado financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da reviséo e repactuacédo da
divida, entre outras medidas;

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concesséao de crédito;

XIII - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso. ” (NR)

XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder
Judiciério;

XVIII - imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador, ressalvado o disposto nos arts. 3° e 4° da Lei n°
8.009, de 29 de marco de 1990;

XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacdes
mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
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meios de pagamento a partir da purgacao da mora ou do acordo com os credores;

XX - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecao assegurada por este Cédigo ao consumidor domiciliado no Brasil. ”

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusao social e o comprometimento de seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacao, sempre com base nos principios
da boa-fé, e do respeito a dignidade da pessoa humana.

8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacéao.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operac¢des de crédito, compras a prazo e servicos de prestacao
continuada.

8§ 3° N&o se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propdésito de nao realizar o pagamento. ”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes
obrigatorias previstas no art. 52 e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento
da oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

[l - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV - o nome e 0 endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do débito, nos termos da
regulamentacgao.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
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forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operagcdo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. ”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo, sem prejuizo do disposto no art. 46:

” “* ” ““

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero”
ou expresséao de sentido ou entendimento semelhante;

Il - indicar que a operacédo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situagéo financeira do consumidor;

[Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor, para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou se a
contratacao envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a oferta de
produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo de crédito. ”

“‘Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou
intermediario deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar de forma responsével e leal as condi¢bes do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitagdo da documentagdo necessaria ou das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecéo ao crédito, observado o disposto neste
Caodigo e na legislacdo sobre protecao de dados;
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Il - informar a identidade do agente financiador e fornecer, em meio fisico ou
eletrdnico, ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, copia do contrato

Paragrafo unico. Caso seja contratado crédito flagrantemente incompativel com a
renda do consumidor, podera ser judicialmente determinado, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sancgoes:

| - a reducdo dos juros, tendo por base as médias das taxas divulgadas pelo Banco
Central do Brasil para a modalidade da operacdo; dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal;

Il - a dilagcdo do prazo de pagamento previsto no contrato original; e
[l - indenizac&o por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. ”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizacéo
prévia do consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de pagamento, a
soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas podera ser de até 30%
(trinta por cento) de sua remuneragcao mensal disponivel, assim definida em legislacao
especial, podendo o limite ser acrescido em mais 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito ou utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.”

§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo d4 causa imediata a revisdo do
contrato ou a sua renegociacao, hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras,
de forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| - dilacao do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequa-lo
ao disposto neste artigo;

Il — reducdo dos encargos da divida, tendo por base as médias das taxas divulgadas
pelo Banco Central do Brasil para a modalidade da operacéao;

[l - constituicdo, consolidac&o ou substituicdo de garantias.

8§ 2° O consumidor podera desistir, em 07 (sete) dias, da contratacdo de crédito
consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebracdo ou do
recebimento de copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo, ficando a
eficacia da rescisdo suspensa até que haja devolucao, nos termos do paragrafo tnico
do artigo 49.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere o 8§ 2° deste artigo, o consumidor, podendo
requerer informacdes sobre os juros e os tributos incidentes, deve:

| - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo previsto no 8§ 2° deste
artigo, o formulario de que trata o 8 4° por carta ou qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive eletrénico, com registro de envio e de recebimento;
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Il - devolver ao fornecedor o valor que |he foi entregue, acrescido de juros previstos
contratualmente, incidentes até a data da efetiva devolucdo, nos termos de
regulamentacao para disciplinar o Imposto sobre Operacdes Financeiras — IOF.

§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2° deste artigo mediante
disponibilizagéo de formulario de facil preenchimento pelo consumidor, em meio fisico
ou eletrbnico, anexo ao contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, e mediante indicagédo da forma de devolugdo das quantias.

§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
podera ser aferido mediante informacgdes fornecidas por ele e consulta a cadastros de
consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Cddigo e na legislacéo sobre protecédo de dados.

8§ 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informacdes incorretas.

8§ 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do consumidor com cada credor
isoladamente considerado, mas abrange o somatério das dividas com todos os
credores. ”

Art. 54-F. Sao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servi¢co e 0s contratos acessorios de crédito
que lhe garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagao ou a
conclusédo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou
servico financiado ou onde o contrato principal € celebrado.

8 1° Nos casos do caput, o exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses
previstas neste Codigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo inexecucédo de qualquer das
obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o consumidor podera
requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

8§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo podera ser exercido pelo_consumidor:

| - contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
servico a prazo;

Il - contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito ou similar quando o cartdo
de crédito ou similar e o produto ou servi¢go forem fornecidos pelo mesmo fornecedor
ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do
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contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado
ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servico a
devolugéo dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. ”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e na legislacéo aplicavel
a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito, entre
outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia
relacionada a fraude ou erro operacional em fatura que houver sido contestada pelo
consumidor em transacdes realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto
nao encerrada a apuracao da contestacao, desde que o consumidor tenha notificado
0 emissor do cartdo com antecedéncia de pelo menos (07) sete dias da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencao do valor na fatura seguinte e assegurado
ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o
pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo fornecer, em meio fisico ou eletrénico, ao consumidor, ao garante
e aos outros coobrigados as condi¢cdes aplicaveis ao contrato principal de consumo
ou de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel;

[l - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o
imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

8§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo ao consumidor, no empréstimo cuja
liquidacéo seja feita mediante consignacédo em folha de pagamento, a formalizacéo e
a entrega das condi¢cBes aplicaveis ao contrato ou do instrumento de contratacdo
ocorrerdo, em meio fisico ou eletrénico, apés o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de adesao, deve o fornecedor prestar previamente
ao consumidor as informacdes de que trata o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei,
além de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, ap6s a conclusédo do contrato, fornecé-lo, em meio fisico ou eletrénico, ao
consumidor.

§ 3° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento por débito automatico em conta e o consumidor tenha notificado o emissor
do cartdo com antecedéncia de pelo menos dez dias da data de vencimento da fatura,
o0 emissor do cartdo ndo devera debitar o valor contestado relacionado a fraude ou
erro operacional em fatura, inclusive tarifas e juros de financiamento decorrentes,
enquanto nao for encerrada a apuracao da contestacao ”

8 4° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento em deébito automatico em conta e a notificagdo do consumidor para
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abertura de contestacdo de despesa, realizada nos termos do inciso | deste artigo, se
dé em prazo inferior ao indicado no § 3° acima, o emissor do cartdo devera lancar
como crédito, na fatura seguinte, o valor idéntico ao da transagdo contestada que
tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracéo da contestagao.”

“‘Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o0 juiz
podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com
a presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta de plano
de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados 0 minimo
existencial, e as garantias e a modalidade de pagamento originalmente pactuada, nos
termos da regulamentagao.

8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de
crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito
rural.

§ 2° Se houver acordo entre as partes, podera haver alteracdo nas garantias e
modalidade de pagamento originalmente pactuadas, se favoravel ao consumidor.

§ 3° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, devidamente notificado,
ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara na sujeicdo compulsoéria ao
plano de pagamento da divida.

8§ 4° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentencga judicial que homologar
o acordo descreverd o plano de pagamento da divida, tendo eficicia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

8 5° Constardo do plano de pagamento:

| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducédo dos encargos da divida
ou da remuneracéo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento das
dividas;

Il - referéncia a suspenséao ou extincdo das a¢des judiciais em curso;

[l - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que
importem o agravamento de sua situacao de superendividamento.

8 6° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndao importa
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declaracédo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido 0 prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacdes previstas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, 0 juiz, a pedido
do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacao das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério, procedendo a citagdo de todos os credores cujos créditos nao
tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serao considerados, se for o caso, os documentos e as informagdes prestadas
em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as
razBes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

8§ 3° O juiz poderd nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual,
no prazo de até 30 (trinta) dias, apdés cumpridas as diligéncias eventualmente
necessarias, apresentara plano de pagamento contemplando medidas de
temporizacao ou atenuacao dos encargos.

8 4° O plano judicial compulsoério assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a
liquidacao total da divida em, no méaximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela
devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacgéao
judicial, e o restante do saldo devido em parcelas mensais iguais e sucessivas,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

8 5° Havendo acordo entre as partes, o plano judicial compulsorio podera prever
alteracdo nas garantias e na modalidade de pagamento originalmente pactuadas,
desde que favoravel ao consumidor.*

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de
repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A desta Lei, ho que couber, desde
que referido processo seja regulado por convénios especificos celebrados entre
referidos 6rgaos e as instituicdes credoras e suas associacdes.

81° O primeiro Orgdo publico integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a receber o requerimento do consumidor superendividado para a
instauracdo do processo de conciliagdo para a repactuacdo de dividas se tornara
prevento, no ambito de sua competéncia territorial.

§ 2° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os 6rgaos publicos poderdo promover, nas reclamacgdes
individuais, audiéncia global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o0 minimo
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existencial, nos termos da regulamentacéo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis.

§ 3° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de defesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natural, devera incluir a data a partir
da qual ser& providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros
de inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo
consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situagdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. ”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), passa
a vigorar acrescido do seguinte 8§ 3°:

CAIE. OB, e e e e e e e e

8 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso. ” (NR)

Art. 3° Os negodcios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor desta Lei, obedecem ao disposto no regime anterior, mas 0s seus
efeitos produzidos apés a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data de sua
publicacao.

Sala da Comisséao, 24 de maio de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissédo de Defesa do Consumidor realizada hoje,
durante a discussdo do meu Parecer ao PL n° 3.515/2015, acatei sugestdes dos
nobres membros do colegiado, no sentido de fazer alteracdes no § 2° do Art. 54-E,
para incluir suspensdo da eficacia até que haja a devolucdo efetiva dos valores
corrigidos e os tributos eventualmente recolhidos, e para retirar os incisos do § 3°, a
fim de adaptar melhor a redagéo.

Além dessas, alterei o Art. 54-C, para retirar a expressao “publicitaria
ou nao”, por sugestao do Deputado Celso Russomanno e acatei ainda a sugestdo do
Deputado José Carlos Araujo de incluir, onde couber, dispositivo, que estabeleca que,
na cobranca das dividas, deveréo ser esgotados todos os meios legais de cobranca
do devedor antes de ser acionado o avalista.

Apos analise, decidimos incluir a emenda como § 2° do artigo 42,
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transformando seu paragrafo Unico em § 1°.

Diante do exposto, portanto, somos pela aprovac¢ao do Projeto de Lei
n® 3.515, de 2015, na forma do substitutivo anexo e pela rejeicdo dos Projetos de
Lei n°s 1.982 e 4.010, ambos de 2015, apensados.

Sala da Comissao, 24 de maio de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator

2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.515, de 2015

NOVA EMENTA: “Prop6e medidas preventivas
contra 0 superendividamento dos
consumidores.”

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa vigorar com as seguintes
alteracodes:

B N4 TR TP
IX - fomento de a¢Bes visando a educacao financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor. "(NR)”

VI - instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. "(NR)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515-A/2015



42

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacédo financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacao, por meio da revisdo e repactuacédo da
divida, entre outras medidas;

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concesséo de crédito;

XIII - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso. ” (NR)

CAIE A2, e

8§ 2° Na cobranca das dividas, deverao ser esgotados, respeitados os dispositivos da
legislacdo especifica, todos os meios legais de cobranca do devedor principal antes
de ser acionado o avalista.” (NR)

XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciério;

XVIII - imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador, ressalvado o disposto nos arts. 3° e 4° da Lei n®
8.009, de 29 de marco de 1990;

XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacoes
mensais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores;

XX - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este Cédigo ao consumidor domiciliado no Brasil. ”

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusao social e o comprometimento de seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, sempre com base nos principios
da boa-fé, e do respeito a dignidade da pessoa humana.

8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
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consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentagao.

§ 2° As dividas de que trata o 8§ 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operac¢des de crédito, compras a prazo e servigcos de prestacao
continuada.

8§ 3° N&o se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou méa-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propdésito de nédo realizar o pagamento. ”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes
obrigatdrias previstas no art. 52 e na legislagéo aplicavel & matéria, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento
da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

lll - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV - o nome e 0 endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do débito, nos termos da
regulamentacao.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operacédo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

8§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. ”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
sem prejuizo do disposto no art. 46:

LT3 M

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero”
ou expressao de sentido ou entendimento semelhante;
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Il - indicar que a operacéao de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem avaliacéo da situagéo financeira do consumidor;

[ll - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou se a
contratacao envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a oferta de
produto ou servico para pagamento por meio de cartao de crédito. ”

“‘Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou
intermediario deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar de forma responsavel e leal as condi¢cdes do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitacdo da documentacdo necessaria ou das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Cddigo e na legislacéo sobre protecao de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e fornecer, em meio fisico ou
eletrdnico, ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, copia do contrato

Paragrafo Unico. Caso seja contratado crédito flagrantemente incompativel com a
renda do consumidor, podera ser judicialmente determinado, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sancoes:

| - a reducéo dos juros, tendo por base as médias das taxas divulgadas pelo Banco
Central do Brasil para a modalidade da operacdo; dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal;

Il - a dilagcdo do prazo de pagamento previsto no contrato original; e
Il - indenizacao por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. ”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizagéo
prévia do consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de pagamento, a

soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas podera ser de até 30%
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(trinta por cento) de sua remuneracao mensal disponivel, assim definida em legislacao
especial, podendo o limite ser acrescido em mais 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito ou utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito.”

8 1° O descumprimento do disposto neste artigo d4 causa imediata a revisdo do
contrato ou a sua renegociagao, hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras,
de forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| - dilag&o do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequé-lo
ao disposto neste artigo;

Il — reducdo dos encargos da divida, tendo por base as médias das taxas divulgadas
pelo Banco Central do Brasil para a modalidade da operacao;

[l - constituicdo, consolidac&do ou substituicdo de garantias.

§ 2° O consumidor podera desistir da contratacao de crédito consignado de que trata
0 caput deste artigo no prazo de 07 dias, a contar da data da celebracdo do contrato
ou do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de indicar o motivo, ficando
a eficacia da desisténcia suspensa até que haja devolucdo efetiva dos valores
corrigidos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 49, e tributos eventualmente
recolhidos.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere o 8§ 2° deste artigo, o consumidor deve
remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo previsto no § 2° deste
artigo, o formulario de que trata o § 4° por carta ou qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive eletrénico, com registro de envio e de recebimento.

8§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2° deste artigo mediante
disponibilizagéo de formulario de facil preenchimento pelo consumidor, em meio fisico
ou eletrbnico, anexo ao contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, e mediante indicacdo da forma de devolucao das quantias.

§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
poderd ser aferido mediante informac¢des fornecidas por ele e consulta a cadastros de
consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Cadigo e na legislacdo sobre protecao de dados.

8 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informacdes incorretas.

8§ 7° O limite previsto no caput nao se refere a dividas do consumidor com cada credor
isoladamente considerado, mas abrange o somatorio das dividas com todos os
credores. ”

Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito
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gue lhe garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servicos do fornecedor de produto ou servigo para a preparacao ou a
conclusédo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou
servico financiado ou onde o contrato principal é celebrado.

8 1° Nos casos do caput, o exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses
previstas neste Cdédigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo inexecugcdo de qualquer das
obrigacBes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o consumidor podera
requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo podera ser exercido pelo_consumidor:

| - contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
Servigo a prazo;

Il - contra o administrador ou emitente do cartéo de crédito ou similar guando o cartdo
de crédito ou similar e o produto ou servi¢go forem fornecidos pelo mesmo fornecedor
ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do
contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado
ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servico a
devolucao dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. ”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cadigo e na legislacdo aplicavel
a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servico que envolva crédito, entre
outras condutas:

BN

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia
relacionada a fraude ou erro operacional em fatura que houver sido contestada pelo
consumidor em transacdes realizadas com cartao de crédito ou meio similar, enquanto
nao encerrada a apuracdo da contestacdo, desde que o consumidor tenha notificado
o emissor do cartdo com antecedéncia de pelo menos (07) sete dias da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencao do valor na fatura seguinte e assegurado
ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o
pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo fornecer, em meio fisico ou eletrénico, ao consumidor, ao garante
e aos outros coobrigados as condi¢cbes aplicaveis ao contrato principal de consumo
ou de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel;

[Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagéo fraudulenta do cartdo de crédito ou
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meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o
imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo ao consumidor, no empréstimo cuja
liquidacao seja feita mediante consignacao em folha de pagamento, a formalizagéo e
a entrega das condi¢Bes aplicaveis ao contrato ou do instrumento de contratacéo
ocorrerdo, em meio fisico ou eletrénico, apds o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de adesao, deve o fornecedor prestar previamente
ao consumidor as informacdes de que trata o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei,
além de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, ap6s a concluséo do contrato, fornecé-lo, em meio fisico ou eletrénico, ao
consumidor.

§ 3° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento por débito automéatico em conta e o consumidor tenha notificado o emissor
do cartdo com antecedéncia de pelo menos dez dias da data de vencimento da fatura,
0 emissor do cartdo ndo devera debitar o valor contestado relacionado a fraude ou
erro operacional em fatura, inclusive tarifas e juros de financiamento decorrentes,
enguanto nao for encerrada a apuracao da contestagéo ”

§ 4° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento em débito automatico em conta e a notificagcdo do consumidor para
abertura de contestacdo de despesa, realizada nos termos do inciso | deste artigo, se
dé em prazo inferior ao indicado no § 3° acima, o emissor do cartdo devera lancar
como crédito, na fatura seguinte, o valor idéntico ao da transacdo contestada que
tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracéo da contestagao.”

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com
a presenca de todos os credores, em que 0 consumidor apresentara proposta de plano
de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, e as garantias e a modalidade de pagamento originalmente pactuada, nos
termos da regulamentacao.

8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propésito de realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de
creédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito
rural.

8§ 2° Se houver acordo entre as partes, podera haver alteracdo nas garantias e
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modalidade de pagamento originalmente pactuadas, se favoravel ao consumidor.

8§ 3° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, devidamente notificado,
ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara na sujeicdo compulsoria ao
plano de pagamento da divida.

8§ 4° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar
o acordo descreverda o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

8 5° Constarado do plano de pagamento:

| - medidas de dilac&o dos prazos de pagamento e de reducéo dos encargos da divida
ou da remuneracéo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento das
dividas;

Il - referéncia a suspenséo ou extincdo das acdes judiciais em curso;

Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que
importem o agravamento de sua situacdo de superendividamento.

8 6° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa
declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente ap6s decorrido o prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacdes previstas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacéao.

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido
do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsorio, procedendo a citacdo de todos os credores cujos créditos nao
tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados, se for o caso, os documentos e as informac¢des prestadas
em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as
razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

8§ 3° O juiz poderd nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual,
no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas as diligéncias eventualmente
necessarias, apresentara plano de pagamento contemplando medidas de
temporizagao ou atenuacao dos encargos.

8 4° O plano judicial compulsério assegurard aos credores, no minimo, o valor do

principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de precgo, e prevera a
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liquidacéo total da divida em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela
devida no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacgéo
judicial, e o restante do saldo devido em parcelas mensais iguais e sucessivas,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

8 5° Havendo acordo entre as partes, o plano judicial compulsério podera prever
alteracdo nas garantias e na modalidade de pagamento originalmente pactuadas,
desde que favoravel ao consumidor.®

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 0rgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do processo de
repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A desta Lei, no que couber, desde
que referido processo seja regulado por convénios especificos celebrados entre
referidos 6rgaos e as instituicdes credoras e suas associacoes.

81° O primeiro 6rgdo publico integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a receber o requerimento do consumidor superendividado para a
instauracdo do processo de conciliacdo para a repactuacdo de dividas se tornara
prevento, no ambito de sua competéncia territorial.

§ 2° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os 6rgaos publicos poderdao promover, nas reclamacoes
individuais, audiéncia global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o0 minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 06rgaos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis.

8§ 3° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de defesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natural, devera incluir a data a partir
da qual ser& providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros
de inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo
consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. ”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), passa
a vigorar acrescido do seguinte 8§ 3°:

CAIE. OB, e e e e

8 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso. ” (NR)

Art. 3° Os negdcios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor desta Lei, obedecem ao disposto no regime anterior, mas 0s seus
efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua
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publicacao.

Sala da Comissao, 24 de maio de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator

REFORMULACAO DE VOTO

Na reuniao ordinaria da Comissao de Defesa do

Consumidor, ocorrida hoje, foi aprovado, com Substitutivo, o parecer deste Relator,
ressalvados os destaques de preferéncia para alguns dispositivos do projeto original.

Em sequéncia, foram aprovados 06 (seis) dos 07 (sete) destaques

apresentados, os quais listo a seguir:

DESTAQUE N° 7/2017 - da Bancada do PSOL - que "destaque de preferéncia para
votacao do inciso XX do art. 51 do art. 1° do PL 3515/2015 para inserir logo apés o

inciso XX do art. 51 do art. 1° do substitutivo apresentado ao PL n° 3.515, de 2015".
APROVADO, contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter

Ihoshi, Ademir Camilo e Lucas Vergilio;

DESTAQUE N° 4/2017 - da Bancada do PSDB - “Preferéncia para votacdo do inciso
V do art. 54-B do Art. 1° do PL 3515/2015 para fins substituicdo do inciso V do art.
54-B do Art. 1° do substitutivo apresentado ao PL n°® 3.515, de 2015". APROVADO,
contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter lhoshi e Lucas
Vergilio;

DESTAQUE N° 2/2017 — da Bancada do PRB - "destaque de Preferéncia para
votacao do paragrafo unico do art. 54-D do art. 1° do texto do PL 3.515/2015 para
fins de substituicdo do paragrafo Unico e seus respectivos incisos |, Il e lll, do art. 54-
D do art 1° do texto do Substitutivo apresentado ao PL n° 3.515, de 2015".
APROVADO, contra os votos dos deputados Eli Correa Filho, Ricardo lzar, Walter
Ihoshi e Lucas Vergilio;

DESTAQUE N° 3/2017 — da Bancada do PSDB - Preferéncia para "votacdo dos
incisos | e 1l do § 1° do art. 54-E do art. 1° do PL 3515/2015, para substituicdo dos
incisos | e 1l do § 1° do art. 54-E do art. 1° do Substitutivo apresentado ao PL n°
3.515, de 2015". APROVADO, contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho,
Ricardo lzar, Walter lhoshi e Lucas Vergilio;

DESTAQUE N° 6/2017 - da Bancada do PSB- que "destaque de preferéncia para
votacdo do inciso | do art. 54-G do Art. 1° do PL 3515/2015 para fins substituicdo do
inciso | do art. 54-G do Art. 1° do substitutivo apresentado ao PL n® 3.515, de 2015".
APROVADQO, contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter
Ihoshi e Lucas Vergilio; e

DESTAQUE N° 5/2017 - da Bancada do PRB - que "destaque de Preferéncia para
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votacao do § 2° do art. 104-A do Art. 1° do PL 3515/2015 para fins substituicdo do §
3° do art. 104-A do Art. 1° do substitutivo apresentado ao PL n° 3.515, de 2015".
APROVADO, contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter
Ihoshi, Lucas Vergilio e José Carlos Araujo;

Em decorréncia da aprovagdo desses destaques, devem ser
efetivadas as alteracdes anteriormente descritas para que se chegue ao substitutivo
adotado pela Comisséo de Defesa do Consumidor.

Sala da Comissao, 24 de maio de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 3.515/2015, com
substitutivo, e pela rejeicdo dos PLs 1982/2015 e 4010/2015, apensados, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Eli Corréa Filho, que apresentou complementacao
de voto e, em decorréncia da aprovacdo dos destaques, reformulacdo de voto. O
Deputado Marco Tebaldi apresentou voto em separado.

Foram apresentados 07 destaques, tendo sido o de n° 01
retirado pelo autor e os de n° 02, 03, 04 e 06 aprovados, contra os votos dos
Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter lhoshi e Lucas Vergilio. O destaque
de n° 05 foi aprovado, contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar,
Walter Ihoshi, Lucas Vergilio e José Carlos Araujo. O destaque de n° 7 foi aprovado,
contra os votos dos Deputados Eli Correa Filho, Ricardo Izar, Walter Ihoshi, Lucas
Vergilio e Ademir Camilo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho e Ricardo Izar - Vice-Presidentes, Aureo, Celso
Russomanno, César Halum, Chico Lopes, Eli Corréa Filho, Ivan Valente, José Carlos
Arauljo, Kaio Manicoba, Marcio Marinho, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton
Prado, Ademir Camilo, André Amaral, Cabo Sabino, Heuler Cruvinel, Jose Stédile,
Julio Delgado, Lucas Vergilio e Marco Tebaldi.

Sala da Comissao, em 24 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 3.515, de 2015

NOVA EMENTA: “Prop6e medidas preventivas
contra o] superendividamento dos
consumidores.”

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa vigorar com as seguintes
alteracgodes:

AT 4. e

IX - fomento de a¢Bes visando a educacao financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor. "(NR)”

VI - instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. ”(NR)

Xl - a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educacédo financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e repactuacédo da
divida, entre outras medidas;

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concessao de crédito;

XIII - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso. ” (NR)

CAIE. A2, et e e e
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§ 2° Na cobranca das dividas, deverao ser esgotados, respeitados os dispositivos da
legislacdo especifica, todos os meios legais de cobranca do devedor principal antes
de ser acionado o avalista.” (NR)

XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder
Judiciario;

XVIII - imponham ou tenham como efeito a rentncia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador, ressalvado o disposto nos arts. 3° e 4° da Lei n°
8.009, de 29 de marco de 1990;

XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagcbes
mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacao da mora ou do acordo com os credores;

XX - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil. ”

XXl - considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagdo de valores
cobrados, em especial em contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartdo de
crédito ou de crédito em geral, ou como aceitacdo de informacdes prestadas em
extratos, de modificacdo de indice ou de alteragao contratual.” (NR)

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusao social e o comprometimento de seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacao, sempre com base nos principios
da boa-fé, e do respeito a dignidade da pessoa humana.

8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas de que trata o 8 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operacgdes de crédito, compras a prazo e servi¢cos de prestacao
continuada.

§ 3° Nao se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido
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contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propdsito de n&o realizar o pagamento. ”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes
obrigatorias previstas no art. 52 e na legislacéo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento
da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

[l - o montante das prestacdes e o0 prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV - o nome e 0 endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;
V — o direito do consumidor a liquidacao antecipada e nao onerosa do débito.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida no proprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. ”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
sem prejuizo do disposto no art. 46:

” [{]

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero”
ou expressao de sentido ou entendimento semelhante;

Il - indicar que a operacédo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem avaliacao da situacao financeira do consumidor;

[ll - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou credito, inclusive a distancia, por meio eletronico ou por telefone, ou se a
contratacao envolver prémio;
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V - condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a oferta de
produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo de crédito. ”

“‘Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou
intermediario deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar de forma responsavel e leal as condi¢cdes do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitagdo da documentacdo necesséaria ou das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Cddigo e na legislacéo sobre protecédo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e fornecer, em meio fisico ou
eletrdnico, ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, copia do contrato

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo, no art. 52 e no art. 54-C podera acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a
reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacao do
prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta
do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sancoes e de indenizagao por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizagcéo

prévia do consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de pagamento, a
soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas podera ser de até 30%
(trinta por cento) de sua remuneragao mensal disponivel, assim definida em legislacao
especial, podendo o limite ser acrescido em mais 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito ou utilizagcdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.”

8 1° O descumprimento do disposto neste artigo d4 causa imediata a revisdo do
contrato ou a sua renegociacdo, hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras,
de forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| - dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequa-lo
ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas obrigacdes do consumidor;

Il - reducéo dos encargos da divida e da remuneragéo do fornecedor;

[l - constituicdo, consolidac&o ou substituicdo de garantias.
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§ 2° O consumidor podera desistir da contratacdo de crédito consignado de que trata
0 caput deste artigo no prazo de 07 dias, a contar da data da celebracdo do contrato
ou do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de indicar o motivo, ficando
a eficidcia da desisténcia suspensa até que haja devolucdo efetiva dos valores
corrigidos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 49, e tributos eventualmente
recolhidos.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere o § 2° deste artigo, o consumidor deve
remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo previsto no § 2° deste
artigo, o formulario de que trata o § 4° por carta ou qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive eletrénico, com registro de envio e de recebimento.

8§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2° deste artigo mediante
disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento pelo consumidor, em meio fisico
ou eletrénico, anexo ao contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, e mediante indicacdo da forma de devolucao das quantias.

8 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
podera ser aferido mediante informacdes fornecidas por ele e consulta a cadastros de
consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Caddigo e na legislacdo sobre protecao de dados.

8 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informacdes incorretas.

8§ 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do consumidor com cada credor
isoladamente considerado, mas abrange o somatorio das dividas com todos os
credores. ”

Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito
gue lhe garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servicos do fornecedor de produto ou servigco para a preparacdo ou a
concluséo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou
servico financiado ou onde o contrato principal € celebrado.

8 1° Nos casos do caput, o exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses
previstas neste Cddigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo inexecugdo de qualquer das
obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera
requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo podera ser exercido pelo_consumidor:
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| - contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
servigo a prazo;

Il - contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito ou similar quando o cartéo
de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor
ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do
contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado
ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servico a
devolugao dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. ”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cadigo e na legislacéo aplicavel
a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito, entre
outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartao de crédito
ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde
gue o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de
pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da fatura, vedada a manutencao do
valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo fornecer, em meio fisico ou eletrénico, ao consumidor, ao garante
e aos outros coobrigados as condi¢cfes aplicaveis ao contrato principal de consumo
ou de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel;

[l - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o
imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

8§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo ao consumidor, no empréstimo cuja
liquidacéo seja feita mediante consignacédo em folha de pagamento, a formalizagéo e
a entrega das condicfes aplicaveis ao contrato ou do instrumento de contratacéo
ocorrerdo, em meio fisico ou eletrénico, apds o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de adeséo, deve o fornecedor prestar previamente
ao consumidor as informacdes de que trata o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei,
além de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, apo6s a concluséo do contrato, fornecé-lo, em meio fisico ou eletrénico, ao
consumidor.

§ 3° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento por débito automatico em conta e o consumidor tenha notificado o emissor
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do cartdo com antecedéncia de pelo menos dez dias da data de vencimento da fatura,
0 emissor do cartdo ndo devera debitar o valor contestado relacionado a fraude ou
erro operacional em fatura, inclusive tarifas e juros de financiamento decorrentes,
enquanto nao for encerrada a apuracéo da contestagao ”

8 4° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento em deébito automatico em conta e a notificagcdo do consumidor para
abertura de contestacdo de despesa, realizada nos termos do inciso | deste artigo, se
dé em prazo inferior ao indicado no § 3° acima, o emissor do cartdo devera langar
como crédito, na fatura seguinte, o valor idéntico ao da transagdo contestada que
tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragao da contestagio.”

“‘Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com
a presenca de todos os credores, em que 0 consumidor apresentara proposta de plano
de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, e as garantias e a modalidade de pagamento originalmente pactuada, nos
termos da regulamentagao.

8 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propoésito de realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de
crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito
rural.

§ 2° Se houver acordo entre as partes, podera haver alteracdo nas garantias e
modalidade de pagamento originalmente pactuadas, se favoravel ao consumidor.

§ 3° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador
com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacao de que trata
0 caput deste artigo acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgéo
dos encargos da mora.

8 4° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar
o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

§ 5° Constardo do plano de pagamento:

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida
ou da remuneracéo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento das
dividas;

Il - referéncia a suspenséo ou extingdo das ac¢des judiciais em curso;
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[l - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que
importem o agravamento de sua situacdo de superendividamento.

8 6° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa
declaracédo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido 0 prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacdes previstas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido
do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacao das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério, procedendo a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo
tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serao considerados, se for o caso, os documentos e as informagdes prestadas
em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as
razBes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

8§ 3° O juiz poderad nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual,
no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas as diligéncias eventualmente
necessarias, apresentara plano de pagamento contemplando medidas de
temporizacao ou atenuacao dos encargos.

8 4° O plano judicial compulsoério assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a
liquidacao total da divida em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela
devida no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacéo
judicial, e o restante do saldo devido em parcelas mensais iguais e sucessivas,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

8 5° Havendo acordo entre as partes, o plano judicial compulsorio podera prever
alteracdo nas garantias e na modalidade de pagamento originalmente pactuadas,
desde que favoravel ao consumidor.*

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de
repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A desta Lei, no que couber, desde
que referido processo seja regulado por convénios especificos celebrados entre
referidos 6rgaos e as instituicdes credoras e suas associagoes.

81° O primeiro Orgdo publico integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a receber o requerimento do consumidor superendividado para a
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instauracdo do processo de conciliagdo para a repactuacdo de dividas se tornara
prevento, no ambito de sua competéncia territorial.

§ 2° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os 6rgaos publicos poderdo promover, nas reclamacodes
individuais, audiéncia global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 0rgaos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis.

8§ 3° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de defesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natural, devera incluir a data a partir
da qual ser& providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros
de inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo
consumidor, de condutas que importem o0 agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. ”

Art. 2° O art. 96 da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), passa
a vigorar acrescido do seguinte 8§ 3°:

CAIE. 6. e

§ 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso. ” (NR)

Art. 3° Os negocios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor desta Lei, obedecem ao disposto no regime anterior, mas 0s seus
efeitos produzidos apés a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua
publicacéo.

Sala da Comissao, 24 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO MARCO TEBALDI

O presente projeto de lei, oriundo do Senado Federal e
apresentado naquela Casa pelo ilustre Senador José Sarney, corporifica o0 empenho
de uma notavel Comisséo de Juristas, que reuniu alguns dos maiores expoentes no
direito do consumidor em nosso Pais.

O Projeto de Lei n.° 3.515, de 2015, consiste, seguramente, em
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uma das mais relevantes proposicdes em tramite nesta Camara dos Deputados e
traduz uma das mais consistentes — e imprescindiveis — iniciativas de atualizacdo da
Lei n.° 8.078, de 1990, Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC).

Passados vinte e seis anos de sua vigéncia, ndo é demasiado
afirmar que o Cdédigo ressignificou as relacbes de consumo no Brasil. De modo
equilibrado, aprofundou a interlocucéo entre a atividade econémica e os interesses da
coletividade, conciliando a dimensao individual com a dimenséao social. Ele também
impos limitacbes ao mercado de consumo, exigindo que o progresso econdmico fosse
alcancado sem prejuizo dos interesses da sociedade, em especial daqueles
relacionados com a feicdo que todos os individuos assumem numa economia de
mercado: a de consumidores.

Apesar do inquestionavel éxito do quadro normativo delineado
pelo Cédigo, é evidente que um diploma com sua dimensédo e alcance ndo poderia
equacionar, em definitivo, todas as controvérsias emergentes do mercado de
consumo.

E embora a estrutura fundamental do CDC repouse sob uma
arquitetura eminentemente principiolégica — o que Ihe emprestou longevidade para
preservar sua forca normativa diante de todas as mudancas experimentadas pela
nossa sociedade de consumo ao longo desses 26 anos — ha, efetivamente, campos
gue merecem aprimoramentos.

Uma area que inegavelmente carece de novas solucdes
legislativas guarda pertinéncia com a questdo do superendividamento. O acesso facil
ao crédito é algo relativamente novo para a sociedade brasileira. Apenas depois da
estabilizacdo da economia e da evolu¢do de nosso mercado de consumo, o Pais
comecou a ostentar niveis de rendimento familiar e de disponibilidade de bens
capazes de assegurar uma expansao efetiva da oferta de crédito. Junto com os
inegaveis beneficios da ampliacdo do crédito, entretanto, o Pais passou a
experimentar alguns de seus inconvenientes, como o endividamento excessivo dos
consumidores.

A associacdo da pouca familiaridade com o crédito e da precaria
educacao financeira de nossa populacao, por um lado, e as eficientes — e nem sempre
transparentes — ferramentas de marketing do setor financeiro, por outro, redundam
frequentemente em contratacdes irrefletidas, cujos custos restam, infelizmente, por
sobrecarregar a capacidade econdmica dos devedores e por colocar em risco a
subsisténcia de muitas familias.

E as estatisticas emprestam contornos dramaticos a realidade do
endividamento na sociedade brasileira. Os quase 60% de familias endividadas e os
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25% em situacdo de inadimpléncia revelam a urgente necessidade de um aparato
legislativo que ofereca instrumentos aptos a enfrentar, com eficiéncia, esse quadro.

Vemos no Projeto de Lei n.° 3.515, de 2016, um arsenal de regras
bastante adequadas para tratar o fendbmeno do superendividamento.

Alicercado sobre dois eixos fundamentais — a prevencéo e o
tratamento, por meio da conciliagédo, do superendividamento — o Projeto, durante seu
tramite no Senado Federal, perpassou por um longo processo de debates e
audiéncias publicas com representantes de todos os atores do mercado de crédito e
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). No curso desse processo,
enquanto se colhiam as pertinentes criticas e contribuicdes, a proposi¢cdo ganhou
ainda mais maturidade e consisténcia do que sua concepcao original.

O apreco a boa-fé, a funcéo social do crédito, a dignidade da
pessoa humana, bem como o foco sobre o0 acesso responsavel ao crédito, sobre o
papel ativo dos concedentes de crédito na informacéo plena e na educacéao financeira
dos consumidores, foram elementos que inspiraram as mudancas empreendidas no
texto inicial e que resultaram em maior densidade normativa no Projeto.

Sem pretender reduzir a importancia e o protagonismo desta
Camara dos Deputados, tampouco desmerecer esta Comissdo que, com tanto
orgulho, presido, entendo que o melhor caminho para atendermos os interesses dos
consumidores é, efetivamente, aprovar o Projeto de Lei n.° 3.515, de 2015, na forma
como o recebemos do Senado.

Estamos diante de um cenario de crise econbmica. Estamos
acompanhando o sofrimento das familias brasileiras que, lamentavel e
involuntariamente, foram conduzidas a situacéo de endividamento e de inadimpléncia.
N&o podemos correr o risco de prolongarmos essas dificuldades ou mesmo de, ao
abrirmos espacos para mudancgas no texto, permitir retrocessos nessa tao oportuna
iniciativa da Comisséo de Juristas que redundou no vertente PL.

Nesse contexto, peco licenca ao eminente Deputado Eli Correa
Filho, relator da matéria nesta Comisséo, para discordar de seu voto, que sugere
alteracdes no teor da proposta na forma de um substitutivo.

Tenho absoluta convicgdo dos seus louvaveis propositos. Mas me
permito, aqui, duas ordens de ponderagoes.

A primeira diz respeito a retirada de pontos essenciais do projeto
original. A imposi¢cdo de maior rigor na publicidade da oferta de crédito (art. 54-C no
Projeto) e o dever ativo de informagdo, esclarecimento e de avaliagdo do
conhecimento da condicdo social e da capacidade de discernimento do tomador de
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credito (art. 54-D no Projeto) constituem o cerne da ideia de prevencdo ao
endividamento e de compartilhamento das responsabilidades entre consumidores e
fornecedores. Sao disposi¢coes fundamentais do Projeto que reproduzem normas
extremamente bem-sucedidas existentes em ordenamentos de paises mais
avancados na abordagem do assunto.

A supressao dessas disciplinas proposta no Substitutivo fragiliza,
portanto, o escopo de atualizacdo do Codigo, do mesmo modo que a retirada da
ineficicia ou invalidade dos contratos conexos, coligados ou interdependentes quando
anulado o contrato principal (art. 54-F no Projeto).

Igualmente ndo podemos concordar com a auséncia, no
Substitutivo, da revisédo judicial compulséria dos contratos e dividas em caso de
insucesso na conciliacdo (art. 104-B no Projeto) e da conciliagdo administrativa
concorrente, a ser dirigida pelos 6rgaos integrantes do SNDC (art. 104-C no Projeto).
Suprimir esses dispositivos significa diminuir a abrangéncia e a forca coativa da
conciliagcdo, afastando, por consequéncia, o Projeto de um dos seus obijetivos
principais: oferecer solucédo proporcional e juridicamente segura aqueles que, bem-
intencionados, acidentalmente foram levados a inadimpléncia.

N&o obstante minha discordancia quanto a essas modificagcdes, a
segunda ordem de ponderac¢des mostra-se ainda mais robusta, e relaciona-se com a
estratégia que ja antecipei. Aprovar a matéria na forma — debatida e amadurecida,
frise-se — como veio do Senado, expressa nosso comprometimento em oferecer uma
resposta agil, oportuna e tempestiva a uma demanda urgente de nossa sociedade.
Representa, como ja dito também, ndo dar margem para que, ainda que com 0s mais
dignos designios, abram-se flancos para involu¢des na protecdo e na defesa dos
interesses dos consumidores.

Sentimo-nos, em decorréncia, forgados a nos posicionar
desfavoravelmente ao voto do relator, que propde um substitutivo, e aos projetos
apensados. Acreditamos que esta Comissao deve adotar a decisdao de aprovar o
projeto principal em seu exato teor original.

Em vista dessas consideracdes, sem em nada desmerecer
a opinido do ilustre relator, votamos pela aprovacédo do Projeto de Lei n.° 3.515, de
2015, e pela rejeicao dos Projetos de Lei n.° 1.982, de 2015, e 4.010, de 2015.

Sala da Comissao, em 06 de dezembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI

FIM DO DOCUMENTO
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