COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

REQUERIMENTO N° , DE 2003
(do Sr. Givaldo Carimbéao)

Requer a realizagdo de reunido de audiéncia
publica para debater a ma qualidade da prestacdo de
servicos ao consumidor por parte da empresa de
telefonia celular VIVO.

Requeiro a V.Ex.2, nos termos regimentais, ouvido o Plenario,
gue a Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias realize
reunido de audiéncia publica para debater a ma qualidade de atendimento ao
consumidor por parte da prestadora de servigo de telefonia celular VIVO, tendo
como expositores o Presidente da Vivo, Dr. Francisco Padinha, o Presidente da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes-ANATEL, Dr. Luiz Guilherme
Schymura, o Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor/MJ, Dr. Ricardo Morishita, o Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor/MPDFT, Dr. Guilherme Fernandes Neto, e o Delegado de Defesa
do Consumidor/DF, Dr. Antonio José Romero.

JUSTIFICATIVA

Com a unificacdo das operadoras de telefone celuar sob o
comando da VIVO, a empresa, na sanha de reduzir custos, vém reiteradamente
fornecendo servicos de ma qualidade aos consumidores. O atendimento
pessoal foi quase extinto, com demissdo em massa de funcionarios, restando
ao consumidor recorrer ao atendimento telefénico que se mostra lento e incapaz
de resolver problemas com a rapidez que certas situagbes exigem. Varias
reclamacdes vem sendo feitas: as contas telefénicas nao vém discriminadas; as
cobrancas de servicos de telefones clonados ou extraviados séo feitas
indevidamente, com a inclusdo do consumidor em banco de cadastro de dados
como o SPC; repasse indevido de impostos aos usuarios, enfim, ha uma série
de abusos que precisam ser coibidos em nome da defesa da sociedade.

Sala da Comissao, em de de 2003.

Deputado GIVALDO CARIMBAO
(PSB-AL)



