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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

‘N2 3.425, DE 2000
(Do Sr. Marcos Cintra)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as instituicdes financeiras bancarias totalizarem
mensalmente, nos extratos de movimentagdo de seus clientes, 0s encargos, despesas €
taxas, todos relativos a prestacdo de servicos bancarios, e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 728, DE 1999.)

O Congresso Nacionai decreta:

Art. 1° As instituicdes financeiras bancérias ficam obrigadas
a demonstrar mensalmente, nos extratos de movimentagcdo das contas de
seus clientes, a totalizag&o de todos os custos de servigos bancarios cobrados
de seus correntistas, incluindo todos os encargos, despesas e taxas, além de
seu respectivo custo, debitados ao longo do més na conta do correntista, em
face de sua administracdo.

Art. 2° Considera-se administragdo bancaria toda despesa
debitada na conta do correntista por conta de prestagdo de servigos, qualquer
que seja sua denominagao.

Art. 3° As instituicbes financeiras que n3c cumprirem ©
disposto nesta lei, ou prestarem informagdes incorretas, que resultem ou n&o
em danos materiais e morais, ficam sujeitas as sangbes penais e
administrativas, sem prejuizo de repara-los a parte interessada.

Art. 4° Os correntistas ficardo isentos de qualquer cobranga
por parte da instituic&o financeira bancéria para implantacdo e execugso desta
lei.
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Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicagdo.

Art 6° Esta lei entra em vigor trinta dias apds sua
publicagéo.

JUSTIFICAGAO

Pesquisa elaborada pela ANEFAC - Associagdo Nacional
dos Executivos de Finangas Administragdo e Contabilidade expbe grave
problema que atinge milhGes de brasileiros, qual seja o custo das taxas bancarias

que todo cprrentista € obrigado a pagar.

Pelos dados da pesquisa, verificamos que o custo médio
mensal dos servigos bancarios variou de R$ 78,85, em instituicbes publicas, a R$
105,68, no caso dos bancos nacionais. O assunto é mais grave ainda quando
verificamos, na mesma pesquisa, que 87% dos correntistas pesquisados nao
sabem o valor pago mensalmente a titulo desses servigos.

O consumidor moderno nao pode e nem deve ser privado
das informagdes transparentes relativas aos débitos lancados em sua conta
corrente.

Dessa forma, €& obrigagdo das instituicbes financeiras
bancarias atentar para este principio fundamental das relagbes de consumo.
Salvo raras excegdes, a grande maioria ndo cumpre de maneira satisfatoria esse
mandamento. Cabe, pois, ao Poder Publico, objetivando proteger o cidaddo da
sua vulnerabilidade no mercado de consumo, atuar efetivamente para que o
inciso | do art. 4° do Codigo de Protegcdo e Defesa do Consumidor seja
rigorosamente cumprido e respeitado.

~ Outro dado interessante do estudo, & que os principais
bancos nacionais arrecadam em servigos bancarios valores bem acima do que é
gasto com a sua folha de pagamento. Nada mais justo portanto que haja uma
relagdo de transparéncia entre bancos e seus correntistas, como propomos neste
projeto de lei.

Para melhor explicitar o problema, anexamos ao presente a
pesquisa acima referida. '
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Pelas razdes expostas pedimos o apoio dos nobres pares

par_a sua-aprovacao. 5 ? £
-~

Sala das Sessc'ies‘ em.28 de de 2000.

a2V
ado MARCOS CINTRA >

Dando sequéncia ao estudo de tarifas bancérias realizado pela ANEFAC em fevereiro/2000, listamos abaixo o
ranking dos bancos que cobram as menores e maiores tarifas bancarias.

O ranking foi determinado pelo custo médio das tarifas bancarias (cesta de produtos), sendo a classificacao
determinada em ordem crescente ( 1 lugar a instituigdo mais barata).

A escolha dos bancos foi determinada pelo porte da instituigdo financeira sendo no estudo as 20 maiores
instituigdes financeiras instaladas no pais que juntas corresponde a 2/3 do volume de negocios das pessoas fisicas.

Afim de apurarmos o valor médio mensal pago pelos correntistas na utilizagao de sua conta corrente, e de acordo
com os servios utilizados pelo mesmo, definimos como padrio médio os servigos abaixo (tipo, frequéncia e
quantidade).

Ressaltamos que a definigdo destes servigos foram apurados em pesquisa efetuada junto a correntistas de
institui¢des financeiras. sendo que 87% dos mesmos ndo sabiam o valor pago mensalmente com 0s servicos
bancarios.

Taldo de chéﬁﬁes ( 20 fothas ) mes
Manutencdo de conta ativa 1 por més
Cheque devolvido sfundos 1 por més
Cheque TB 2 por més
Sustag3o de cheques 1 a cada 2 meses
Renovacao de cheque especial 1 a cada 90 dias
Saque em catxa eletronica 4 por més
Extrato bancano 8 por més
inclusdo em cadastro cheque sffundo | 1 a cada 2 meses
Exclusdo cadastro cheque sffundo 1 acada 2 meses
Adiantamento a depositante 1 paor més
Débito automatico 3 por més
Cobranga por cheque 40 por més
Emissdo de doc 1 por més
Cartao magnetico 3 por més
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BANCOS NACIONAIS X BANCOS PUBLICOS X BANCOS ESTRANGEIROS

Listamos abaixo o custo médio mensal por tipo de instituigdo financeira:

Instituicdo Custo mensal Variacio percentual
Bancos Publicos | RS 78,85

Bancos Estrangeiros } RS 103.91 31.78%

Bancos Nacionais i RS 105,68 34,03% |
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Apesar do Banco Bradesco ( banco nacional) ser o banco que cobra o menor custo meédio de tanfas bancarias, 0s
bancos nacionais na média s30 0s que tem © maior custo de tarifas bancarias.

Este fato ocorre tendo em vista o custo elevado cobrado pelo 19° e 20° banco (BCN ¢ Safra) o que faz a2 média

subir muito.

CUSTO DOS SERVICOS BANCARIOS

koo B

oy -
2 e 2

e

Eyie

Taldo de cheqx-xEs RS 9,00 |[R$ 10,00| RS 1,80| R$ 8,00| R$ 8,00| R$

{ 20 folhas )

Manutencio de conta | R$ 3,00 |R$ 667|R$ 3,00 R$ - |RrRS - IR% 3,00 |R$ 3,00
ativa

Cheque devolv. RS 460 |R$ 10,00 R$ 6,00| R$ 560| R$ 6,00| RS 700 |R$S 765
sffundos

Cheaue TB R3$ 4,00 | R$ - |R$ 1,.80] R$ 0.40| R$ 0.60} R$ 040 IR$ 1.00
Sustacdo de cheques | R$ 490 | RS 5.00) RS 6.00| R$ 4.90] R$ 6.54| R$ 6.50 |R$ 6.50
Renovagéo de cheque | R$ 280 |R$ - |RS 150| RS 5,00| R$ 3.30|R$ 500 |R$ 7.00
especial

Saque em caixa R$ - |RS$ 8.00| R$ - |R$ 360|R$ - |RS$ - R$ 4.40
cletronica |
Extrato bancario RS 7.84 | R$ - {RS$ 7.20{ RS 7.20| RS 7.20| RS 7.20 |R$ 8.00 |
inclusgo em cadastro | R$ - |R$ 2000|R$ - IRS - |R$ - |R$ - |R® - |
Cheqgue sfiundo |
Exclusdo cadastro R$ 1060|R$ -{R$ 1600|R$ 10,18|R$ 1300{R$ 1500 |R$ 1518
Cheques sffundo :

Adiantamento a RS 6.50 | R$ - |R$ 7,00| RS 8,90} R$ 800|R$ : 700 |R$ 7.00
depositante

Débito automatico R$ - IR$ - | R$ 8.15| RS 555| R$ - |R$ 1050 |R$ -
Caobranca por cheque | RS - |RS - IR$ - |R$ - |R$ 8,00{ R$ - R -
Emissao de doc RS 7.80 { RS 5.00| RS 8.65| RS 8.001 RS 8.50| RS 8.00 |RS$ 15,00
Cartdo magnético RS 400 |R$ 1.67|R$ 177{R$ - |R$ -|R$ 075 |R$ 1.25
Custo Total Mensal R 6504|R$ 6634|RS 6687|R$S 67.33|R$ 69,14|R$ 74,35 | RS 75,98
Custo Total Anual RS 78048|RS 796.08|R$ 80244|R$ 807.96{R$ 829,68|R$ 892,20 | RS 911.76
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Taldo dechegues 900

{20 folhas

Manutencao de R$ 400 |RS 3,00 | RS - | RS 500 | RS 2.00| RS 3.00 |RS a7
conta auva’

Cheque devolv RS 1015 | RS 565 | RS 527 | RS 910 [RS 13,00|RS 6,70 |R$ 8,5t
sfundos

Cheaue TB RS 1.00 |R$ 040 | RS - | RS 040 | RS 450 | R% 2.00 | RS 0.7:
'Sustacéo de RS 500 |RS 500 | R$ 486 | RS 650 | R$ £.55|R% 583 |R$ 7.05
cheaues

Renovacaode RS 433 | RS 4.00 | RS 400 [R$ 520 | RS 1.685| R 515 |R$  8.3C

cheaue especial )
Saque em caixa R$ 400 | RS 280 | RS 400 | RS 200 | RS 5201 RS 400 |RS 3.0C
glerdnica

Extrato bancang RS 720 |R$ 720 | RS - {Rg 8.00 | RS B8.00| RS 784 |R% 5 4C
Inclusdo emicad. R% - |Rs - |R& 1807 [RS - |rs 2202|RS 682 |RS -
cheque s/fundc

Exclusdo cadastroa |RS 1218 {R$ 4400 |RE 807 |RS 1400 |RS - |Rs 2262 |RS 148
cheques sffundo

Adiantamento RS 1500 |R$ 900 [R$ 500(R3 500 |RS - |R$ 1300 |[R§ 1B5C
depositante .

Débite automatico . | RS - |RS$ 570 | RS 441 |RS 1017 | RS - {rs 540 |RS  11.8%
Cobranga per R$ - |rR% 2000 |R% - |Rs - |RS - |R3 - |R3 6,00
cheque

Emissao de doc RS 1000 |Re _O00|Rs 300 |Rs 1100 |Rs 1200JR§ 950 {R$ 10S:
Cando magneuce | R$ 440 I RE 400 I RS 0651 RS 1.50 | RS 275 rs .04 |RS Q55

|Custo Total RS 87,66|R$ 9775 (RS 9848 [RS 10047 R$ 00,69 |RS 10890 |R® 113,20
Miensal .

Custo Total RS 1.051.92| R$ 1.173,00| R$ 1.181,76 | R$ 1.205,64 | RS 1:208,28| R$ 1.306,80 | R$ 1.366,80
Anual
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= i S e

T.al.'é'c_: de cﬁeq.ue's (20 T 10,80
folhas )

Manutencao de conta ativa| RS 3,000 RS 800 RS 400 RS 1500f RS% S11] R% 30.00
Cheque devoly, sffundos RS 865 RS 680 =3 800] RS g00] Rg 208 R$ 6,65
Cheaue TR R 054 R$ 060 R$ 060 RS 050 RS 058 RS 11,00
Sustacao de cheques RS 500 R3 600 RS 450 R$ 650 RS 4 RS 5.00
Renovacao de cheque RS 533 RS 817 R$ 550 R% 5000 RS 795 RS% 5,00
especial b

Satiue em caixa életronica | R$ 440 RS 560 R$ 480 RS 400 RS 4 RS 4,00
Extrata bancano R3 8.00] RS 800 RS B.0O| RS 800l RS 782l R$ 400
Inclusao em caoasto “Rs 2000 R§ 1500, RS 2500| Rs 2200 RS 1 rs 2318
Cheque s/fundo

Exciusdn cadasio RS 2000] RS 1 rs 2000 RS 2200 RS 1484] R 231§
cheques sfundo _

Adiantamento’a R3 7,001 RS  20.00 R% 4 R 18000 RS 14.83] RS 11.50
depasitante
| Débitc automatico R$ 17.40| RS 3.000 RS 500 RS 4 r$ 4107 RE 800
Courariga por cheque RS |1 RS so00l R 20000 RS | RS | RS 2000
Emissaa de dac R$ 11861 RS 2.00{ RS 850t rRs 000l RS s0o0f RS 850
Canap magnetice RS 41 RS 113 R$ 300 RS 054 RE& 500 RS 1.67
Custo Total Mensal RS 12173| R$ 12830] RS 130,30 RS 130,54 R$ 13808 RS 154,68|
Custo Total Anual RS 1.460,76] RS 1.539.60{ RS 1.563,60| RS 1.566,.48] RS 1.657.08] RS 1.856.1 16]
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RANKING DOS BANCOS -
10 BRADESCO R$ 6504 0,00%
20 LLOYDS R$ 6634 2,00%
3o ITAU R$  66.87 2,81%
40 NOSSA CAIXA R$  67.33 3.52%
50 HSBC R$ 6914 6.30%
6o CEF R$ 74,35 14,31%
70 BRASIL R$ 75.98 16.82%
Bo UNIBANCO RS 87.66 34.78%
So BANESPA RS 9775 50.29%
100 BANKBOSTON R$ 98.48 51.41%
110 REAL/ABN R$ 10047 54.47%
120 CITIBANK R$ 100,69 54,81%
130 SANTANDER R$ 108.20 67,44%
140 BANDEIRANTES R$ 113.90 75.12%
150 MERCANTIL FINASA R$ 121.73 87,16%
160 BBV R$ 12830 97,26%
170 SUDAMERIS R$  130.30 100.34%
180 BOAVISTA INTERATL. | R% 130.54 100.71%
190 BCN R$ 138.09 112.32%
200 SAFRA R$ 154.68 137.82%

* A vanagao percentual corresponde a varniagdo do custo das tarifas bancanas da instituigdo ﬁnancelra sobre .
custo das tarifas cobradas pelo banco Bradesco (menor custo).

Na tabela acima podemos observar a grande variagdo na cobranca mensal das tarifas bancarias que do Bradesc:
para o Banco Safra (17 e 20° respectivamente) atinge 137,82%.

Vale ressaltar que no passado os bancos isentavam seus clientes da cobranga de tarifas bancarias.

Com a estabilidade econdmica e com a queda das receitas inflacionanas os bancos comegaram a cobrar altas tant
pelos seus servigos.

Uma analise dos principais balangos publicados em fevereiro/2000 referente ao exercicio de 1999 de alguns banc:
demonstram que o peso dos servigos bancarios em alguns bancos ja pagam totalmente as despesas de pessoal con
segue:

BANCO ITAU - A receita das tarifas bancanas cobrem 162% das despesas com pessoal
Despesas com pessoal — R$ 2.129 milhdes
Receitas com servigos bancarnos — RS 3.441 milhdes

" UNIBANCO - A receita das tarifas bancarias cobram 128% das despesas com pessoal
Despesas com pessoal — R$ 1.053 milhoes
Receitas com servigos bancanos — RS 1.346 milhoes
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BRADESCO - A receita das tarifas bancarias cobram 78% das despesas com pessoal

Despesas com pessoal

— R$ 2.680 milhdes

Receitas com servicos bancarios — RS 2.100 milhGes

COMPARACAO MENOR CUSTO X MAIOR CUSTO

VARIAGAO PERCENTUAL DOS CUSTOS DAS TARIFAS BANCARIAS ENTRE OS BANCOS

=8 BERVICO! 5 : IO == COSTO==
BRASIL ITAU BANDEIRANTES
Taldo de cheaues ( 20 folhas ) R$ 0.90| R$ 7.20 700%
JHSBC/INCNBI/LLOYDS BRADESCO SAFRA
Manutencio de conta ativa BOAVISTA/BOSTON | R$ 3.00| R$ 10.00 233%
BRADESCO CITIBANK
Chegue devolvido sfundos R$ 460 R% 13.00 183%
LLOYDS/BOSTON CEF SAFRA
Chegue TB R$ 0.20| RS 5,50 2650%
BCN SUDAMERIS | BANDEIRANTES
Sustacdo de cheques RS 450| RS 7.95 7%
LLOYDS ITAU BANDEIRANTES
Renovac3o de cheque especial (30dias) R$ 1,50| RS 8,30 453%
ITAU/CEFHSBC BANESPA LLOYDS
Saque em caixa eletrénica BCN/BRADESCO | R$ 0.70 | R$ 2,00 186%
SAFRA BOAVISTA
Extrato bancario BOSTON/LOYDS |R$ 0.50| RS 1.00 100%
BANESPA/UNIBANCO| SANTANDER CITIBANK
BBV/BRASIL/INCNB
BCN/BRADESCO
BANDEIRANTES/REAL
Inclusdo em cadastro cheque s/fundo ITAUICEFIHSBC | R$ 6.82| R% 32.04 370%
NOSSA CAIXA SAFRA
Exclusao cadastro cheque sffundo CITIBANK/LLOYDS | R$ 10.18 | R$ 23.18 128%
SUDAMERIS BRADESCO BBV
Adiantamento a depositante CITIBANK/LLOYDS |R$ 6.50{ R$ 20.00 208%
BRADESCO/LLOYDS BBV MERCANTIL
BOAVISTA/HSBC
UNIBANCO/BRASIL
Débito automatico CITIBANK R$ 1.00 | R$ 5.80 480%
BCN/BRADESCO BANDEIRANTES BBV
SANTANDER/BOSTON
REAL/MERCANTIL
UNIBANCO/MBRASIL
CITIBANK
ITAU/NCNB/LLOYDS
Caobranca por cheque CEF/BOAVISTA RS 0.151 R$ 0.75 400%
LLOYDS BCN
Emissdo de doc R$ 5,00 | R® 50.00 900%
HSBC/MERCANTIL LLOYDS BCN
Cartdo magnético ( cada 30 dias ) NCNB R$ 028 R3 5.00 1686%

A tabela na pag. 6 demonstra claramente a grande vanagdo nos pregos das tarifas bancarias praticadas pel:

institui¢des financeiras que chegam a 2.650%.

Como podemos observar na tabela da pag. 6. nenhum banco possui todos os servigos mais barato ou mais caros.
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Na cesta de 15 produtos da tabela acima os bancos [tai ¢ Bradesco possuem cada um 3 servigos mais barat
corresponde a 20% da cesta.

Os bancos Bandeirantes ¢ BBV possuem cada um 3 servigos mais caros corresponde a 20% da cesta sendo ¢
bancos que possuem 0 maior numero de itens mais caros.

Ressaltamos que alguns bancos ndo cobram determinados servigos os quais para efeito de calculo (mais barato
mais caro) nao foram apuradas as variagdes percentuais.

Entre os bancos que mais isentam os clientes na cobranga das tarifas bancarias o Banco Llovd € o primeiro com
isen¢do de 7 servigos, seguindo-se o Banco HSBC com a iseng¢ao de 5 servigos.

O banco que menos isenta ¢ o Banco Safra que ndo isenta nemhum servigo bancario, seguindo-se os bancos
Banespa. Bandeirantes, Santander, Sudamens com a isengdo de um servigo bancario, cada.

Vale lembrar que o fato do banco 1sentar a maior quantidade de servigos nao significa que € o que cobra menos
cesta de produtos. No caso do banco Llovds que isenta quase 50% das tarifas de servigos bancarios ele esta em 2
lugar na classifica¢do, uma vez que as tanfas que 0 mesmo cobra acabam compensando a isen¢do de outras.

O mesmo vale para os bancos que menos 1sentam.
O fato de isentarem menos ndo significa que cobram mais na cesta de produto.

No caso do Banco Banespa que € um dos bancos que menos isentam o mesmo esta classiticado em 9" lugar nc
«anking uma vez que as demats tarifas que o mesmo cobra tem um custo menor.

MIGUEL JOSE RIBEIRO DE OLIVEIRA
Vice presidente da ANEFAC — Assoaciacio Nacional dos
Executivos de Financas Administracao e Contabilidade

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

N—

DISPOE SOBRE A  PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.......................................................................................................................................

CAPITULOIl .
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, satde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes prin¢ipios:

* drtigo, "cuput”, com redu¢do dudu pela Lei n” 9008, de 21 03 1995

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo: 1

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta:

b) por incentivos a «criagdo ¢ desenvolvimento de associacoes
representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho:

IIT .- harmoniza¢do dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo ¢ compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico ¢ tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos

_quais se funda a ordem econdmica (Art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

[V - educagdo ¢ informacdo de fornecedores ¢ consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhorna do mercado de consumo:

V - incentivo & criagdo pelos fornecedores de metos eficientes de controle
de qualidade ¢ seguranca de produtos e- servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo:

VI - coibi¢do ¢ repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo. inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e cria¢des industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionaliza¢do e melhoria dos servi¢os publicos;

VI - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

........................................................................................................................................

~Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagdes do Senz«;do Federal - Brasilia - DF

10de 10



