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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.329, DE 2017

(Do Sr. Pastor Eurico)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que "Dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagcdes, a criagdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995", para dispor sobre
abatimento proporcional da fatura mensal dos servicos de telefonia em
caso de suspencdo dos servigos por motivos de atraso do pagamento
ou por razdes de ordem técnica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2246/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIlI:

Xlll — ao abatimento proporcional no valor da fatura,
independentemente de solicitacdo, quando o servigo for
interrompido, ainda que na modalidade de bloqueio
parcial, por motivo de falta de pagamento ou por razées
de ordem técnica, exigido, no dltimo caso, o transcurso
minimo de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas de

suspensao para que incida abatimento proporcional.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor 120 (vento e vinte) dias ap0s a data

de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Frise-se, inicialmente, que a Unido possui a competéncia
constitucional de legislar privativamente sobre telecomunicacdes, nos termos do art.

22, inciso 1V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

A matéria que estamos tratando € da mais alta importancia
econdmica e social para o povo brasileiro, vez que corrige herculea injustica que

vem sendo praticada diuturnamente pelas operadoras de telefonia no Brasil.

Vejam bem, Senhoras e Senhores parlamentares, se por qualquer
motivo um cidadao brasileiro atrasar a fatura da sua conta telefénica, movel ou fixa,
com pacote de dados e de TV ou néo, seja por intemperies financeiras ou por motivo
de viagem que impossibilitou o pagamento, inicialmente as operadoras telefénicas

irAo promover o chamado bloqueio parcial da linha, impedindo o assinante de
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efetuar chamadas, ainda que possa recebé-las. Embora receba o nome de “bloqueio
parcial”’, os servicos de internet sdo suspensos totalmente, bem como o sinal da TV

por assinatura.

Apés o pagamento da fatura em atraso, as operadoras pedem, em
meédia, 5 dias Uteis para restabelecer o servico. Nao é toda essa sistematica que
estamos questionando. O lado perverso dessa historia € que, se um usuério de
telefonia passou 10 dias com o servico bloqueado, sua fatura serd cobrada sem
nenhum abatimento, sera cobrada de forma integral como se o servico tivesse sido
prestado! Esta claramente configurado o locupletamento, ou enriquecimento ilicito,
uma vez que ndo houve contrapartida de nenhum servico que justificasse o

pagamento.

Com a presente medida, pretendemos que as operadoras de
telefonia sejam obrigadas a efetuar o abatimento proporcional no valor da fatura,
pelo exato tempo em que o servi¢co ficou suspenso, como forma de respeito aos

consumidores e independentemente de solicitagao.

O mesmo se diga em relacéo a suspensédo do servico por motivos de
ordem técnica, desde que a suspensdo tenha se dado no minimo por 24h

consecutivas.

E claro que, com a efetivagdo da presente medida, as operadoras
nao serdo tdo apressadas em efetuar o bloqueio, assim como nao terdo interesse na
demora do seu restabelecimento, porque agora ndo é so a paciéncia do consumidor

que esta em jogo, mas o bolso das operadoras também.

Do mesmo modo, dado o impacto financeiro, as operadoras irdo se
cercar de todas as medidas preventivas para evitarem a suspensao do servico por
razdes de ordem técnica. Atualmente, ndo ha sancdo dessa natureza e 0S

consumidores ficam entregues ao capricho das operadoras.

O nosso Codigo de Defesa do Consumidor é expresso em afirmar,
no seu art. 47, que as clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais

favoravel ao consumidor.
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A sistematica do CDC, dado o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, imp0e a transparéncia e harmonia das
relacbes de consumo. O seu art. 4°, inciso VI, por exemplo, impde a coibicdo e
repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, bem

como, No inciso seguinte, a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.

O art. 69 inciso lll, do CDC, consagra como direito basico do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco. O inciso seguinte deste mesmo diploma legal garante a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servicos.

Nessa esteira, o0 art. 6°, inciso VI, do CDC, traz ainda, como direito
do consumidor, a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, e o inciso X preconiza a adequada e eficaz prestacao

dos servicos publicos em geral.

Indiferente se a referida maldade consta ou ndo no contrato de
servi¢cos, uma vez que o CDC, no seu art. 51, inciso IV, considera nulas de pleno
direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢cos que
estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade.

Imperioso destacar que nao estamos nos insurgindo contra a
interrupcdo dos servicos em casos de inadimpléncia ou mesmo que razdes de
ordem técnica possam trazer a necessidade dessa suspensdo. Nao ha ilegalidade
nenhuma aqui, até mesmo por uma leitura a contrario sensu do art. 3°, inciso VII, da
propria Lei n°® 9.472/1997. O que nao podemos aceitar num estado de Direito, onde,
gracas a Deus, ainda ndo impera a injustica como norma de conduta, € que 0s
usuarios devam pagar por uma prestacao ficta de servigos, pagar por algo que nédo

usaram. Isso, em lugar nenhum do mundo, € racional, nem condizente com a
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sistematica protetiva de defesa ao consumidor que nés mesmos viabilizamos neste

Parlamento, estampada no Codigo de Defesa do Consumidor.

Em face do exposto, conclamo os Nobres Pares para que aprovem o

presente Projeto de Lei, como medida de justica!

Sala das Sessdes, em 05 de abril de 2017.

Deputado Pastor Eurico
PHS-PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO I
DA UNIAO

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;
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Il - requisicOes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - &guas, energia, informatica, telecomunicaces e radiodifuséo;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cambio, seguros e transferéncia de valores;

VIl - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

X1V - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracdo, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condi¢des para 0 exercicio
de profissdes;

XVII - organizacdo judiciaria, do Ministério Pablico do Distrito Federal e dos
Territérios e da Defensoria Publica dos Territérios, bem como organizacdo administrativa
destes; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacéo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartogréfico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanca, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria

federais;

XXII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacdo nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1° IlI; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizacdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo Unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questBes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

Art. 23. E competéncia comum da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes democraticas e
conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueolégicos;
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IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizacdo de obras de arte e de
outros bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso & cultura, a educag&o, a ciéncia, a tecnologia,
a pesquisa e a inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - proteger 0 meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producédo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condigdes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagéo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessfes de direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;

XII - estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca do transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacao entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do
desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional. (Paragrafo unico com redacédo dada
pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cOes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;
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Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO II
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DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infrac6es penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2°(VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo n&o obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.
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Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacéo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da gquantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsdéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;
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X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracgéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢es fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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