AVULSO NAO
PUBLICADO
PROPOSICAO
DE PLENARIO

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 4.911-A, DE 2009

(Do Sr. Nelson Bornier)

Torna obrigatéria a postagem com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data do vencimento, dos boletos bancarios, documentos de cobranca ou
similares por parte das empresas dos setores publicos e privados para
clientes e da outras providéncias; tendo parecer: da Comissdo de
Desenvolvimento Econdémico, Indastria e Comércio pela rejeicdo deste, dos
de n° 6.369/09, 6.461/09, 7.140/10, 7.281/10, 110/11, 713/11, 1.283/11,
1.586/11, 2.445/11, 2.778/11, 3.776/12, 4.344/12, 4.486/12, 4.696/12,
5.891/13, 5.990/13, 6.422/13 e 6.656/13, apensados, e da Emenda
apresentada na Comissdo (relator: DEP. GUILHERME CAMPOS); da
Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao dos de n°s 6.369/09 e
6.461/09, apensados, com substitutivo (relator: DEP. JULIO DELGADO); e da
Comissédo de Financas e Tributacdo, pela ndo implicacdo da matéria com
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo
pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentaria do Projeto de
Lei n° 6.369/09, apensado e, no mérito, pela sua rejeicdo, e pela
incompatibilidade e inadequacéo financeira e orcamentaria do de n° 6.461/09,
apensado e do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor a eles
apresentado (relator: DEP. GUILHERME CAMPOQOS).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54 RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacédo do Plenario - Art. 24 11, “g

(*) Atualizado em 31/05/2017 para inclusdo de apensados (27)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 6369-B/09 (6461/09), 7140/10, 7281/10, 110/11 (com
emenda apresentada na CDC), 713/11, 1283/11, 1586/11 (com emenda
apresentada na CDC), 2445/11, 2778/11, 3776/12, 4344/12, 4486/12, 4696/12,
5891/13, 5990/13, 6422/13 e 6656/13

[Il — Na Comissao de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio:
— Emenda apresentada
— Parecer do relator
— Parecer da Comisséao

IV — Novas apensacOes: 7384/14, 1078/15, 2014/15, 4202/15, 5744/16, 6161/16,
6406/16, 7196/17 e 7673/17,;
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas dos setores publicos e privados obrigadas a postar com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento os boletos bancarios,
documentos de pagamentos ou similares, destinados aos clientes.

Paragrafo unico. Na face exterior do envelope de cobranca ou do documento de
pagamento, devera estar impressa a data de postagem no correio ou do envio da
correspondéncia ao interessado.

Art. 2° - Os clientes ou consumidores que receberem o documento de cobranca em
prazo inferior ao estipulado no caput do art. 1°, ficam desobrigados do pagamento de
multas ou encargos, por atraso, até o limite de dez dias apds o vencimento da fatura.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Ar. 4° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

O processo de desenvolvimento do mundo moderno e globalizado tem colocado no
mercado de consumo produtos e servi¢os, estabelecendo com isso, uma complexa e
intensa relacéo entre os consumidores e fornecedores.

Esta relacdo estabelece um elenco de obrigacdes do fornecedor de produtos e
servicos, de modo a garantir os direitos basicos do consumidor, prescritos no art. 6°
da Lei 8.078, de setembro de 1990.

A presente Lei visa harmonizar os interesses dos participantes das relacdes de
consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor com as necessidades do
desenvolvimento econémico e

tecnologico, de modo a preservar 0s principios em que se funda a ordem
econdmica, levando-se em conta a boa fé e o equilibrio entre consumidores e
fornecedores.

Os boletos bancarios, documentos de pagamentos ou similares, sdo meios utilizados
para que os consumidores efetuem o pagamento de compromissos assumidos com
os fornecedores de produtos e

servicos, em geral remetidos pelas agencias de Correios e Telégrafos.

Quando estes documentos de pagamento ndo sédo postados com a antecedéncia
devida, acarreta uma série de transtornos para o consumidor, que se materializa
com o pagamento de multas, juros e similares, ou até mesmo, a exposi¢cdo publica
de sua imagem, que se verifica através recebimento de cobrancas indevidas.

Diante do aqui exposto e do elevado alcance social da presente medida, solicito o
apoio dos nobres Pares para aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, 25 de marco de 20009.

NELSON BORNIER
Deputado Federal - PMDB/RJ
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢cdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
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PROJETO DE LEI N.° 6.369-B, DE 2009

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Dispbe sobre a prorrogacédo da data de vencimento de boleto de cobranca bancaria,
durante periodo de greve; tendo pareceres: da Comissao de Defesa do Consumidor,
pela aprovacéo deste e do de n°® 6.461/09, apensado, com substitutivo (relator: DEP.
JULIO DELGADO); e da Comissdo de Financas e Tributacdo, pela ndo implicacéo
da matéria com aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, néo
cabendo pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentéria deste e, no
mérito, pela rejeicdo; e pela incompatibilidade e inadequacdo financeira e
orcamentéria do substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor e do de n°
6.461/09, apensado (relator: DEP. GUILHERME CAMPOQOS).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4911/20089.

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projeto apensado: 6.461/09

[Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

IV - Na Comissao de Financas e Tributacao:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os boletos de cobranca pagaveis em agéncias
bancarias com data de vencimento coincidente com periodo de greve dos bancarios
terdo sua data de vencimento prorrogada para o quinto dia util apés a data de
encerramento da greve.

Art. 2° O descumprimento desta lei sujeita a instituicao
financeira infratora as sancdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

Greve de bancarios € um acontecimento que praticamente faz
parte de nosso calendario oficial. Quase todos os anos, proximo a sua data base,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4911-A/2009



essa valorosa categoria promove uma greve, ha maioria das vezes justa, por
melhores salarios.

Ocorre que, durante o periodo de greve, 0s bancos
permanecem fechados e ndo recebem pagamentos referentes a boleto de cobrancga,
impedindo o consumidor de saldar suas contas em dia e obrigando-o a realizar os
pagamentos com atraso, ap0s o término da greve, quando os bancos voltam a
funcionar normalmente, porém com a consequente penalizacdo de multa e juros de
mora.

Nesses casos, € flagrante a injustica da cobranca de multa e
juros, pois o consumidor, apesar de pronto para realizar o pagamento no dia
aprazado, ndo consegue efetua-lo unicamente porque o banco esta inoperante em
razdo da greve. Além disso, € o fornecedor quem escolhe a forma de cobranca e
emite o boleto pagavel unicamente na rede bancéaria.

Portanto, com o objetivo de impedir que essa situacdo iniqua
permaneca, bem como de promover um melhor equilibrio nas rela¢cdes de consumo,
propomos que 0s boletos de cobranca vincendos durante o periodo de greve
bancéaria tenham sua data de vencimento prorrogada para o quinto dia atil apds o
encerramento da greve. Desse modo, o consumidor tera tempo habil para efetuar o
pagamento, sem ser penalizado injustamente com cobranca de multa e juros, e 0s
estabelecimentos bancérios nao ficardo obrigados a receber, em um unico dia, todos
os boletos que venceram durante os varios dias de duracdo da greve, 0 que
certamente causaria transtorno aos bancos e ao consumidor.

Diante das razdes expostas, solicitamos o imprescindivel apoio
dos ilustres Pares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 10 de novembro de 2009.

Deputado VINICIUS CARVALHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecdo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redagdo dada pela Lei n® 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente

que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993.

PROJETO DE LEI N.° 6.461, DE 2009

(Do Sr. Raul Henry)

Desobriga o consumidor, em todo o territério nacional, do pagamento de
juros e multas de fichas de compensacao, boletos de cobranca, tributos
e outros titulos obrigacionais, vencidos no periodo de paralisacdo por
greve.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6369/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Em caso de paralisagdo por greve, que impossibilite o
consumidor de efetuar o pagamento de fichas de compensacao, boletos de
cobranca, tributos e outros titulos obrigacionais, ficam as concessionarias, 0s 0rgaos
publicos, credores e as instituicbes financeiras, em todo o territério nacional,
proibidos de cobrar multas por atraso das obrigacbes vencidas no periodo da
paralisacdo, desde que pagas pelo consumidor no primeiro dia Gtil de retorno as
atividades normais.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a
multa prevista no art.57, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

E comum nos depararmos com noticias sobre greves deflagradas por
uma categoria inteira de trabalhadores, o que, em muitos casos, traz diversos
prejuizos a populacdo. Quando a greve atinge setores como bancos ou Correios,
como ocorreu neste ano de 2009, as consequéncias sao ainda mais danosas.

Tal dificuldade ocorre quase sempre em dose dupla: além da lentidao
na chegada de boletos, pode ocorrer também o fechamento das agéncias bancarias
para obstruir a quitacdo dos débitos.

De acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor do DF (PROCON-
DF), conforme matéria publicada em 24/09/2009 no jornal Correio Braziliense, as
pessoas tém direito a ndo arcarem com multas por atraso, mas a recomendacao é
para que o consumidor se esforce a pagar as contas em dia mesmo assim, a fim de
evitar a dor de cabeca e a demora de estar as voltas com processos contra as
empresas credores no futuro.

Ora, Senhores Parlamentares, ndo é justo que o consumidor seja
prejudicado por juros, multas e correcdo monetaria se ele nao foi o responsavel pelo
atraso no pagamento.

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagdes de Consumo
(IBEDEC), que nos sugeriu a apresentacdo de projeto de lei nesse sentido, informa
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que no Distrito Federal o consumidor € amparado pela lei distrital 3.594/05, que o
isenta do 6nus da multa quando o atraso no pagamento de contas tiver ocorrido por
motivos que ndo dependem da sua vontade.

Diante do exposto, submeto a presente iniciativa a apreciacdo dos
nobres pares desta Casa, esperando que venham apoia-la e transforméa-la em lei,
por ser medida de justica e de protecdo aos direitos dos consumidores brasileiros.

Sala das Sessoes, em 19 de novembro de 2009

Deputado RAUL HENRY
PMDB-PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a vantagem auferida e a condi¢éo econdmica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo
com redacédo dada pela Lei n® 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

LEI N°3.594, DE 27 DE ABRIL DE 2005

Desobriga o consumidor, no Distrito Federal,
do pagamento de juros e multas de fichas de
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compensacgéo, boletos de cobranga, tributos e
outros titulos obrigacionais, vencidos no
periodo de paralisacdo por greve.

O Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal promulga, nos termos do
8 6° do art. 74 da Lei Organica do Distrito Federal, a seguinte Lei, oriunda de Projeto vetado
pelo Governador do Distrito Federal e mantido pela Camara Legislativa do Distrito Federal:

Art. 1° Em caso de paralisacdo por greve, que impossibilite o consumidor de
efetuar o pagamento de fichas de compensacdo, boletos de cobranca, tributos e outros titulos
obrigacionais, ficam as concessionérias, os 6rgdos publicos, credores e as instituicGes
financeiras, no Distrito Federal, proibidos de cobrar multas por atraso das obrigacdes vencidas
no periodo da paralisacdo, desde que pagas pelo consumidor no primeiro dia Util de retorno as
atividades normais.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa
prevista no art. 57, paragrafo Unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 29 de abril de 2005

DEPUTADO FABIO BARCELLOS
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Na reunido ordinéaria realizada hoje pela Comissdo de Defesa
do Consumidor, fui designado relator do projeto de lei em analise, sendo que adotei
na integra o parecer favoravel apresentado pelo Deputado Vital do Régo Filho,
antigo relator da matéria, o qual passo a transcrever.

O Projeto de Lei n° 6.369, de 2009, de autoria do Deputado
Vinicius Carvalho, propfe que os boletos de cobranca pagaveis em agéncias
bancarias tenham seu vencimento prorrogado quando seu pagamento nao puder ser
efetuado por conta de greve dos bancérios.

Estabelece que o boleto dever4d ter seu vencimento
prorrogado até o quinto dia util posterior ao término da greve que impossibilitou o
pagamento do titulo. Determina que a instituicho que ndo cumprir com a
determinacao desta lei ficara sujeita as infracfes dispostas no Codigo de Defesa do
Consumidor.
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Em apenso, o Projeto de Lei n° 6.461, de 2009, do Deputado
Raul Henry, segue a mesma linha do principal, porém determinando que, além de
boletos, outras obrigacdes tais como fichas de compensacao, tributos e outros titulos
obrigacionais tenham seu pagamento protelado até o primeiro dia Gtil apos o final da
greve.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissao
de Defesa do Consumidor, analisar a questdo tendo em vista a protecdo do
consumidor e o equilibrio nas relacdes de consumo.

Il - VOTO DO RELATOR

Os projetos de lei sob comento, principal e apenso, séo
relevantes para o consumidor brasileiro, pois buscam resolver um sério problema: a
impossibilidade de pagar obrigacbes em periodo de greve dos bancarios. E
importante destacar que o problema é maior para 0os mais desfavorecidos e com
menor possibilidade de acesso a outros meios de pagamento.

E 6bvio que uma obrigacdo cujo pagamento foi programado
para ser feito pela rede bancéria e que ndo pode ser adimplida por conta de uma
greve desse setor tem que ter seu vencimento prorrogado. E claramente injusto o
consumidor ser obrigado ao pagamento de juros e multa por um atraso de
pagamento pelo qual ele nao foi responsavel.

O projeto apenso € semelhante ao principal na esséncia da
proposta, diferindo apenas em termos de prazo de prorrogacdo e de quais
obrigac@es terdo sua data de vencimento prorrogada.

Com intuito de colaborar, apresentamos um Substitutivo
aproveitando o melhor das duas iniciativas propostas. No Substitutivo, propomos a
prorrogacdo por trés dias Uteis apos o final da greve, pois concordamos que apenas
um dia seria pouco e poderia causar tumulto e que cinco dias seria muito para 0s
que esperam receber o pagamento.

Ante o0 exposto, somos pela aprovagédo dos Projetos de Lei n®
6.369, de 2009, e n°® 6.461, de 2009, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 26 de maio de 2010.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 6.369, DE 2009
(Apenso o PL 6.461, de 2009)

Dispbe sobre a prorrogacdo da data de
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vencimento das obrigagdes pagas por
intermédio da rede bancaria durante periodo
de greve.

Art. 1° Esta lei obriga a prorrogagéao da data de vencimento das
obrigagbes pagas por intermédio da rede bancaria durante periodo de greve dos
bancarios.

Art. 2° O vencimento de obrigacdo pagavel por intermédio da
rede bancéria que ocorrer durante periodo de greve dos bancarios tera seu
vencimento prorrogado para até o 3° (terceiro) dia util contado a partir da data em
que a instituicdo financeira onde a obrigacdo deveria ter sido paga voltar a ter
funcionamento normal.

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeita a instituicao infratora
as sancodes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de
outras dispostas na legislacdo em vigor..

Art. 4° Esta lei entra em vigor na de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 26 de maio de 2010.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinéaria realizada
hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 6.369/2009 e o PL 6.461/2009, apensado, com
substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Julio Delgado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Claudio Cajado -
Presidente; Walter Ihoshi, Vital do Régo Filho e Vinicius Carvalho - Vice-Presidentes;
Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Dimas Ramalho, Edson Aparecido, Felipe Bornier,
Filipe Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt, Roberto Britto,
Tonha Magalhées, Elismar Prado, Julio Delgado e Julio Semeghini.

Sala da Comissao, em 26 de maio de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

| - RELATORIO
Chega a esta Comisséo de Financas e Tributacéo - CFT - o Projeto de
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Lei n® 6.369, de 2009, de autoria do ex-Deputado Vinicius Carvalho, que estabelece
a prorrogacdo da data de vencimento dos boletos de cobranca pagéveis em
agéncias bancérias, vencidos durante a ocorréncia da greve dos bancarios, para o
quinto dia util apds o encerramento da paralisacao.

Argumenta o nobre autor, em sua justificacdo, que a medida é
necessaria, pois o movimento grevista impede a populacdo de cumprir suas
obrigacdes.

Apensado, ha o Projeto de Lei n° 6.461, de 2009, do Deputado Raul
Henry, que prevé que em caso de greve que impossibilite o consumidor de efetuar o
pagamento de fichas de compensacao, boletos de cobrancga, tributos e outros titulos
obrigacionais, vencidos no periodo da paralisacdo, obrigam os credores a nao
cobrar multa por atraso das obrigacdes vencidas, desde que pagas no primeiro dia
atil apos o fim da paralisacao.

Analisada a matéria, a Comissédo de Defesa do Consumidor - CDC -
aprovou substitutivo, nos termos do relator, Deputado Julio Delgado, o qual dispde
em seu artigo 2° “o vencimento de obrigagdo pagavel por intermédio da rede
bancaria que ocorrer durante periodo de greve dos bancarios terd seu vencimento
prorrogado para até o 3° (terceiro) dia util contado a partir da data em que a
instituicdo financeira onde a obrigacdo deveria ter sido paga voltar a ter
funcionamento normal.”

Aberto o prazo junto a esta Comissdo, ndo foram apresentadas
emendas a matéria.

E o relatorio.

I1-VOTO DO RELATOR
Conforme encaminhamento da Mesa Diretora desta Casa, cabe a

Comisséo de Financas e Tributacdo apreciar a matéria quanto a sua compatibilidade
ou adequacdo com o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e 0
Orcamento Anual, nos termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados
(RICD art. 32, X, “h” c/c art. 54, II), bem como quanto ao mérito da proposta.

Quando a adequacao e a compatibilidade orcamentéaria e financeira,
vale relembrar o disposto na Lei n® 12.708/2012, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias
de 2013:

Art. 90. As proposicdes legislativas, conforme art. 59 da Constituicdo, que, direta ou
indiretamente, importem ou autorizem diminuicdo de receita ou aumento de despesa
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da Unido, deverdo estar acompanhadas de estimativas desses efeitos no exercicio
em que entrar em vigor e nos dois subsequentes, detalhando a memoria de calculo
respectiva e correspondente compensacao, para efeito de adequacgdo orcamentaria e
financeira e compatibilidade com as disposi¢des constitucionais e legais que regem a
matéria.

O PL n° 6.461/2009 e o Substitutivo, apresentado pela Comissédo de
Defesa do Consumidor, claramente impdem diminuicdo de receita, devido a
liberacdo do pagamento de multas, a medida que o Estado fica proibido de cobré-
las por atraso das obrigacfes vencidas no periodo de greve, quando o pagamento
ocorrer no primeiro dia util, no caso do PL 6.461/2009, ou até o terceiro dia util do
fim da greve, no caso do Substitutivo da CDC.

O PL n° 6.461/2009 e o Substitutivo ferem a LDO/2013, tendo em vista
que nado foram apresentadas as estimativas desses efeitos no exercicio em que a
medida entraria em vigor e nos dois subsequentes, nem a devida compensacéo,
como determinado pela LDO/2013.

Ja o PL 6.369/2009 ndo impacta as financas publicas, uma vez que o
objeto do Projeto € o “boleto de cobranga”. Tributos sdo recolhidos por outros
documentos, como o DARF (Documento de Arrecadacdo da Receita Federal) e a
GPS (Guia da Previdéncia Social).

Quanto ao mérito das proposicbes em tela: inicialmente, € oportuno
registrar o disposto no artigo 10 da Norma Interna da CFT, que estabelece
procedimentos para o exame de compatibilidade ou adequacdo orcamentaria e

financeira:

Art. 10 Nos casos em que couber também a Comissdo o exame do mérito da
proposicao, e for constatada a sua incompatibilidade ou inadequacédo, o mérito ndo
sera examinado pelo Relator, que registrara o fato em seu voto.

Assim, o mérito do PL n°® 6.461/2009 e do Substitutivo apresentado
pela Comissédo de Defesa do Consumidor ndo serd examinado em razdo da norma
supra.

Quanto ao PL 6.369/2009, entendo ndo ser prudente prorrogar a data
de vencimento de boletos de cobranca bancaria durante o periodo em que as
instituicdes estiverem em greve por diversas razoes.

A regulamentacdo sobre greve no Brasil é estabelecida pela Lei n°
7.783/1989, que prevé no artigo 10 e 11:

Art 10. S&o considerados servigos ou atividades essenciais:
| — tratamento e abastecimento de 4gua; producédo e distribuicdo de energia elétrica,
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gas e combustivel;
Il — assisténcia médica hospitalar

Xl — compensagéo bancéria

Art. 11 Nos servicos ou atividades essenciais, 0s sindicatos, os empregadores e 0s
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a
prestacdo dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade.

Dessa forma, os bancos sdo obrigados a manter parte de seus servicos
atuantes, mesmo durante o periodo de greves.

Ademais, o consumidor conta atualmente com diversas alternativas
para efetuar o pagamento: casas lotéricas, terminais de autoatendimento, débito
automatico, ou, até mesmo, procurar diretamente o credor a fim de quitar o débito.
Acrescente-se ainda que 0s servicos bancarios virtuais, acessiveis pela internet,
funcionam normalmente, ndo sendo afetados pelas paralisacdes de greve.

Agrava ainda mais a situagdo das empresas a incerteza da data do
recebimento. Devido a duracdo da greve, os problemas de descasamento de fluxo
de caixa, para o credor dos boletos, podem tornar-se graves, ja que suas receitas
estariam estancadas, enquanto suas despesas, como folha de pagamento,
continuariam com a mesma data de liquidacdo. Note-se ainda que, diferentemente
das atividades de compensacéo, 0 acesso a novas linhas de financiamento de
capital de giro cessam durante as greves, logo o recurso ao empréstimo que as
empresas poderiam recorrer em tal situacdo, |lhe serdo inacessiveis, o que pode até
levar a descontinuidade das atividades de empresas que, apesar de solventes,
tornam-se iliquidas em decorréncia do descasamento de fluxo.

Diante do exposto, voto pela incompatibilidade e inadequacédo
orcamentaria e financeira do Projeto de Lei 6.461/2009 e do substitutivo apresentado
pela Comissao de Defesa do Consumidor, ndo cabendo a manifestacdo quanto ao
mérito desses Projetos, conforme determina o art. 10 da norma interna da CFT, de
22/05/96. Quanto ao Projeto de Lei n° 6.369/2009, voto pela ndo implicacdo da
matéria com aumento ou diminuicdo da receita ou despesa publica, ndo cabendo
pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentaria e, no merito, voto
pela rejeicéo.

Sala da Comissao, em 29 de abril de 2013.

Deputado GUILHERME CAMPOS
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Financas e Tributacdo, em reunido ordinaria
realizada hoje, concluiu unanimemente pela ndo implicacdo da matéria com
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo
pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentaria do Projeto de Lei n°®
6.369/2009 e pela incompatibilidade e inadequacédo financeira e orgcamentaria do
Substitutivo da Comisséo de Defesa do Consumidor e do PL n°® 6.461/09, apensado;
e, no mérito, pela rejeicdo do PL n® 6.369/09, nos termos do parecer do relator,
Deputado Guilherme Campos.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jodo Magalhdes - Presidente, Assis Carvalho - Vice-Presidente,
Afonso Florence, Akira Otsubo, Alexandre Leite, Amauri Teixeira, Claudio Puty, Dr.
Ubiali, Erika Kokay, Guilherme Campos, Jerbnimo Goergen, Jodo Dado, José
Humberto, José Priante, Julio Cesar, Lucio Vieira Lima, Manoel Junior, Mendonca
Filho, Pedro Eugénio, Pedro Novais, Silas Brasileiro, Vaz de Lima, Andre Moura,
Cleber Verde, Jodo Maia e Marcos Rogério.

Sala da Comissédo, em 19 de junho de 2013.

Deputado JOAO MAGALHAES

Presidente

PROJETO DE LEI N.° 7.140, DE 2010

(Do Sr. Méario Negromonte)

Obriga a postagem de documentos de cobrangca com 7 (sete) dias de antecedéncia
ao vencimento da obrigacdo e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL 4911/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os entes e entidades publicos, os fornecedores de
produtos e os prestadores de servigos ficam obrigados a efetuar a postagem dos
documentos de cobranca de tributos, taxas, tarifas ou qualquer modalidade de
crédito no prazo minimo de 7 (sete) dias antecedentes a data do vencimento das
obrigacoes.
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Paragrafo unico. A obrigatoriedade de que trata o caput deste
artigo aplica-se as instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Art. 2° As datas de vencimento e de postagem dos
documentos de cobranca deverdo estar impressas na parte externa da
correspondéncia.

Art. 3° A postagem de documentos de cobranca em desacordo
com esta Lei desobriga o devedor do pagamento de multa, juros ou encargos pelo
inadimplemento da obrigacédo até o prazo de 30 (trinta) dias a contar do vencimento
da obrigacao.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitar4 os
infratores a multa em montante n&o inferior a R$100,00 (cem reais) e ndo superior a
R$10.000,00 (dez mil reais).

Art. 5° Esta Lei entra em vigor em (90) noventa dias a contar
da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E fato freqiiente o recebimento, pelos devedores, de contas
vencidas ou demasiadamente proximas de seu vencimento. As razdes mais comuns
para tanto usualmente derivam da deficiéncia dos sistemas de cobranca e de
enderecamento da empresa emissora ou das imperfeicdes do servico postal. Nao
obstante a causa da impontualidade, nesses casos, ndo possa ser atribuida ao
devedor, sobre ele recaem constantemente os 6nus dessas ineficiéncias.

Ndo parece dificil compreender que os fornecedores — ao
transferir aos clientes os encargos das falhas de seus métodos de cobranca ou dos
servicos postais por eles contratados — estabelecem condi¢Bes iniquas e exigem
vantagens manifestamente excessivas e, desse modo, contrariam prescricbes do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Entretanto, a difusdo dessa prética abusiva entre
as empresas demonstra que, possivelmente, a moldura normativa necessite ser
aprimorada com a edicao de lei especifica para elidir tal comportamento.

Para por fim a essa conduta manifestamente prejudicial nao
apenas ao consumidor propriamente dito, mas a todos os devedores de obrigacgdes,
sejam elas tributarias, civis ou de qualquer outra natureza, apresentamos esta
proposicdo, que obriga o envio antecipado dos documentos de cobranca, exige a
impressao da data de postagem e do vencimento no exterior da correspondéncia e,
em caso de descumprimento, desobriga o devedor do pagamento de multas e
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encargos e estipula multa pecuniaria.

O Projeto, sem incorrer em injuridicidade  ou
inconstitucionalidade, estende tal obrigatoriedade as instituicbes financeiras. A
incidéncia das regras aqui previstas ao setor financeiro da-se em consonancia com o
corrente entendimento do Supremo Tribunal Federal que — em deciséo proferida na
Acao Direta de Inconstitucionalidade n.° 2591-DF — declarou a aplicabilidade do
CDC (e, consequentemente, de outras leis especiais) as instituicbes financeiras,
sob o fundamento de que a exigéncia de lei complementar veiculada pelo art. 192 da
Constituicdo Federal abrange exclusivamente a estruturacdo do sistema financeiro
nacional.

Submetendo o presente Projeto de Lei a apreciacéo desta Casa,
solicitamos a colaboracéo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessodes, em 14 de abril 2010.

Deputado MARIO NEGROMONTE

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as
partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis
complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicOes que o integram. (Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de

2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
111 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
a) (Revogada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
b) (Revogada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
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IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
V1 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
VII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

PROJETO DE LEI N.° 7.281, DE 2010

(Do Sr. Fabio Faria)

DispOe sobre prazo de entrega e de cobranca de faturas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4911/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O prazo para que o devedor efetue, sem 0Onus, 0
pagamento de faturas recebidas, comprovadamente, no dia do vencimento ou apos
esta data € de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Unico. Em caso de pagamento com multa e/ou juros,
confirmada a data da entrega do documento na forma do disposto no caput, fica o
credor obrigado a restituir o valor indevido na préxima fatura, se houver, ou
disponibiliza-lo em espécie, no prazo de trés dias Uteis contados da data do
respectivo pagamento.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Como é sabido, tem sido muito comum a ocorréncia de atrasos
na entrega de documentos de cobranca.
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Tal fato pode acarretar ao devedor um 6nus adicional, ou seja
0 pagamento de multa e/ou juros.

Independentemente de se arguir se tal fato ocorre por culpa da
empresa ou dos servigos de entrega, € preciso disciplinar a questao.

O presente projeto de lei pretende responsabilizar a empresa
e/ou o servigo de entrega, em vez de repassar o 6nus para o cliente.

Nesse sentido, determina o prazo de 48 horas para que o
devedor efetue o pagamento de faturas que sejam recebidas no dia do vencimento
ou apoés a data firmada.

Além disso, determina que em caso de pagamento com multa
e/ou juros, confirmado o atraso na entrega do documento de cobranga, a empresa
fica obrigada a restituir o valor indevido na proxima fatura ou em espécie, quando for
0 caso.

Considerando o carater meritério da proposicdo, solicito o
apoio dos ilustres Parlamentares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessofes, em 11 de maio de 2010.

Deputado FABIO FARIA

PROJETO DE LEI N.° 110, DE 2011

(Do Sr. Sandes Junior)

Acrescenta o art. 2°A a Lei n® 10.214, de 27 de marc¢o de 2001.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4911/2009

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 10.214, de 27 de marco de 2001, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 2°A:

“Art. 2°A O bloqueto bancario podera ser pago em qualquer agéncia bancaria,
inclusive apoés a data de seu vencimento, sem cobranca de tarifa.

8§ 1° Compete a agéncia bancaria que efetuar o recebimento do bloqueto
proceder ao célculo da multa e dos juros devidos, no caso de pagamento apds a
data do vencimento da obrigag&o.
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8 2° O descumprimento do disposto no caput sujeita a instituicdo financeira
infratora as sancdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O formato e as caracteristicas gerais do bloqueto ou boleto de cobranca
foram desenvolvidos pelo Centro Nacional de Estudos da Arrecadacédo Bancéaria —
CENEABAN e padronizados pela Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN
para utilizacdo em toda a rede bancéaria do Brasil. Ele representa um titulo de
cobranca pagavel em qualquer agéncia bancaria do territério nacional, centrais de
auto-atendimento, homebanking, casas lotéricas, supermercados conveniados, etc. ,
até a data do vencimento. Entretanto, apds o vencimento, sé pode ser pago em
agéncias da instituicdo financeira que o emitiu, pois fica sujeito a orientacdes
especificas a respeito de taxas ou juros de mora pelo atraso no pagamento.

O objetivo da presente iniciativa € reduzir os obstaculos que,
desnecessariamente, dificultem ou retardem ainda mais o pagamento de

bloqueto que ja se encontre em atraso. Dessa forma, o credor recebera mais
rapidamente seu crédito e o devedor tera um custo menor para saldar seu débito.
Para tanto, deve-se permitir que os bloquetos em atraso sejam pagos em qualquer
agéncia, de qualquer banco, da mesma forma que os bloguetos que sdo pagos até o
vencimento. A nosso ver, essa medida facilitara muito a vida do devedor e agilizara
0 pagamento do bloqueto, o que € do mais elevado interesse do credor.

E certo que o recebimento de um bloqueto em atraso pela instituicdo
financeira € um procedimento bastante diferente do recebimento de um bloqueto
pago no vencimento. No primeiro caso, € necessario levar a efeito as instrucfées do
credor em relacdo a cobranca de multa de mora, juros de permanéncia e outras
taxas eventuais. Todavia, também é fato que qualquer agéncia bancéria dispde de
pessoal capacitado a executar tais instrucdes, pois todas recebem os bloguetos em
atraso emitidos pela instituicdo financeira a que pertencem e as instrucées a serem
seguidas encontram-se invariavelmente impressas no bloqueto.

Reconhecemos que o recebedor de um bloqueto em atraso deve estar
capacitado a executar as instrucfes do cedente e a realizar calculos complexos de
multa e juros devidos pelo atraso, bem como que um erro nesse calculo pode trazer
prejuizos a instituicdo financeira e ao credor do

bloqueto. Exatamente por essa razao, a proposicao ndo permite que o pagamento
do bloqueto em atraso possa ser feito em lotéricas, supermercados, centrais de
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atendimento, homebanking ou de qualquer outra forma, mas que possa ser feito
apenas junto as agéncias bancarias, onde trabalham pessoas reconhecidamente
qualificadas para desempenhar essa tarefa.

Sala das Sessoes, em 3 de fevereiro de 2011.

Deputado SANDES JUNIOR

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.214, DE 27 DE MARCO DE 2001

Dispbe sobre a atuacdo das camaras e dos
prestadores de servi¢os de compensacdo e de
liguidagdo, no ambito do sistema de
pagamentos  brasileiro, e da outras
providéncias.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Provisoria n® 2.115-
16, de 2001, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Jader Barbalho, Presidente do Senado
Federal, para os efeitos do disposto no parégrafo Unico do art. 62 da Constituicdo Federal,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula a atuacdo das camaras e dos prestadores de servicos de
compensacao e de liquidagdo, no ambito do sistema de pagamentos brasileiro.

Art. 2° O sistema de pagamentos brasileiro de que trata esta Lei compreende as
entidades, os sistemas e 0s procedimentos relacionados com a transferéncia de fundos e de
outros ativos financeiros, ou com 0 processamento, a compensacdo e a liquidacdo de
pagamentos em qualquer de suas formas.

Paragrafo Unico. Integram o sistema de pagamentos brasileiro, além do servico de
compensacdo de cheques e outros papéis, 0s seguintes sistemas, na forma de autorizacdo
concedida as respectivas camaras ou prestadores de servicos de compensacao e de liquidacéo,
pelo Banco Central do Brasil ou pela Comissdo de Valores Mobiliarios, em suas areas de
competéncia:

| - de compensacdo e liquidacao de ordens eletrénicas de débito e de crédito;

Il - de transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros;

Il - de compensacdo e de liquidacdo de operacBes com titulos e valores
mobiliarios;

IV - de compensacdo e de liquidacdo de operacOes realizadas em bolsas de
mercadorias e de futuros; e

V - outros, inclusive envolvendo operagGes com derivativos financeiros, cujas
camaras ou prestadores de servigos tenham sido autorizados na forma deste artigo.

Art. 3° E admitida a compensacdo multilateral de obrigagdes no ambito de uma
mesma cadmara ou prestador de servicos de compensacéo e de liquidacao.

Paréagrafo unico. Para os efeitos desta Lei, define-se compensacdo multilateral de
obrigacOes o procedimento destinado a apuracdo da soma dos resultados bilaterais devedores
e credores de cada participante em relacdo aos demais.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 110, DE 2011.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se ao Projeto de Lei n° 110, de 2011, a seguinte
redacao:

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 10.214, de 27 de marco de 2001, passa a
vigorar acrescida do art. 2°-A, com 88 1° e 2° cuja
redacdo € a seguinte:

Art. 2-A Todos os estabelecimentos bancarios deveréo,
ressalvados o0s casos de existéncia de contrato de
prestacao de servicos firmado com vendedor ou prestador
de servico, receber bloqueto bancario em qualquer

agéncia bancaria.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei é uma réplica do PL 5713, de

2009, ja analisado e aprovado pela Comissdo de Defesa do Consumidor em 2010.

Depois de aprofundada analise pelos membros da
Comisséo de Defesa do Consumidor, foi aprovado o texto de nossa emenda, que

ora resgatamos.

A citada Comissao em seu parecer apontou aspectos nao

considerados no projeto original, a saber:

Tecnicamente € preciso considerar alguns aspectos. Cabe ao credor
de uma fatura estabelecer os procedimentos para sua cobranca em
caso de inadimpléncia apés o vencimento. Assim, alguns credores
estipulam prazos diferenciados para procedimentos de cobranca e
negativacdo. A abertura, pura e simples a todos 0s bancos,
encontraria obstaculos processuais consideraveis. Por exemplo, se
um credor ordena ao banco a negativacdo junto aos cadastros de
crédito de um devedor inadimplente e, porventura outro banco receba
essa fatura apos o vencimento, ndo seria possivel confrontar essas
informacdes. Assim, situacfes de negativacdo indevida provocaria

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4911-A/2009



25

uma série de demandas judiciais, causando distlrbios nessa relacao.
Outras situacdes semelhantes poderiam ocorrer.

Por isso, € oportuna a presente emenda que foi aprovada
pela Comissdo de Defesa do Consumidor no ano passado e que equaciona esses
casos.

Caso um desses contratos contém as regras para
recebimento e prestacdo de contas que sao negociadas livremente entre as partes.

Assim, caso uma empresa nao autorize um determinado
banco a proceder o pagamento de suas faturas, facultando a este Ultimo 0 acesso as
informacdes de cobranca, ndo serd possivel que os sistemas de processamento
reconhecam aquele documento.

A emenda respeita 0 que determina o inciso | do Art. 3° da
Circular BACEN n°. 3.255/04 que “trata sobre a emissao e a liquidagao de bloquetos
de cobrancga”, onde diz que os direitos e obrigacfes relacionados ao bloqueto de
cobranca sao regidos, no que couber, nas relacbes do vendedor ou prestador do
servico com o0 sacado e com a instituicdo financeira cobradora, por contratos entre
as parte”.

De outro lado, a proposta original poderia ser
juridicamente atacada ao interferir na liberdade contratual, conferida pelo nosso
Cddigo Civil, deixando a cargo das partes estabelecer tecnicamente parametros
minimos e suficientemente adequados para o recebimento desses documentos.

Sala das Comissdes, 29 de marco de 2011.

Deputado PAES LANDIM

PROJETO DE LEI N.° 713, DE 2011

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor para disciplinar o pagamento dos
documentos de cobranca e para permitir o consumidor escolher o banco para
pagamento de suas faturas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO) PL-110/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) passa a vigorar acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 42-B Os documentos de cobranca poderdo ser pagos em
qualquer agéncia bancaria ou correspondente bancario, inclusive apos a data
de seu vencimento.
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Art. 46-A O fornecedor a que se refere o art. 3° desta lei esta obrigado
a oferecer ao consumidor no minimo 04 (quatro) bancos distintos para
pagamento de suas faturas.

Paragrafo Unico. Ao consumidor sera resguardado o direito de escolha
em qual dos bancos disponiveis deseja efetuar seus pagamentos.”

Art. 2° Revogam-se disposicdes em contrario.
Aurt. 3° Esta Lei entra em vigor apds 90 (noventa) dias da sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei trata de dois temas que hoje vem afligindo o
consumidor brasileiro e infringe o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), especificamente
o inciso Il, do art. 6° e 0 art. 41. Um é a obrigacdo de pagar suas faturas e/ou boletos em um
banco especifico e, o0 outro, € a obrigacdo de pagar o boleto bancario vencido apenas no banco
emitente.

Muitos estabelecimentos estipulam, por meio de termo de contrato ou
contrato verbal, a instituicdo bancéaria onde as faturas devem ser pagas ap0s 0 vencimento,
sem deixar isso explicito ao consumidor. Nao se permite ao consumidor escolher ou negociar
a instituicdo bancaria que prefere utilizar para efetuar os pagamentos, ou exigir a reimpressao
dos boletos com o banco de sua preferéncia.

Por isso, propde-se uma alteracdo no CDC que obrigue os fornecedores de
bens e servigos a disponibilizarem no minimo quatro bancos, para que o consumidor possa
escolher livremente em qual instituicdo financeira prefere pagar suas contas.

Além disso, a presente propositura busca resolver uma outra questdo que
contraria o art. 42 do CDC, por causar muito constrangimento e transtornos aos
consumidores: a obrigatoriedade de pagar os bloquetos de cobranga vencidos, somente nas
agéncias dos bancos que emitiram os boletos.

I — A relagé@o dos consumidores com os bancos

A relacdo dos consumidores com 0s bancos é uma das mais conflituosas do
Brasil. Em marco de 2010 o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) divulgou o
“ranking” 2009 de reclamagdes dos consumidores. Segundo o Instituto, em 2007 e 2008 o
setor financeiro ficou em segundo lugar, perdendo apenas para os planos de saude e, em 2009,
em terceiro na lista dos que mais desrespeitam o consumidor, conforme se observa:

Setor 2007 2008 2009
Planos de satde 17,10% 21,80% 22,38%
Telecomunicagdes 13,80% 20,50% 19,48%
Setor financeiro 14,00% 17,50% 13,09%
Produtos 12,20% 14,80% 12,34%
Outros 42,90% 25,40% 32,71%

Fonte: IDEC (www.idec.org.br/files/rel-Ranking%20e%20Programacéo%2020%20an0s%20CDC-02-03-2010.pdf)

No mesmo sentido, a Fundagdo Procon-SP, 6rgdo vinculado a Secretaria da
Justica do Governo do Estado de Séo Paulo, divulgou que desde o ano de 2000 o atendimento
relativo a problemas com bancos esta entre 0s quatro primeiros no ranking de reclamagdes.
Em 2003, o sistema bancario foi o segundo da lista.

Outro balanco realizado pelo IDEC demonstra o desrespeito dos bancos as
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leis e a0 consumidor. Apds um ano de pesquisa, 0 Instituto constatou que os dez maiores
bancos do pais cumprem menos da metade do que é exigido pelo CDC.!

Esses nimeros contrastam com a qualidade técnica do sistema bancério
nacional, reconhecido internacionalmente como um dos mais solidos e &geis do mundo. E
interessante destacar que a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) langou em 2008 o
Sistema de Autorregulacdo Bancaria, com o propdsito de fortalecer o relacionamento das
instituicdes com a sociedade, a partir do compromisso voluntario de estabelecer novos
patamares qualitativos nos servicos prestados. O objetivo € elevar os padrdes de atuacéo e a
transparéncia — condigdo essencial para a melhoria continua no relacionamento com os
consumidores, que garante a solidez e a seguranca do sistema bancario.?

O crescimento da importéncia do setor no dia-a-dia da populagéo pode ser
medido pelo fendmeno que a FEBRABAN chama de “bancarizagdo”. Segundo a entidade
enquanto o nimero de contas correntes evoluiu 12,1% no ano, houve expressivo acréscimo,
de 28,3%, no numero de contas simplificadas, que sdo destinadas a clientes com pequena
movimentggéo financeira (até R$ 1 mil) e exigem documentagdo minima para o processo de
abertura.

Apesar do discurso da FEBRABAN o0s problemas, que reiteradamente
aparecem e se expressam no ranking de reclamacdes de consumidores, sdo 0 retrato das
praticas do mercado.

Os dados acima servem para dimensionar a importancia de que se reveste o
projeto de lei em epigrafe.

Il — O boleto bancario

O boleto bancéario (blogueto de cobranca, bloqueto bancéario ou boleto de
cobranca) € um documento utilizado como instrumento de pagamento de um produto ou
servico prestado. Através do blogqueto, seu emissor (cedente) pode receber do pagador
(sacado) o valor referente aquele pagamento.

No Brasil, o formato e as caracteristicas gerais dos bloquetos de cobranca
foram desenvolvidos pelo Centro Nacional de Estudos da Arrecadacdo Bancéaria
(CENEABAN) e padronizados pela FEBRABAN para a utilizagdo em toda a rede bancéria do
pais.

O boleto bancério representa um titulo de cobranga pagéavel em qualquer
agéncia bancaria do territorio nacional, centrais de autoatendimento, “homebanking” ou
correspondentes bancérios, até a data de vencimento. Correspondentes bancérios sao
empresas, integrantes ou ndo do Sistema Financeiro Nacional, contratadas por instituicdes
financeiras para a prestacdo de determinados servigos, como, por exemplo, as lotéricas, 0
banco postal e outros. Dentre 0s servi¢os que podem ser atribuidos aos correspondentes esta o
recebimento e pagamento decorrente de convénios de prestacdo de servicos (agua, luz,
telefone, etc). Em qualquer caso a responsabilidade pelas opera¢fes dos correspondentes é da
instituicdo financeira que contratou o correspondente. Por sua praticidade, o boleto bancério é
0 sistema de cobranga mais utilizado no mercado.

11 — A aplicagéo do CDC aos bancos

L http://www.idec.org.br/files/rel-Balango%20bancos-2010-03-16.pdf

2 Mensagem da Diretoria no Relatério Anual 2008 — Social — Ambiental — Econbémico, da
Febraban:www.febraban.org.br/p5a_52gt34++5cv8_4466+ff145afbb52ffrtg33fe364551i5411pp+e/sitef
ebraban/Febraban_RA 2008_web.pdf

* ibidem
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O § 2° do art. 3° do CDC estabelece que Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitéria.

Qualquer davida a respeito do dispositivo acima foi afastada no julgamento
da Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 2591, ajuizada pela Confederagdo Nacional
das Instituicbes Financeiras (CONSIF). Naquela ocasido, os bancos pediram que as
instituicbes financeiras fossem excluidas do conceito de "fornecedores de servigos"
englobados pelas relacdes de consumo as atividades de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria.

O Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que a protecdo ao consumidor
qualifica-se como valor constitucional e que as atividades econémicas estdo sujeitas a acao de
fiscalizacdo e normativa do Poder Publico, pois o Estado é agente regulador da atividade
negocial e tem o dever de evitar praticas abusivas por parte das instituicdes bancérias.

E indiscutivel que o CDC cumpre esse importante papel ao regulamentar as
relagcbes de consumo entre bancos e clientes. Resta, portanto, claro que os bancos sujeitam-se
ao principio constitucional de defesa do consumidor.

IV — O boleto bancario pago a destempo

Geralmente ap0s a data de vencimento, 0s bancos s6 admitem o pagamento
dos bloquetos em uma agéncia do banco que o emitiu, pois os boletos ficariam sujeitos a
orientacdes especificas do cedente, que pode cobrar multas, taxas ou juros de mora pelo atraso
no pagamento.

Se por descuido, distracdo ou dificuldade momentanea o consumidor atrasar
0 pagamento de suas despesas, além do pagamento da multa, taxas, juros de mora e
atualizacdo monetaria vai se deparar com a desagradavel surpresa de s6 poder quitar o débito
em um determinado banco, com direito a inevitaveis e cansativas filas.

Inexiste justificativa para que o consumidor tenha que enfrentar enormes
filas e perder tempo. Ele poderia pagar o blogueto bancario em qualquer agéncia, mesmo ap0os
0 vencimento, pois o sistema de pagamentos adotado no Brasil permite a integracdo de
instituicdes financeiras: 1sso possibilita a cada uma delas proceder ao célculo dos acréscimos
devidos pelo pagamento em atraso, com base nas informac6es constantes do boleto bancério.

A verdade é que o objetivo dessa obrigacdo de pagar apenas em um banco
apos o vencimento € o de constranger o consumidor a quitar a fatura dentro prazo.

Essa pratica contraria o caput do art. 42 do CDC, o qual proibe que o
consumidor inadimplente seja submetido a qualquer tipo de constrangimento quando da
quitacdo de sua divida.

Sala das Sessdes, 15 de mar¢o de 2011.

Deputado EDUARDO DA FONTE
(PP/PE)

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
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outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informacgéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
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direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas € homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
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guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
IX - (VETADO);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
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ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

PROJETO DE LEI N.° 1.283, DE 2011

(Do Sr. Jonas Donizette)

Obriga as concessionarias de servicos publicos a manterem convénio
com bancos para recebimento de suas faturas e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-713/2011.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Artigo 1.° - As concessiondrias de servicos publicos sdo obrigadas a manterem
convénio com instituicoes bancdrias a fim de que em todas as localidades nas
quais detenham concessdo de servicos publicos os consumidores possam pagar as
faturas mensais por eles devidas em agéncias bancdrias ou em seu equivalente.

Artigo 2.° - Na localidade de pequeno porte que ndo tenha servico bancdrio as
concessiondrias manterdo escritdrio préprio ou de representacdo, em local de facil
acesso e destacadamente identificado na prépria fatura, para que os
consumidores ali paguem as faturas mensais.

Artigo 3.° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
JUSTIFICATIVA

A rede bancdria é o organismo preponderante para a cobranca e/ou recebimento
de titulos, contas, etc.

De tempos para cd, a fim de obterem melhores resultados financeiros,
concessiondrias de servicos publicos excluiram a rede bancdria para o recebimento
de suas faturas e os usudrios passaram a peregrinar para encontrar onde pagar suas
contas de servicos publicos concedidos.

O ato de pagar e receber a fatura mensal integra a prépria prestacdo de servico.
Limitar os pontos de recebimento de fatura viola a regra da prestacdo de servico
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adequada e, por via fransversa, quebra a modicidade tarifdria, pois acrescenta
gasto a despesa do consumidor; gasto do tempo que lhe é tomado e com
conducdo para ir até onde seja mais vantajoso para o caixa da concessiondria.

O consumidor/usudrio ndo pode e ndo deve ser compelido a aumentar os lucros
das empresas concessiondrias por vias obliquas & legislacdo que rege as
concessoes, razdo pela qual esperamos que o regramento aqui proposto receba o
apoio dos Nobres Deputados para que esta proposicdo seja aprovada.

Sala das Sessoes, em 10 de maio de 2011.

Deputado JONAS DONIZETTE
(PSB-SP)

PROJETO DE LEI N.° 1.586, DE 2011

(Do Sr. Manato)

Acrescenta inciso XVII ao art. 51 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4911/2009

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei acrescenta inciso ao art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) para proibir a cobranca de taxa de emissdo e envio de
carné, boleto bancério ou servicos de cobranca.

Art. 2°. O art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XVII:

AT, BT s

XVII — permitam acrescer ao valor da prestacdo, a qualquer titulo,
parcela destinada a transferir ao consumidor o custo de emissédo e
envio de carné, boleto bancario ou do custo do servico de cobranca.
(NR)”

Art. 3°. Cabera aos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor em cada
estado e no Distrito Federal a fiscalizagdo, pelo contribuinte, do previsto nesta lei.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

“O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Eis 0 que
expressa a Constituicdo Federal de 1988 a respeito dos Direitos e Garantias
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Fundamentais de toda cidadéa e cidadao brasileiros.

O uso do boleto bancario para recebimento de pagamentos, ou de carné, é
pratica comum no mercado de consumo. Esse sistema é mais pratico e eficiente
para o fornecedor, pois permite ao consumidor efetuar o pagamento em toda a rede
bancaria, inclusive nos terminais automaticos, diminuindo, portanto, a inadimpléncia.

O 6nus desta forma de cobranca € inerente ao negdcio e, por isso, cabe ao
fornecedor do produto ou servigo pagar por essa facilidade. A pratica de repasse dos
custos de cobrangca ao consumidor caracteriza abuso, ilegalidade e injusti¢a, visto
que o consumidor ndo deve pagar despesas além do valor do produto ou servico
que esteja adquirindo, além de traduzir exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva e, portanto, passivel de anulagéo.

A cobranca dessas despesas de emissdo e envio de boleto bancéario, bem
como outros custos de servigcos de cobranga, ndo cumpre o previsto nos Art. 39, V e
Art. 51, IV, e 8§ 1° 1, Il e lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Tal cobranca
contraria os principios vigentes de protecdo ao consumidor.

Os orgéos oficiais, como a Fundacao de Protecado e Defesa do Consumidor, e
entidades representativas tém se posicionado pela ilegalidade da transferéncia ao
consumidor de um 6nus que deveria correr a conta do fornecedor. Varios tribunais
também tém partilhado dessa compreenséo e decidido a favor dos consumidores.

Dessa forma, com a finalidade de proteger os consumidores e consumidoras
brasileiras dos abusos cometidos pelo mercado de consumo, € que apresentamos
esse Projeto de Lei e solicitamos o0 apoio dos pares para sua aprovacao.

Sala das SessoOes, em 14 de junho de 2011.

Deputado MANATO
PDT/ES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgcamento prévio.
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CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposic¢ao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
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contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢fes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N°1.586, DE 2011.
(DO SR. MANATO)

Acrescenta inciso XVII ao art. 51 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA

Art. 2°. O art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso XVII:

XVII — permitam acrescer ao valor da prestacdo, a qualquer titulo, parcela destinada a
transferir ao consumidor o custo de emisséo e envio de carné ou boleto bancério respectivos.
(NR)”

JUSTIFICACAO

O projeto esta voltado especificamente para o repasse dos custos de emissdo de carné ou de
boletos bancarios decorrentes da prestacdo de servi¢os ou aquisi¢do de bens ou produtos pelo
consumidor. Todavia, a expressdo “custo do servico” incluida dentre os acréscimos vedados
ao valor da prestacdo, em se tratando de contratos financeiros, podera gerar interpretacao
equivocada que envolva o0s proprios encargos inerentes a operacdo, inclusive 0s
remuneratorios, ou outros servicos cuja cobranca € autorizada e regulamentada pelo Conselho
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Monetério Nacional e Banco Central.

E o caso da Resolucdo n° 3.919 do CMN, que disciplina a cobranca de tarifas, incluindo a
prestacdo de servigos bancérios, cuja cobranca a instituicdo financeira esta legitimada a
praticar desde que haja previsdo contratual, mas que a partir do texto legal proposto poderia
suscitar interpretacdo de eventual ilegalidade.

Como evidentemente o texto proposto ndo estd direcionado a tais encargos, a redacéo
proposta pela presente emenda modificativa objetiva tdo somente melhor adequar o texto aos
seus reais objetivos.

Sala das Comissfes, em 04 de agosto de 2011.

Deputado Eli Corréa Filho
DEM/SP

PROJETO DE LEI N.° 2.445, DE 2011

(Do Sr. Reinaldo Azambuja)

Acrescenta o art. 42-B e paragrafo Unico a Secéo V do Capitulo V da Lei n°® 8.078 de
11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4911/2009

Art. 1° A Secdo V do Capitulo V da Lei n® 8078 de 11 de setembro de 1990
passa a vigorar acrescida do Art. 42-B e Paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Art. 42-B. Nao serdo cobrados juros moratérios, nem multas ou, quaisquer
acréscimos, quando o consumidor ndo receber, antecipadamente, em domicilio o
boleto bancario correspondente, pela ocorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior.

Paragrafo unico. Para efeitos de aplicacdo do disposto no caput do artigo sao
considerados casos fortuitos ou de forca maior os impedimentos de entrega
decorrentes de greve dos Correios e catastrofes naturais que impecam o acesso ao
domicilio do devedor.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor da data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA
O transtorno causado ao consumidor/devedor quando nao recebe em seu
domicilio os boletos bancéarios em dias anteriores aos seus respectivos vencimentos,

sendo-lhe imputados juros e demais acréscimos, mesmo ndo podendo ser debitada
nenhuma culpa.
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Tais ocorréncias acontecem sempre que os Correios deflagram greves que
paralisam a entrega das correspondéncias.

Ocorre igual situacdo quando das catastrofes da natureza, que impedem o
acesso para a referida entrega.

SO pode ser penalizado, nos termos do Cadigo Civil, quem age com culpa ou
dolo, o que ndo é o caso do consumidor/devedor quando submetido as situacdes
acima referidas.

Trata-se, pois, de um direito do consumidor, que por estar disposto em lei,
nunca lhe é deferido.

Pela importancia e relevancia da matéria, espera-se o apoio de todos os
dignos Parlamentares.

Sala de Sessao, em 04 de outubro de 2011.
Reinaldo Azambuja

Deputado Federal
PSDB/MS

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
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Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

PROJETO DE LEI N.° 2.778, DE 2011

(Do Sr. Marllos Sampaio)

Dispbe sobre o adiamento do vencimento de obrigacfes, durante a paralisacdo dos
servigos bancérios e postais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2445/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 52 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8 4°:

8 4° Durante a paralisacdo dos servicos bancérios e postais,
sera interrompida a contagem de prazo para o vencimento de obrigagdes.” (NR)
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Art. 2° O art. 396 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

CAIE. 396, ..

Paragrafo unico. Durante a paralisacdo dos servicos bancarios
e postais, sera interrompida a contagem de prazo para o vencimento de obrigagdes.”
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apés decorridos noventa dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Tem sido fato recorrente, nos ultimos anos, a ocorréncia de
greves dos funcionarios dos Correios e dos bancarios, nas datas dos dissidios
destas categorias profissionais, que prestam servicos imprescindiveis para a
populacao.

Além da recorréncia do fato, observamos que a duragdo do
periodo destas paralisacfes tem sido crescente, causando grandes transtornos a
populagdo. Os segmentos mais penalizados sdo exatamente os mais pobres, que
ndo tém acesso as tecnologias de informatica. Estas dispensam o recebimento dos
boletos de pagamento via postal e a presenca dos usuarios nas agéncias bancarias.

Desta forma, a cobranca de multa e juros por atraso de
pagamento, decorrente de greves dos bancarios e dos carteiros, configura flagrante
injustica com grande parcela da populacao, especialmente a de mais baixa renda.

Neste sentido, temos a registrar que o Codigo Civil estabelece
que “nao havendo fato ou omissao imputavel ao devedor, n&o incorre este em mora”
(Art. 396).

Visando corrigir a distorcdo acima apontada, nosso projeto de
lei estabelece que, durante a paralisacdo dos servicos bancarios e postais, seja
interrompida a contagem de prazo para o vencimento das obrigacdes.

Para tal propdsito, estamos acrescentando paragrafos ao art.
52 do Cdadigo de Defesa do Consumidor e ao art. 396 do Cddigo Civil, acima
mencionado.

Pelo acima exposto, contamos com o0 apoio dos nobres
Colegas para a aprovacao de nosso projeto de lei, que consideramos de grande
interesse social.
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Sala das Sessbes, em 24 de novembro de 2011.

Deputado MARLLOS SAMPAIO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestaces;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢es no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacGes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
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causar ao grupo.
8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Caodigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

TITULO IV )
DO INADIMPLEMENTO DAS OBRIGAGOES

CAPITULO II
DA MORA

Art. 396. N&o havendo fato ou omissdo imputavel ao devedor, ndo incorre este em
mora.

Art. 397. O inadimplemento da obrigacdo, positiva e liquida, no seu termo,
constitui de pleno direito em mora o devedor.

Paragrafo Unico. Ndo havendo termo, a mora se constitui mediante interpelacao
judicial ou extrajudicial.

PROJETO DE LEI N.° 3.776, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor), mediante o acréscimo de um novo art. 42-A, com o propésito de
disciplinar a remessa postal de documentos de cobranca ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2445/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte artigo 42-A:

“Art. 42-A. Na remessa de documentos de cobranca de
débitos ao consumidor, o fornecedor do produto ou servico fica obrigado a
informar, no respectivo envelope ou boleto de cobranca, a data de postagem
do documento e a data de sua emissao, cujo envio devera obrigatoriamente
observar o prazo de antecedéncia de 10 (dez) dias, contados do vencimento
da respectiva divida.

§ 1° A nao observancia pelo fornecedor do prazo de envio
previsto no caput deste artigo isenta o consumidor do pagamento de multa e
juros moratorios por eventual atraso, compreendendo o periodo de até 10
(dez) dias, contados da data de postagem do respectivo documento.

§ 2° A infringéncia ao disposto no caput deste artigo
ainda sujeita o fornecedor infrator a pena de multa, prevista no inciso I do
art. 56 desta lei, que, neste caso, sera necessariamente revertida ao
consumidor prejudicado, nos termos da regulamentacao”. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

A intencao desta proposicao é a de disciplinar no ambito
do Cédigo do Consumidor (CDC) uma questao delicada que tem prejudicado
muito o consumidor brasileiro, qual seja a constante remessa com atraso de
documentos e boletos de cobrancas de dividas por parte dos fornecedores de

bens e servicos.

O problema ja forcou milhares de consumidores a
telefonarem para os servicos de atendimento ao consumidor de bancos,
operadoras de telefonia moével e fixa, bem como de outras empresas,
evidenciando situacdes nas quais o consumidor € constantemente

desrespeitado e maltratado pelos fornecedores.

Ha registro de inumeros casos que ja chegaram aos
PROCON e ao Poder Judiciario porque envolvem a cobranca indevida de
multas e juros moratorios em decorréncia de falhas exclusivas dos

fornecedores de bens e servicos.

Com os termos que ora propomos, na forma de acréscimo
de um novo art. 42-A a Secao V do CDC, que trata “Da Cobranca de
Dividas”, por ocasiao da remessa de documentos de cobranca de débitos ao
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consumidor, o fornecedor do produto ou servico ficara obrigado a informar,
no corpo do respectivo envelope ou do boleto de cobranca, a data de
postagem do documento e a data de sua emissao.

Tal obrigatoriedade devera permitir ao consumidor um
controle eficaz sobre a data em que o documento de cobranca foi entregue
em seu domicilio, uma vez que devera haver uma conformidade entre a data
da postagem e a da entrega efetiva. Esse controle, alias, também devera
favorecer o fornecedor, na medida em que tera maiores e melhores
informacdes para confrontar em eventuais reclamacoes de seus

consumidores.

Também nao € justo que o consumidor fique obrigado a
arcar com encargos de multas e juros moratérios por atrasos que
independem de sua culpa, na hipétese do atraso no envio ter se dado por
culpa exclusiva do fornecedor. Assim, estamos propondo que a nao
observancia pelo fornecedor do prazo de envio do documento de cobranca,
conforme previsto no caput do art. 1° deste projeto de lei, acarretara na
isencao de qualquer 6nus para o consumidor. Desse modo, ocorrendo essa
hipotese, o consumidor nao se obrigara ao pagamento de multa e juros
moratorios por eventual atraso, sendo que essa isencdo compreendera o
periodo de até 10 (dez) dias contados da data de envio do respectivo
documento de cobranca da divida que lhe foi enviado.

Ainda julgamos oportuno estabelecer a fixacdo da pena
de multa, ja prevista no inciso I do art. 56 do CDC, para o caso de
descumprimento da medida ora imposta, sendo que, desta feita, a multa a
ser paga pelo fornecedor infrator sera paga e revertida em prol do proprio
consumidor prejudicado.

Acreditamos na importancia da aprovacao dessa norma,
que, apesar de sua simplicidade, devera trazer enormes beneficios ao
consumidor brasileiro, pelo que esperamos contar com o indispensavel apoio
de nossos ilustres Pares ao longo da tramitacdo desta proposicdo nesta
Casa.

Sala das Sessoes, em 26 de abril de 2012.

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;
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VIII - revogacédo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

PROJETO DE LEI N.° 4.344, DE 2012

(Da Sra. Professora Dorinha Seabra Rezende )

Acrescenta no art. 42-B a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, para disciplinar a postagem de boleto de
cobranca ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2445/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 42-B:

“Art. 42-B. O fornecedor de produtos e servigos de que trata o
art. 3° desta lei que efetuar sua cobranca mediante boleto bancario ou documento
similar devera comprovar sua entrega, no endereco do consumidor, cinco dias
corridos, no minimo, antes do seu vencimento.

81° A ndo comprovacdo da entrega, conforme disposto no
caput deste artigo, desobrigara o consumidor do pagamento de juros, multa e
corre¢cdo monetaria, compreendendo o periodo até a data que corresponder a do
recebimento, acrescida de cinco dias.

§2° Excluem-se do disposto no caput deste artigo, o débito
automatico e o envio do boleto pela rede mundial de computadores (internet),

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4911-A/2009



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm

48

previamente autorizados pelo consumidor que, a seu critério, em qualquer momento,
podera cancelar a respectiva autorizagao”. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dia
da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A permanente evolucdo dos meios tecnologicos de
comunicacdo vem facilitando cada vez mais, o relacionamento das pessoas e
empresas em geral com o sistema bancario.

Atualmente, os mais diversos compromissos financeiros podem
ser quitados ndo apenas junto aos caixas das agéncias bancérias, como acontecia
antes, mas, com muito mais comodidade, também em todos os caixas eletrdnicos do
Nosso pais e pela Internet.

Entretanto, nem sempre os fornecedores de produtos e
servicos enviam o0s respectivos boletos de cobranca em tempo habil para os
consumidores devedores quitd-los. Esses boletos, que chegam em data posterior a
do seu vencimento geram encargos indevidos ao consumidor, uma vez que a
remessa desses documentos é obrigacao do fornecedor.

Por outro lado, nossa legislacdo nédo estabelece um prazo
minimo entre a entrega e a data do vencimento do boleto de cobranca.

Constata-se, que, atualmente, as obrigacOes estdo invertidas:
os consumidores é que estdo procurando os seus fornecedores para obter 0s meios
de pagar, correndo o risco, inclusive, de terem servicos basicos e indispensaveis
cancelados por ndo disporem, as vezes, de meios para efetuarem seu pagamento.

Nossa proposicao pretende corrigir essa situacédo, motivo pelo
gual contamos com 0 apoio de nossos Pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em 22 de agosto de 2012.

Deputada PROFESSORA DORINHA SEABRA REZENDE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecao de

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
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PROJETO DE LEI N.° 4.486, DE 2012

(Do Sr. Anténio Roberto)

Obriga as instituicbes financeiras, na condi¢cdo de fornecedoras de empréstimos e
financiamentos, a disponibilizarem boletos de cobranca de seus empréstimos e
financiamentos em suas paginas eletronicas na rede mundial de computadores
(Internet), e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4911/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as instituicbes financeiras, na condi¢ao
de fornecedoras de empréstimos e financiamentos, a disponibilizarem para utilizacéo
dos consumidores 0s respectivos boletos de cobranca relativos a seus empréstimos
e financiamentos, mediante informacdo e arquivos contidos em suas paginas
eletrbnicas na rede mundial de computadores (Internet).

Art. 2° A instituicdo financeira que realize empréstimos e
financiamentos ao consumidor fica obrigada a disponibilizar o boleto de cobranca do
financiamento ou empréstimo diretamente no ambiente de sua péagina eletrénica na
rede mundial de computadores (Internet), facilitando o acesso por parte do
consumidor.

8 1° No boleto referido no caput deve constar o respectivo
saldo devedor da operacdo, bem como permitir sua integral quitacdo ou parte dela
na data de vencimento ou na data emissdo do boleto, conforme opcdo do
consumidor.

§ 2° Caso o pagamento do empréstimo ou financiamento seja
efetuado antes da data do vencimento, deve ser dado o desconto proporcional,
referente ao tempo de antecipacao, sobre os juros cobrados e embutidos no valor a
ser pago.

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeita os infratores as
penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de
outras dispostas na legislagcado em vigor.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor em 90 (noventa) noventa dias a
contar da data de sua publicagéo.
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JUSTIFICACAO

Os empréstimos e financiamentos oferecidos pelas instituicoes
financeiras ao consumidor brasileiro sdo, de fato, positivos, enquanto funcionam
como fomentadores do consumo e, consequentemente, da producéo e da economia
em geral.

No entanto, quando analisados sob a ética dos juros cobrados,
esses empréstimos se transformam em verdadeiros algozes do consumidor.
Dizemos isso tendo em vista as absurdas taxas de juros ainda praticadas em nosso
pais, especialmente na concesséao de créditos para o consumo.

Na verdade, a melhor solucdo é a educacdo financeira da
populacao, o que, no longo prazo, criaria uma cultura de poupanca ao invés de uma
cultura de puro consumismo, como ocorre atualmente.

Porém, considerando que mudancas na cultura do consumo,
como sugerida no paragrafo anterior, sdo lentas por sua prépria natureza,
apresentamos esta proposta no intuito de, pelo menos, oferecer ao consumidor a
opcédo de pagar sua divida, no todo ou em parte, no momento em que quiser ou que
puder, cortando de imediato os encargos financeiros que, muitas vezes, o conduzem
a pendria ou a inadimpléncia.

Em vista do exposto e em nome da protecdo e defesa do
consumidor brasileiro, conclamamos os nobres Pares a apoiarem a presente
proposicao.

Sala das Sessfes, em 28 de setembro de 2012.

Deputado ANTONIO ROBERTO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 4.696, DE 2012

(Da Sra. Jaqueline Roriz)

Dispde sobre a isencdo de multas de mora aos idosos, no caso que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2445/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8§ 4°:

8 4° Os idosos maiores de sessenta e cinco anos que nao puderem
quitar suas obrigacdes no vencimento, por for¢ca de ocorréncia de paralizacdo dos servigos
bancarios ou postais, ficam isentos do pagamento das multas de mora referidas no § 1°.”
(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor depois de decorridos noventa
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Duas categorias profissionais imprescindiveis para a
populacdo tém recorrido com frequéncia a paralizagédo das atividades como forma de
luta para a conquista de melhores salarios: os carteiros e 0s bancérios.

Além da recorréncia do fato, observamos que, nos ultimos
anos, estas greves tém tido duragbes crescentes, causando grandes transtornos
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para a populacdo. Entre os segmentos mais penalizados, destacamos os idosos, por
terem dificuldades para a utilizacdo das atuais tecnologias de informatica, que
dispensam a presenca dos clientes e usuarios nas agéncias bancérias.

Para realizar seus pagamentos, esse segmento precisa
receber o boleto bancario em sua residéncia e se dirigir a uma agéncia bancéria
para efetuar o pagamento nos guichés de caixa. Para agravar a situacao,
observamos que grande parte dessa parcela da populagcdo n&o dispde de
computador.

Desta forma, a cobranca de multa por atraso de pagamento,
decorrente de greves dos bancérios e dos carteiros, configura flagrante injustica com
grande parcela da populagédo, especialmente os idosos mais pobres e os de mais
baixa escolaridade.

Para corrigir esta distor¢cdo, estamos propondo a isencao de
multas de mora aos idosos maiores de 65 anos, quando estes ficarem
impossibilitados de quitar suas obrigagdes no vencimento, devido a paralizacdo dos
servigos bancérios e postais.

Pelo acima exposto, contamos com o0 apoio dos nobres
Colegas para a aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessfes, em 8 de novembro de 2012.

Deputada Jaqueline Roriz

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
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Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
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ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢fes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestaces, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

PROJETO DE LEI N.° 5.891, DE 2013

(Do Sr. Beto Albuquerque)

Acrescenta o inciso XVII ao art. 51 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para configurar como abusivas as clausulas contratuais
que permitam a cobranca de tarifas de abertura de crédito ou de
emisséo de boletos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1586/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 51 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescido do seguinte inciso:
A o 3

XVII — imponham ao consumidor a obrigacdo de pagar tarifas
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ou ressarcir despesas relacionadas:

a) a abertura de crédito, a confeccéo ou pesquisa de cadastro
para inicio de relacionamento financeiro ou a qualquer outro servico

congénere; e

b) a emissdo de boletos ou faturas de cobranca, carnés e

assemelhados.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A questdo das tarifas bancérias ganhou destaque especialmente a
partir da estabilizacdo da nossa economia. Parece consenso que a diminuicdo dos
ganhos bancarios em razdo da reducdo da inflagdo conduziu as instituicoes
financeiras a buscarem novas formas de rendimento, entre elas, com particular

empenho, a cobranca por servigcos administrativos anteriormente néo tarifados.

O animo demasiado com que esse nicho foi explorado pela industria
bancaria, contudo, restou por suscitar reacdes de tal dimenséo na sociedade e neste
Parlamento que as autoridades reguladoras do sistema financeiro viram-se forcadas

a disciplinar um tema até entdo relegado majoritariamente ao préprio mercado.

Desde a Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional n.° 3.518, de
2007 — que limitou determinadas cobrancas e padronizou a sua nomenclatura — a
regulamentacdo vem sendo modificada, com inflexdes ora favoraveis aos clientes,

ora favoraveis aos bancos.

Um fator de relevo fundamental no disciplinamento das tarifas
bancarias surgiu, em 2006 com a confirmacdo pelo Supremo Tribunal Federal de
que o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) incidiria sobre o sistema financeiro.
A convicgao de que a principiologia e o aparato protetivo do CDC modulariam os
servicos financeiros jogou novas luzes sobre uma série de praticas bancérias,

notadamente sobre cobrangas claramente contrarias a esséncia do CDC.

Dois pontos que, apesar da postura firme dos militantes do direito do
consumidor e de parte dominante da doutrina e da jurisprudéncia, permanecem
controvertidos referem-se a cobranca da taxa de abertura de cadastro (TAC) e da

taxa de emisséo de carné (TEC) nas operacdes de crédito. Ha entendimento robusto
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de que tais encargos, mesmo que contratualmente previstos, sdo abusivos por,
dentre outros motivos: i) sobreporem-se aos juros que sdo a verdadeira
contraprestacéo a concessdo ao crédito, reduzindo a transparéncia e a capacidade
de comparacdo dos consumidores; ii) destinarem-se unicamente a cobertura de
servicos de interesse exclusivo dos bancos, ndo se revertendo em beneficios ao

consumidor.

O proprio CMN, em determinados momentos, convenceu-se da
abusividade dessas taxas, admitindo que tais cobrancas afrontam a transparéncia
das relacdes de consumo e cobrem apenas servicos administrativos ordinariamente
de responsabilidade dos bancos, ndo traduzindo servigos efetivamente prestados ao

consumidor.

No quadro atualmente vigente, residente na Resolugdo CMN n.° 3.919,
de 2010 — e alteracBes posteriores — autoriza-se a anteriormente proibida cobranca
de taxa de “confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento” (art. 3° | c/c
Tabela I) e veda-se a anteriormente admitida exigéncia de tarifas para “emissao de

boletos ou faturas de cobrancga, carnés e assemelhados” (art. 1°, § 2°, 1I).

Somando-se a essa corrente incerteza regulamentar — que hoje vé a
TAC como um item de cobranca legitimo e a TEC como um item de cobranca
indevida — o Superior Tribunal de Justica em recente decisdo de sua Segunda
Secao (REsp 1270174/RS, DJe 05/11/2012) e em acérdaos posteriores posicionou-
se, aparentemente de modo contrario ao que se vinha decidindo no préprio STJ e
nas demais instancias judiciais, pela legitimidade de ambas as cobrancas. Segundo
o STJ, ndo somente a TAC (cuja exigéncia é atualmente permitida pela
regulamentacdo do CMN), como também a TEC (hoje proibida pelas normas do
CMN) poderiam ser cobradas dos consumidores bancarios desde que

contratualmente previstas.

Como todo o respeito pela Egrégia Corte Superior, ndo concordamos
com a cobranca dessas tarifas e ndo compreendemos suficientemente as razdes de
direito que motivaram essa modificagdo no seu entendimento jurisprudencial.
Estamos convictos — e acompanhados, como ja exposto, pela unanimidade dos
orgaos e entidades de defesa do consumidor e por parcela majoritaria da doutrina e
jurisprudéncia — que nao ha fundamento legal ou econdmico que justifique o pouco

transparente acréscimo aos juros remuneratorios (pre¢co cobrado pelo “produto”
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dinheiro, entregue na operacdo de crédito e que certamente cobre todos os custos
da atividade) de tarifas destinadas a ressarcir servicos de interesse e proveito
exclusivo dos bancos e que, portanto, em nada beneficiam o consumidor com elas

onerado.

Para cessar com essas cobrancas excessivas, conferir tratamento
uniforme as duas modalidades de tarifa e oferecer seguranca juridica a todos os
atores do mercado de consumo, apresentamos o presente projeto de lei que altera o
Caodigo de Defesa do Consumidor para tipificar, como clausula abusiva, disposi¢ao
contratual que imponha ao consumidor a obrigacdo de pagar taxas ou tarifas pela

abertura de crédito e pela emissao de boletos bancérios.

A forma adotada pela Proposicdo coaduna-se com a jA& mencionada
decisdo do Supremo Tribunal Federal que fixou a aplicacdo do CDC, uma lei
ordinaria, aos servicos financeiros e estabeleceu que a reserva de leis
complementares a que se refere o artigo da ConstituicAo que trata do setor
financeiro (art. 192) refere-se apenas aos temas estruturantes do sistema.

Contamos com a colaboragdo de nossos pares para a aprovagao e
aperfeicoamento do Projeto.

Sala das Sessdes, em 4 de julho de 2013.

Deputado BETO ALBUQUERQUE
PSB-RS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
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desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as
partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis
complementares que disporéo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicGes que o integram. (Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de

2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
111 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
a) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
V1 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
VII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
8 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
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ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicéo de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIHI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
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I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢fes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLU(}AO N° 3.518, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2007
(Revogado(a) pelo(a) Resolugdo 3.919/2010/BACEN/MF)

Disciplina a cobranca de tarifas pela prestacédo
de servicos por parte das instituiches
financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sesso
extraordinaria realizada em 6 de dezembro de 2007, com base no art. 4°, inciso IX, da referida
lei, resolveu:

Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das instituicoes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil deve
estar prevista no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo
servico previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario. (Redacdo dada
pelo(a) Resolucdo 3.693/2009/BACEN/MF)

8 1° Para efeito desta resolucdo: (Redacdo dada pelo(a) Resolucéo
3.693/2009/BACEN/MF)

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, de prestacdo de servicos ou de aplicacdo financeira; (Redacdo dada pelo(a)
Resolucéo 3.693/2009/BACEN/MF)

Il - os servicos prestados a pessoas fisicas sdo classificados como essenciais,
prioritarios,  especiais e diferenciados; (Redacdo dada pelo(a) Resolucéo
3.693/2009/BACEN/MF)

I11 - (Revogado(a) pelo(a) Resolucéo 3.954/2011/BACEN/MF)
8 2° (Revogado(a) pelo(a) Resolucéo 3.954/2011/BACEN/MF)

Art. 2° E vedada as instituicbes de que trata o art. 1° a cobranca de tarifas pela
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prestacdo de servigos bancarios essenciais a pessoas fisicas, assim considerados aqueles
relativos a:

| - conta corrente de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcéo débito;

b) fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retna
0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacao em vigor e
as condicdes pactuadas;

c) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, danificacdo

e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

d) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacdo do més por meio
de terminal de auto-atendimento;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) realizacao de duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao,
por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou pela internet;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento do extrato de que trata o art. 12;

Il - conta de depositos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fun¢do movimentagéo;

b) fornecimento de segunda via do cartéo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, danificacao

e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
auto-atendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias para conta de depositos de mesma
titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacao do més;
f) realizac&o de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 12.
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§ 1° E vedada a cobranca de tarifas em contas & ordem do poder judiciério e para a
manutencdo de depdsitos em consignacdo de pagamento de que trata a Lei n° 8.951, de 13 de
dezembro de 1994.

8 2° Com relagdo ao disposto no caput, inciso I, alinea "b", é facultado a
instituicdo financeira suspender o fornecimento de novos cheques quando:

| - vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidas ao correntista, ainda ndo tiverem
sido liquidadas; ou

Il - ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinqguienta por cento), no minimo, das folhas
de cheque fornecidas ao correntista nos trés Gltimos meses.

Art. 3° Os servicos prioritarios para pessoas fisicas, assim considerados aqueles
relacionados as contas de depdsito, transferéncias de recursos, operagdes de crédito e
cadastro, serdo definidos pelo Banco Central do Brasil, que estabelecera a padronizacdo de
nomes e canais de entrega, a identificacdo por siglas e a descricdo dos respectivos fatos
geradores.

Paragrafo Unico. A cobranca de tarifas de pessoas fisicas pela prestacdo, no Pais,
de servicos prioritarios fica limitada as hipoteses previstas no caput.

MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre cobranca
de tarifas pela prestacdo de servigos por parte
das instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 25 de
novembro de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VI, VIII e 1X, da referida lei,
resolveu:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servigos por parte das
instituicOes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servi¢o previamente autorizado
ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucéo:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
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mercantil, de prestagéo de servigos ou de aplicagéo financeira;

Il - os servigos prestados a pessoas naturais sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 - (Revogado(a) pelo(a) Resolucéo 3.954/2011/BACEN/MF)

§ 2° E vedada a realizacdo de cobrangas na forma de tarifas ou de ressarcimento
de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencdo de depdsitos em
consignacao de pagamento de que trata a Lei n°® 8.951, de 13 de dezembro de 1994 ; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranca,
carnés e assemelhados.

Servigos essenciais

Art. 2° E vedada as instituicdes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados aqueles
relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcédo debito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,

danificacdo e outros motivos ndo imputéveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos
ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacdo de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
retina 0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em

vigor e as condi¢Oes pactuadas; e

J) prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
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contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;
Il - conta de depositos de poupanga:
a) fornecimento de cartdo com fungdo movimentagéo;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputéveis a instituicdo emitente;

c) realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de
mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos
ultimos trinta dias;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;
g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19; e

h) prestacdo de qualquer servi¢o por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

8§ 1° Para fins do disposto nos incisos |, alinea "j", e Il, alinea "h", do caput, sdo
consideradas meios eletronicos as formas de atendimento eletrbnico automatizado sem
intervengdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o atendimento
telefénico automatizado, observado que:

| - a utilizacdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos
correspondentes no Pais, por opcdo do correntista, estando disponiveis os meios eletrdnicos,
pode acarretar a cobranca das tarifas mencionadas nas alineas "c", "d" e "e" dos incisos I e Il,
do caput deste artigo, a partir do primeiro evento; e

Il - 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais
ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servicos por
meios eletrdnicos ou se estes ndo estiverem disponiveis.

8 2° As disposic¢des da Resolugdo n° 2.817, de 22 de fevereiro de 2001, alterada
pela Resolucdo n° 2.953, de 25 de abril de 2002, ndo se aplicam a contas de depdsitos cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

8 3° A quantidade de eventos gratuitos referentes aos servicos de que tratam as
alineas "c", "d", "e", e "i" do inciso | e as alineas "c", "d", e "e" do inciso Il, do caput, deve ser
considerada para cada conta de depositos, independentemente do nimero de titulares, e ndo é

cumulativa para o més subsequente.

8 4° O contrato de conta conjunta de depdsitos deve prever a quantidade de
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cartdbes a ser fornecida aos titulares, sendo vedada a cobranca pelo fornecimento da
quantidade de cartdes pactuada.

8 5° A realizacdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até
trinta minutos € considerada, inclusive para efeito da alinea "c" dos incisos | e Il, do caput,
como um Unico evento.

Servicos prioritarios

Art. 3° A cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos prioritarios a pessoas
naturais deve observar a lista de servicos, a padronizacdo, as siglas e os fatos geradores da
cobranca estabelecidos na Tabela | anexa a esta Resolucdo, assim considerados aqueles
relacionados a:(Redagéo dada pela Resolucdo 4021/2011/BACEN/MF)

| - cadastro;(Acrescentado pela Resolucédo 4021/2011/BACEN/MF)
Il - conta de depositos; (Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

Il - transferéncia de  recursos;  (Acrescentado pela  Resolugdo
4021/2011/BACEN/MF)

IV - operacdo de crédito e de arrendamento mercantil; (Acrescentado pela
Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

V - cartdo de crédito basico; e (Acrescentado pela Resolugdo
4021/2011/BACEN/MF)

VI - operacdo de cambio manual para compra ou venda de moeda estrangeira
relacionada a viagens internacionais. (Acrescentado pela Resolugéo 4021/2011/BACEN/MF)

Paragrafo Gnico. (Suprimido pela Resolucdo 4021/2011/BACEN/MF)

8 1° O valor das tarifas de que trata o caput deve ser estabelecido em reais.
(Acrescentado pela Resolucdo 4021/2011/BACEN/MF)

8 2° O valor de tarifa cobrada pela prestagdo de servico por meio do canal de
atendimento "Correspondente no Pais", previsto na Tabela | de que trata o caput, ndo pode ser
superior ao da tarifa cobrada pela prestacdo do mesmo servico por meio de canal de
atendimento presencial ou pessoal. (Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

Servicos especiais

Art. 4° Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacdo de servicos especiais a
pessoas naturais, assim considerados aqueles cuja legislacdo e regulamentacdo especificas
definem as tarifas e as condi¢cbes em que aplicaveis, a exemplo dos servicos referentes ao
crédito rural, ao Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), ao Fundo PIS/PASEP, ao penhor civil previsto no Decreto n° 6.473, de 5 de
junho de 2008, as contas especiais de que trata a Resolugdo n° 3.211, de 30 de junho de 2004,
as contas de registro e controle disciplinadas pela Resolucdo n° 3.402, de 6 de setembro de
2006, bem como as operacgdes de microcrédito de que trata a Resolucdo n° 3.422, de 30 de
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novembro de 2006.

Art. 24. Ficam revogadas, a partir de 1° de marco de 2011, as Resolugdes ns.
3.518, de 6 de dezembro de 2007, e 3.693, de 26 de margo de 2009.

HENRIQUE DE CAMPOS MEIRELLES
Presidente do Banco

PROJETO DE LEI N.° 5.990, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de recebimento, por parte dos bancos
comerciais e multiplos com carteira comercial, assim como seus
correspondentes, de contas de servicos publicos e tributos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 713/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei determina que os bancos comerciais e
multiplos com carteira comercial, assim como seus correspondentes, estao
obrigados a receberem em suas redes de atendimento presencial (agéncias
ou postos de atendimento), contas de servicos publicos e tributos de

qualquer natureza.

Art. 2° Os bancos comerciais e multiplos com carteira
comercial sdo obrigados a receber em suas agéncias e postos de atendimento
que disponham de guichés de caixa, o pagamento de contas de agua, luz,
gas e telefone, bem como quaisquer tributos ou tarifas publicas, nos
mencionados guichés.

§ 1° O disposto no caput deste artigo também se aplica
aos estabelecimentos comerciais que tenham convénio com a instituicao
financeira, devidamente classificada como correspondentes, nos termos da

legislacao e regulacao vigentes.

§ 2 ° Quando o pagamento for efetuado por meio de
cheque, a quitacao e o repasse do valor ao credor estara condicionada a

efetiva compensacao do mesmo.
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Art. 3° Fica vedada qualquer forma de discriminacao no

atendimento aos usuarios.

Art. 4° As concessionarias de servicos publicos,
emitentes das faturas, devem apresentar forma alternativa de pagamento,
em estabelecimento proprio ou conveniado, nos municipios que nao sejam

atendidos por agéncia bancaria ou correspondente.

Art. 5° O descumprimento de disposicao desta Lei
implica o pagamento de multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

ocorréncia.

Art. 6° A multa prevista no artigo 5° desta Lei tera
destinacao idéntica a prevista no art. 57 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 7° Esta lei entra em vigor apods decorridos 90

(noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Ultimamente, vemos que as agéncias bancarias nao mais
recebem em seus caixas com atendimento pessoal, contas de agua, luz,
telefone, taxas e impostos de qualquer valor. Somente o fazem por débito

automatico ou atendimento eletronico.

Entendemos tratar-se de uma medida abusiva, porque
impoe restricao aos consumidores de servicos telefonicos e contribuintes, a

possibilidade de ficarem em dia com suas obrigacoes.

Neste sentido, ao intentarmos a apresentacao da
presente proposicao, verificamos que o Deputado Cunha Bueno ja havia
tomado iniciativa semelhante, por meio do Projeto de Lei n°® 4.637, de 1998.
Todavia, ainda que tenha sido aprovada a medida pela Comissao de Defesa
do Consumidor, e que, na Comissdao de Financas e Tributacdo, o entao
relator, Deputado Ricardo Berzoini, tenha apresentado parecer favoravel, o
referido PL n°® 4.637, de 1998 foi arquivado em 2003.

Assim, entendendo que ha concordancia dos nossos
Pares com os principios gerais daquele projeto, e da necessidade de

adotarmos medidas que ordenem o recebimento das contas e tributos aqui
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mencionados, adaptamos aquela proposicao para atingir a tais objetivos.

Temos, portanto, a certeza de que poderemos contar com
a inestimavel colaboracdo dos Colegas Parlamentares no sentido darem
apoio a proposicao ora apresentada, com a finalidade de garantir ao usuario
e consumidor o direito de liquidarem suas contas e ficarem em dia com suas
obrigacoes tributarias nas agéncias bancarias e correspondentes de todo o
Pais.

Sala das Sessoes, em 17 de julho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inseguranca do
produto ou servigo.
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PROJETO DE LEI N.° 6.422, DE 2013

(Do Sr. Eliene Lima)

DispOe sobre o envio de faturas de prestacao de servicos continuados
por e-mail ou pelos correios de acordo com opc¢éo feita pelo consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4911/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre o envio de faturas de prestacéo de
servicos continuados por e-mail ou pelos correios de acordo com opcao feita pelo
consumidor.

Art. 2° Os fornecedores de servicos de prestacédo continuada,
publicos ou privados, ficam obrigados a fornecer ao consumidor as faturas dos
servicos que prestam por e-mail ou por correio de acordo com a opgéo feito pelo
consumidor.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita 0s
infratores as sancfes penais e administrativas dispostas na Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis de acordo com a
legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias a contar
da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O mundo em que vivemos estd se modificando rapidamente,
sendo a evolucdo tecnolégica a maior protagonista dessa renovacao que se
processa em muitos dos habitos de vida nos dias de hoje.

A internet € cada vez mais utilizada em todo o mundo. No
Brasil ndo € diferente, sdo milhbes de pessoas a utilizar a rede mundial de
computadores e esse numero cresce a cada dia.

Por isso, podemos afirmar que muitas pessoas acessam com
maior frequéncia suas caixas de e-mail do que suas caixas de correio tradicional. S6
esse fato ja justifica a nossa proposta, pois sabendo da fatura no dia em que esta é
enviada, se torna mais facil para o consumidor programar seu pagamento. Além
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disso, diminui a possibilidade de extravio ou atraso na entrega da fatura.

Outro ponto importante que motivou nossa proposicdo é a
defesa do meio-ambiente, uma vez que as faturas enviadas por e-mail economizam
papel e isso, como todos sabem, diminui a necessidade de celulose e a
consequente derrubada de arvores.

Pelos motivos expostos e em nome dos interesses do
consumidor brasileiro, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovacao da
presente proposigao.

Sala das Sessoes, em 25 de setembro de 2013.

Deputado ELIENE LIMA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 6.656, DE 2013

(Do Sr. Gonzaga Patriota)

Dispde sobre a emissédo de fatura eletrbnica pelas pessoas juridicas
prestadoras de servigos publicos ou privados.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6422/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a emissdo de fatura eletronica pelas pessoas

juridicas prestadoras de servi¢os publicos ou privados.

Art. 2° As pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados séao

obrigadas a disponibilizar a op¢ao de informar a fatura eletrénica ao consumidor.

Art. 3° A fatura eletrbnica podera ser informada por correio eletrdnico ou
Servico de Mensagens Curtas - SMS, enviadas através de um aparelho celular,

tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

Art. 4° A fatura eletrbnica devera informar de forma discriminada todos os itens,

inclusive o cadigo de barras para pagamento.

Art. 5° A emissdo da fatura eletrbnica serd facultada ao consumidor, que

devera optar ou ndo pelo fornecimento desse servico.

8 1° Essa opcdo sera feita quando da contratacdo do servico publico ou

privado.

§ 2° Para os contratos jA em vigor, essa opcao sera disponibilizada ao
consumidor, que devera aceitar ou rejeitar o fornecimento da fatura eletrdnica, sendo

feito um adendo ao contrato com a sua opcéao.

Art. 6° Fica facultado as pessoas juridicas prestadoras de servi¢cos publicos ou
privados cobrar os custos operacionais decorrentes da realizacdo da operacao

objeto desta lei.

Paragrafo Unico. A cobranca pelo servico sé podera ser feita daquele

consumidor que optar pelo seu recebimento.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as

sancdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa
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do Consumidor, sem prejuizo das penalidades de natureza civil e penal.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Esse projeto surgiu de uma sugestao feita pelo eleitor, Sr. Victor Raniery Moura
Matos, que diante da ultima greve dos correios, que coincidiu com a greve dos
bancarios, ficou prejudicado diante da dificuldade de receber e pagar a fatura do seu

cartdo de crédito.

Sempre que essas instituicbes fazem greves, a populagcdo sofre com a
inseguranca de ndo saber se recebera suas contas e conseguira paga-las no prazo.

O atraso no pagamento acarreta altos juros e multas.

As empresas prestadoras de servigcos publicos ou privados sempre fazem,
quando da contratacdo de seus servicos, um cadastro do consumidor, que deve

fornecer, entre outros dados, telefone celular e correio eletronico.

Diante da disponibilidade desses dados, a empresa pode enviar ao consumidor
a fatura eletrbnica, que é um documento semelhante a uma fatura convencional,

mas no formato eletrénico, ou seja, desmaterializada.

Esse servico, que inclusive ja é oferecido por muitas empresas, sem nenhum
custo adicional, vai beneficiar o consumidor, que ndo se preocupara mais com
atrasos na entrega das suas contas. Mas, além disso, ajudara a preservar 0 meio

ambiente, pois o consumo de papel sera reduzido, assim como a producao de lixo.

Em razdo da relevancia desse tema, conto com o apoio dos nobres colegas

para aprovarmos o Projeto de Lei em tela.
Sala das Sessfes, em 30 de outubro de 2013.

Deputado Federal GONZAGA PATRIOTA - PSB/PE

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relac6es de carater trabalhista.

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
EMENDA MODIFICATIVA N°
Dé-se ao Art. 1° do Projeto a seguinte redagéo:
“Art. 1° - Ficam as empresas dos setores publicos e privados obrigadas a postar com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do vencimento os boletos bancérios,
documentos de pagamentos ou similares, destinados aos clientes”.

JUSTIFICATIVA

A Emenda proposta aumenta o prazo de 10 (dez) para 15 (quinze) dias para postagem
antes do vencimento de boletos bancérios, documentos ou similares.

A ampliacdo do prazo beneficia o credor e o consumidor que em tempo habil ira
garantir o pagamento da divida.
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Sala da Comissdo, em

Deputada ROSE DE FREITAS
PMDB/ES

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4911, de 2009, é de autoria do nobre
deputado Nelson Bornier. Pretende determinar, com o seu art. 1°, que todas as
empresas dos setores publico e privado fiqguem obrigadas, ao enviarem aos seus
clientes boletos bancarios e documentos de cobranga similares, a postarem-nos com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento.

Em seu paragrafo unico, o art. 1° estabelece, também, que na
face externa do envelope de cobranca ou documento de pagamento devera estar
impressa a data da postagem no correio ou do envio da correspondéncia ao
interessado.

Com o seu art. 2° a proposicao busca estabelecer que o cliente
ou consumidor que receber o documento de cobranca em prazo inferior ao
estipulado no caput do art. 1° ficara desobrigado de pagar multas ou encargos por
atraso no pagamento, até o limite de 10 (dez) dias ap6s o vencimento da fatura.

O art. 3° prevé a entrada em vigor da lei eventualmente
resultante da proposicao na data da sua publicac&o.

Ha, ainda, um art. 4°, que busca determinar a revogacao das
disposi¢cdes em contrério. Tal disposi¢cao ndo é mais aceita no campo da Legistica.

A proposicéo foi distribuida as Comissées de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio e de Defesa do Consumidor, para andlise do
mérito, e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do RICD.

Tramita em regime conclusivo, conforme o art. 24, 1l, do RICD.

No prazo regimental, foi apresentada uma emenda, de autoria
da Deputada Rose de Freitas, que visa a ampliacdo do prazo minimo de postagem
dos documentos de cobranca e similares para 15 (quinze) dias.

Posteriormente, diversos projetos de lei foram-lhe apensados,
a saber:

- Projeto de Lei n° 6.369, de 2009, prevé que “os boletos de
cobranca, pagaveis em agéncias bancarias, com data de vencimento coincidente
com periodo de greve dos bancarios terdo sua data de vencimento prorrogada para

o quinto dia util apds a data de encerramento da greve”. Primeiramente ha que se
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esclarecer que as obrigacdes, em seu nascedouro, sdo portaveis, ou seja, o devedor
deve procurar o credor para efetuar o pagamento. Esta é a regra geral prevista na
legislacéo civil vigente. Diante disso, o legislador comete equivoco ao cominar
obrigacéo e penalidade as instituicdes financeiras que sequer sao partes na relacao
obrigacional entre devedor (consumidor) e credor (fornecedor). De outro lado, o
mercado tem condi¢des de administrar eventuais situacdes de greve, principalmente
diante da criacdo de canais alternativos que tragam facilidades para os devedores

quitarem 0s seus compromissos dentro do prazo.

- Projeto de Lei n® 6.461, de 2009, define que as empresas
credoras ficardo proibidas de cobrar multas por atraso das obriga¢des vencidas no
periodo da paralizacdo, desde que pagas pelo consumidor no primeiro dia util apés o
término da greve. Aqui também o projeto ignora a possiblidade de buscar canais
eletrbnicos tanto para a obtencdo de segunda via quanto para o pagamento, motivo
qgue nos leva a recomendar a sua rejeigao.

- Projeto de Lei n° 7.140, de 2010, de autoria do deputado
Mario Negromonte. Esta proposicdo tem basicamente os mesmos propositos da
principal, embora com algumas diferencas, principalmente quanto aos prazos.
Estipula que a ndo obediéncia desse prazo desobrigara o devedor do pagamento de
multa, juros ou encargos pelo inadimplemento da obrigacdo por até trinta dias, e
ainda sujeitara o infrator a multa minima de R$ 100,00 (cem reais) e maxima de R$
10.000,00 (dez mil reais). Pelos motivos a frente apresentados, acreditamos que a

proposicao carece de razoabilidade.

- Projeto de Lei n°® 7.281, de 2010, de autoria do deputado
Fabio Faria, é o segundo apensado. Este ndo prevé prazo maximo de postagem; ao
contrario, busca estabelecer que, quando o devedor receber o boleto de cobranca
no dia do vencimento ou apoés tal data, ele terd um prazo de quarenta e oito horas,
contadas do recebimento do documento de cobranca, para quita-lo. Prevé, ainda,
gue o devedor sera ressarcido, caso pague multa por atraso compreendido dentro
daquele prazo. Como operacionalizar tal proposicdo? N&o nos parece razoavel que,
tendo recebido a obrigagdo de pagamento dentro do prazo e, sendo dela
conhecedora, o consumidor possa eximir-se do pagamento. A medida encontraria
amparo ao incentivo a inadimpléncia, o que nao nos parecer ser efeito considerado
pelo projeto. Por isso entendemos n&o assistir razdo para sua aprovacao.
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- Projeto de Lei n® 1.283, de 2011, do deputado Jonas
Donizette. Pretende seu autor que as concessionarias de servicos publicos sejam
obrigadas a manter convénios com instituicdes bancarias a fim de que em todas as
localidades onde prestam servicos 0s consumidores possam pagar suas faturas
mensais em tais agéncias. Inexistindo agéncias bancérias na localidade, as
concessiondrias deverao manter escritorio préprio ou de representacdo, em local de
facil acesso, para que os consumidores ali paguem suas faturas. Atualmente
praticamente todo o territério nacional é abastecido ou por agéncias bancérias ou
por correspondentes de modo que entendemos ser de interesse dos credores adotar
tal rede de atendimento para facilitar os recebimentos. Impor tal obrigacdo em lei
nao nos parece ser o melhor caminho.

- Projeto de Lei n° 110, de 2011, do deputado Sandes Junior.
Este pretende, por meio de proposta de alteracdo da Lei n°® 10.214, de 2001, que o
boleto bancario podera ser pago em qualquer agéncia bancaria, inclusive apos a
data do seu vencimento, cabendo a tal agéncia efetuar os célculos de multa e juros
devidos. Primeiramente, faz-se necessario esclarecer que os direitos e obrigactes
relacionados ao bloqueto bancario sdo regidos, nas relagdes entre vendedor ou
prestador do servico, com o0 sacado e com a instituicdo financeira cobradora, por
contrato entre as partes. Ademais, a matéria tratada pelo Projeto segue disciplina
especifica disciplinada pelo Conselho Monetario Nacional. Assim, o] projeto
desconsidera que ja existe toda uma sistematica técnica especifica que orienta a
emissado de algumas cobrancas, ou seja, existe um padrdo a ser seguido pela rede
bancaria que foi ditado pelo Banco Central do Brasil conforme competéncia
conferida constitucionalmente pela Lei n°. 4.595 de 1964. Por esse motivo, nao
concordamos com a proposta. Além disso, encontraria grandes barreiras de
operacionalizacao.

- Projeto de Lei n° 713, de 2011, também apensado, é de
autoria do deputado Eduardo da Fonte. Pretende o parlamentar, com essa iniciativa,
gue qualguer boleto de cobranca possa ser pago em qualquer banco, inclusive apo6s
o vencimento da fatura, e que todos os fornecedores devam oferecer ao consumidor
ao menos quatro bancos distintos onde pagar suas faturas, resguardando-se ao
consumidor o direito de escolher aquela instituicdo financeira onde efetuara o
pagamento. Aplicam-se aqui 0s mesmos argumentos apresentados no caso do PL
n® 110, de 2011.

- Projeto de Lei n° 1.586, de 2011, do deputado Manato, que
torna nula a clausula contratual que permite acréscimo do valor de emissdo de
boleto bancario ou carné ao custo de produtos e servigcos. Relativamente ao custo
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pela emissdo e envio do carné ou boleto bancério ja estd em consonancia com as
normas vigentes impostas pelo Conselho Monetario Nacional de modo que uma
dupla legislacéo torna-se desnecessaria.

- Projeto de Lei n® 2.445, de 2001, do deputado Reinaldo
Azambuja pretende que seja alterado o art. 42-B da Lei n° 8.078, de 1990,
conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor. A proposta é que ndo sejam
cobrados juros moratérios, nem multas ou quaisquer acréscimos, quando o
consumidor ndo receber, antecipadamente, em domicilio, o boleto bancério
correspondente, em razédo de casos fortuitos ou de forgca maior. A proposi¢cao aqui
comentada ainda define, como sendo casos fortuitos ou de forgca maior, 0s
impedimentos de entrega decorrentes de greve dos Correios e catastrofes naturais
que impecam o acesso ao domicilio do devedor. Mais uma vez nosso entendimento
é de que o mercado tem condi¢cdes de administrar eventuais situacdes de greve,
principalmente diante da criagdo de canais alternativos que tragam facilidades para
os devedores obterem seus documentos de cobranca de divida e quitarem os seus
compromissos dentro do prazo.

- Projeto de Lei n°® 2.778, de 2011. De autoria do deputado
Marllos Sampaio, seu o objetivo é alterar a Lei n°® 8.078, de 1990, de forma que seu
art. 52 passe a viger com o acréscimo de um 8 4° que determinara, caso
transformado em Lei, que durante a paralisacdo dos servicos bancérios e postais
sera interrompida a contagem de prazo para o vencimento de obrigacfes. Pretende
ainda o autor que a Lei n°® 10.046, de 2002, tenha incorporado, ao seu art. 396, um
paragrafo Unico, nos mesmos termos do paragrafo que o parlamentar pretende seja
acrescentado ao Cdédigo de Defesa do Consumidor. Nossa visdo é de que
estabelecer em lei hipéteses para a suspensdo do pagamento de obrigacdes nédo é
medida mais salutar tendo em vista a possibilidade de busca de canais alternativos e
eletrdnicos. A medida traria grande impacto aos fornecedores publicos e privados,
motivo que nos leva a recomendar sua rejeicao.

- Projeto de Lei n® 3.776, de 2012, do deputado Romero
Rodrigues. Rrecebeu da Mesa a determinacdo de ser apensada ao projeto de lei
principal. E intencdo do Auto que o Cédigo de Defesa do Consumidor seja alterado,
de forma a acrescentar-lhe o art. 42-A, em que se determinara ser obrigacdo do
fornecedor, ao remeter ao consumidor boletos de cobranca, fazé-lo com
antecedéncia minima de dez dias, e ainda fazer afixar no respectivo envelope a data
de postagem do documento de cobranca. Caso o fornecedor ndo cumpra tal prazo, o
consumidor ficaré isento de multa e juros, por até dez dias apds a postagem. Como
se vé adiante, aplicam-se aqui 0s argumentos impostos ao Projeto principal.
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Em setembro de 2012, o Excelentissimo senhor Presidente da
Camara dos Deputados determinou apensar, ao Projeto de Lei n® 2.445, de 2011, o
Projeto de Lei n°® 4.344, de 2012, de autoria da deputada Professora Dorinha Seabra
Fagundes. Como o Projeto de Lei n° 2.445, de 2011, j& se encontrava apensado a
proposicédo principal aqui debatida, é mister registrar essa inclusdo e esclarecer o
teor do projeto mais recentemente apensado. A proposi¢do visa a acrescer, a Lei n®
8.078, de 1990, conhecida como o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o art. 42-B.
Caso aprovada, o fornecedor de produtos e servigos de que trata o art. 3° da Lei n°
8.078, de 1990, devera comprovar a entrega do boleto bancario, no endereco do
consumidor, até cinco dias antes do vencimento. N&o ocorrendo esse fato, o
consumidor ficara desobrigado de pagar juros e multas por atraso, pelo prazo de
cinco dias entre o recebimento do boleto e o pagamento. A proposicao prevé, ainda,
nos paragrafos ao art. 42-B, proposto, a exclusdo do disposto no caput para os
casos em que o consumidor, previamente, tenha autorizado o envio do boleto por
meio da rede mundial de computadores, assim como 0s boletos colocados em
débito automatico. Pelos argumentos apresentados anteriormente, somos contrarios
a sua aprovacao.

- Projeto de Lei n°® 4.486, de 2012, de autoria do deputado
Antonio Roberto. Essa proposicdo tem o objetivo de obrigar as instituicoes
financeiras a disponibilizarem boletos de cobranca de seus empréstimos e
financiamentos em suas paginas eletrénicas na rede mundial de computadores. A
medida atualmente € amplamente adotada no Sistema Financeiro Nacional de modo
que entendemos desnecessario, impor em lei, algo que ja é pratica no mercado.

- Projeto de Lei n°® 4.696, de 2012. Esta proposicdo visa a
beneficiar idosos maiores de sessenta e cinco anos, que ficariam dispensados de
juros e multas por atraso de pagamento sempre que o0s boletos vencerem durante
greves dos correios ou dos bancos. Conforme dito pelo relator que nos antecedeu,
“a proposicao abriria campo para um verdadeiro comércio de titulos toda vez que
bancarios ou funcionarios dos correios entrarem em greve: afinal, um titulo em
atraso poderia ser supostamente transferido a idosos, que poderiam postergar o
pagamento indefinidamente, jA& que ndo haveria, para eles, incidéncia de multas ou
juros, sem que a proposicao se preocupe em estabelecer um prazo de caréncia para
efetuar o pagamento. Como consta da proposi¢cdo, sempre que houver greve das
categorias citadas, idosos maiores de sessenta e cinco anos poderdo, de fato,

jamais pagar suas dividas vincendas durante a greve. Pior, poderdo assumir dividas
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de terceiros alegando serem suas, donde a ideia, acima, do comeércio de titulos
vencidos”. Somos, pois, também contrarios a proposigao.

- Projeto de Lei n® 5.891, de 2013. A proposicao é de autoria do
senhor Beto Albuquerque, e tem o propésito de tornar nulas clausulas contratuais
que prevejam o pagamento, pelo cliente ou consumidor, de despesas tais como a
abertura de crédito, a realizacdo de cadastro e ainda a emissdo de boletos ou
faturas de cobranc¢a ou documentos assemelhados. Mais uma vez, entendemos que
proposicdo ndo deve ser acatada, uma vez que pretende definir relacbes entre
comprador e vendedor, relacdo esta que deve permanecer livre, com seus limites e
caracteristicas definidos nédo pelo Estado, mas pelas partes envolvidas.

- Projeto de Lei n° 5.990, de 2013. Como mencionado
anteriormente, ao se analisar outra proposicéo igualmente apensada, a aceitacdo da
matéria implicara custos adicionais para todas as empresas. Conforme concluséo do
relator que nos antecedeu, “além disso, a norma determina que entes privados
realizem servigo, sem prever a maneira como serao remunerados por tais servicos.
Trata-se, pois, de proposicéo contraria as leis da economia, pois ndo se pode pensar
em organizar a producdo mediante imposicao, a agentes privados, da obrigacdo de
fazer sem prever a remuneracao pela prestacdo requerida. Aprovar a matéria seria
retornar a tempos idos, quando alguns estavam obrigados a trabalhar sem poder
esperar por remuneragao”.

- Projeto de Lei n°® 6.422, de 2013, avanca sobre questdo que
deve, também — segundo nosso entendimento — ser deixada para ser solucionada
entre o prestador e o cliente. Concordamos com o argumento apresentado de que
‘numa pequena empresa de manutengdo, como exemplo. Ainda que os meios
eletrbnicos sejam, via de regra, mais baratos que os recursos tradicionais, deve-se
reconhecer que existem pequenas empresas que, com poucos clientes, preferem se
relacionar com eles, assim como os clientes com seus fornecedores, pelos meios
tradicionais. Qual seria, entdo, a razdo de obriga-los a agir de forma diversa?”
Entendemos, por isso, que a proposi¢cao nao deve prosperar.

- Projeto de Lei n° 6.656, de 2013, prevé que o consumidor seja
informado da disponibilidade e possa optar por receber suas faturas em meio
eletrbnico. Parece-nos que, salvo melhor juizo, ndo ha razdo pra que o Estado,
mediante uma Lei, venha a dispor sobre tal possibilidade que ja é pratica cotidiana;

afinal, caso a empresa ofereca e o consumidor aceite assim receber suas faturas,
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nada ha que impeca o desenvolvimento da pratica. Isso, entendemos, torna
desnecessaria tal regulacao por parte desta Casa, ou de qualquer outro colegiado
legislativo.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR
Antecederam-nos nesta relatoria os nobre Deputados Zeca
Dirceu e Marcelo Matos.

Como se vé, pedimos licenca aos nobres parlamentares para
adotar, em cada caso, as manifestacbes que fizeram em torno do assunto,
assumindo, por empréstimo, as conclusées do Deputado Zeca Dirceu as quais
incorporamos ao N0SSo parecer.

Sua exceléncia argumentou:

“O nobre Deputado Nelson Bornier, atento aos interesses dos
consumidores, sem descuidar dos interesses das empresas,
propde regular o prazo minimo de envio, pelas empresas aos
seus clientes, de documentos de cobranga. Como argumenta
em sua justificagdo, a harmonizacdo dos interesses dos dois
grupos € de grande importancia para o desenvolvimento
econdmico. Este é o propoésito do projeto em tela, ao conceber
e apresentar sua contribuicdo as relagcbes de consumo em
Nosso pais.

Ocorre, porém, que uma das regras basicas do nosso direito
civil € que as obrigacbes sdo portaveis, ou seja, o devedor
deve procurar o credor para efetuar o pagamento. Aceitar a
proposta do nobre Autor significa, pois, uma inversdo da nossa
tradicdo. Significa transformar em obrigacdo aquilo que hoje é
um conforto que o credor oferece ao devedor: avisa-lo do
vencimento de uma obrigacdo que ele, devedor, ja conhece,
desde que assumiu 0 COMPromisso.

Ademais, manter sistemas preparados para processar,
registrar e estabelecer padrdoes operacionais referentes a data
de postagem implica custos adicionais as empresas. Estes,
necessariamente, seriam repassados aos consumidores.
Assim, a proposicdo deixaria de trazer beneficios aos
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consumidores, implicando, ao contrario, 6nus adicionais para
eles.

Ha outras razbes que devem ser consideradas, antes de
concluirmos essa andlise da proposta. Antes de mais nada,
queremos deixar claro que somos decididamente favoraveis a
medidas que venham beneficiar o consumidor. Assim, vemos
com simpatia a proposta. No entanto, além do provavel 6nus
aos consumidores, que ja apontamos acima, vemos outros
riscos aos interesses destes.

Nem todas as compras implicam remessa posterior de boletos
de cobranga. Em muitos casos, esses boletos sé&o entregues
junto com as mercadorias. Nesses casos, como ficaria o
procedimento correto, caso a proposta em apreco seja
transformada em norma legal? Seriam necessarios novos e
ainda mais onerosos controles internos as empresas,
novamente implicando elevacdo de precos e, pois, prejuizos
aos consumidores.

Que dizer dos casos, cada vez mais frequentes, do envio de
avisos de cobranga por correio eletronico? A norma proposta
nao considera esta tendéncia. Ao nao fazé-lo, tende a bloquear
0 Seu uso e, assim, o proprio desenvolvimento tecnolégico e
evolucdo da produtividade sistémica da economia. Novamente,
outro risco para o consumidor. Outra tendéncia recente, que
também tende a se expandir e a tornar-se cada vez mais
comum, € o relacionamento eletrdnico, mediante o qual as
empresas trocam faturas e informagdes automaticamente, sem
necessidade do envio de documentos pelo correio. Novamente,
outra tendéncia que beneficia o consumidor tenderia a ser
atrofiada. Vale dizer, os beneficios aos quais o consumidor tera
acesso, em razdo do desenvolvimento da tecnologia de
informacao, ficariam restritos e diminuidos.

Acreditamos, assim, que uma analise aprofundada da
proposicdo nd&o nos deixa espago sendo para uma
manifestacdo pela sua rejeicdo. Considerando, ainda, que ha
uma tendéncia de se ampliar ainda mais o relacionamento
eletrbnico, com a possibilidade de se obter uma segunda via
pela internet, e de receber avisos automaticos, por mensagem
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eletrbnica, por mensagem via celular, pelas facilidades de
débito automatico e muitas outras, no que acreditamos ser o
melhor interesse dos consumidores, manifestamonos
contrarios a proposicao principal.

Importante mencionar, por oportuno, que o art. 4° da
proposicdo deveria ser retirado, uma vez que vai contra as
regras definidas para a elaboracdo das leis, ao deixar de
explicitar os artigos a serem revogados. Acreditamos, porém,
gque a douta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania € o local adequado para providéncias dessa
natureza’.

Em relacdo as emendas apresentadas, tendo por base nosso
posicionamento pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 4.911, de 2009, restam também
rejeitada a emenda n° 1/2009 proposta nesta Comisséao.

A respeito dos apensados, as argumentacbes foram
apresentadas anteriormente.

Diante do exposto, nosso voto é pela rejeicdo do Projeto de Lei
n® 4.911, de 2009, bem como da Emenda n° 1/2009, apresentada nesta Comisséo, e
dos Projetos de Lei n° 6.369/09, 6.461/09, 7.140/10, 7.281/10, 110/11, 713/11,
1.283/11, 1.586/11, 2.445/11, 2.778/11, 3.776/12, 4.344/12, 4.486/12, 4.696/12,
5.891/13, 5.990/13, 6.422/13 e 6.656/13, apensados.

Sala da Comissao, em abril de 2014.

Deputado GUILHERME CAMPOS
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio,
em reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
4.911/2009, da Emenda 1/2009 da CDEIC, do PL 6369/2009, do PL 7140/2010, do
PL 7281/2010, do PL 110/2011, do PL 1586/2011, do PL 2445/2011, do PL
4486/2012, do PL 6422/2013, do PL 6461/2009, do PL 713/2011, do PL 1283/2011,
do PL 5990/2013, do PL 5891/2013, do PL 2778/2011, do PL 3776/2012, do PL
4344/2012, do PL 4696/2012, e do PL 6656/2013, apensados, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Guilherme Campos. O Deputado Guilherme Campos
apresentou voto em separado ao parecer do relator anterior.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Augusto Coutinho - Presidente, Aureo - Vice-Presidente, Antonio
Balhmann, Devanir Ribeiro, Edson Pimenta, Janio Natal, Jodo Maia, Luis Tibe,
Mendonga Filho, Rebecca Garcia, Renato Molling, Ronaldo Zulke, Sebastido Bala
Rocha, Davi Alves Silva Janior, Guilherme Campos e Otavio Leite.

Sala da Comissao, em 23 de abril de 2014.

Deputado AUGUSTO COUTINHO
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 7.384, DE 2014

(Do Sr. Arolde de Oliveira)

Altera dispositivos da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para disciplinar o prazo de envio de
faturas aos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4911/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 7°-B A prestadora de servigos publicos a que se refere
esta Lei deverd enviar a fatura de cobranca dos servigcos
prestados com antecedéncia minima de vinte dias da data do
vencimento.”

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

Xl — a receber os documentos de cobranca com antecedéncia
minima de quinze dias da data do vencimento.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em noventa dias, contados a
partir da data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Um dos principios que norteiam as relacdes de consumo é o
respeito aos direitos do consumidor.

A prestacdo de servico publico envolve, sem duvida alguma,
uma relacdo de consumo entre as concessionarias e o cidadao para quem o servico
é prestado.

Muitas sdo as iniciativas legislativas visando a protecdo dos
direitos dos usuéarios de servi¢os publicos, tanto no sentido de vedar a cobranca por
servicos ndo prestados, como é o caso dos projetos que proibem a cobranca de
tarifas minimas, como no sentido impedir a cobranca de taxas de religacdo ou de
restabelecimento de servi¢o publico cuja prestagéo tenha sido interrompida.

No entanto, observamos que ainda ndo ha uma iniciativa
legislativa para garantir aos usudrios de servicos publicos um prazo razoavel para
que eles possam pagar seus débitos junto as concessionarias.

Infelizmente, ha um grande descaso das concessionarias com
0S usuarios quanto ao prazo para pagamento das faturas.

As  concessionarias, muitas  vezes, nao  enviam
tempestivamente as contas de cobranca e, por consequéncia, o cidadao ao receber
a conta, percebe que a mesma ja estd vencida ou quase vencendo, o que € um
absurdo!

Quando a conta ja esta vencida, o consumidor tem que arcar
com juros e multas para n&ao ter o servigo suspenso.

Mesmo quando a conta ndo esta vencida, 0 exiguo prazo para
0 pagamento dificulta sobremaneira o planejamento do orcamento doméstico,
principalmente para as familias de baixa renda.

Destaque-se que ha operadoras de telefone celular que com 15
dias de atraso no pagamento da conta ja suspendem parcialmente a prestacdo do
servigo.

O usuario de servicos publicos tem que ser respeitado, e é
nesse sentido que propomos a insercdo de um dispositivo na lei das concessoes,
obrigando as prestadoras de servigcos publicos a enviar o documento de cobranca ao
consumidor com antecedéncia minima de 20 dias da data do vencimento.

Para também alcancar os servicos de telecomunicacoes,
estamos propondo a insergdo de um novo inciso no art. 3° da Lei n® 9.472, de 1997,
para arrolar, entre os direitos do usuario de servicos de telecomunicacdes, 0

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4911-A/2009



86

recebimento do documento de cobranca com antecedéncia minima de 15 dias da
data do vencimento.

Entendemos que tais prazos sdo razoaveis para que 0 usuario
de servicos publicos tome conhecimento de seus débitos e realize os seus
respectivos pagamentos.

Por fim, adotamos clausula de vigéncia para conceder as
prestadoras de servi¢cos publicos um prazo de 90 dias para implementar as novas
regras.

Para conversédo da presente proposta em lei, conclamamos o
necessario apoio dos nossos Pares.

Sala das Sessoes, em 8 de abril de 2014.

Deputado Arolde de Oliveira

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

CAPITULO IIl
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos e obrigacdes dos usuérios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacfes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

[l - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder
concedente. (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacdo do servigo;
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VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢6es dos bens publicos
através dos quais lhes sao prestados os servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigcos publicos, de direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor
e ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de

24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador e nos termos
das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploracdo dos servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execucao, comercializagcdo e uso dos servigos e
da implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicacdes, bem como da
utilizacdo dos recursos de 6érbita e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e
precos razoaveis, em condicdes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e servigos de telecomunicacbes
pelos servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos
servigcos, incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis
com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;
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VI - criar condi¢cOes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico
com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padroes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lIl - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informagdo adequada sobre as condi¢cbes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas
hipbteses e condi¢des constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensao de servi¢co prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
condi¢cBes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 0Orgdo
regulador e os organismos de defesa do consumidor;

Xll - & reparacéo dos danos causados pela violagédo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico
em geral;

[l - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomunicacoes.

PROJETO DE LEI N.° 1.078, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispbe sobre a quitacdo por meio da rede bancaria de documentos
indicativos de débito emitidos por fornecedores de bens e servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-713/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Ficam os fornecedores obrigados a facultar aos
consumidores a possibilidade de quitacdo por meio da rede bancaria de

débitos oriundos da aquisicao de bens e servicos.

Paragrafo unico. Os documentos indicativos de débitos
emitidos por fornecedores de bens e servicos deverdao conter elementos

suficientes para sua apresentacdo e pagamento em agéncias bancarias.

Art. 2° Os boletos de pagamento e outros documentos
indicativos de débito poderdo ser pagos em agéncias de quaisquer bancos
comerciais ou bancos multiplos com carteira comercial, inclusive apos a sua

data de vencimento.
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Muitos consumidores ainda padecem com transtornos
que poderiam ser evitados com a aplicacado ao comércio de avancos
tecnologicos experimentados nas ultimas décadas. Essa circunstancia é
comprovada pelas dificuldades relativas a quitacdo de documentos
indicativos de débitos oriundos de relacdes de consumo, tarefa que pode

revelar-se tormentosa.

Isso porque os fornecedores de bens e servicos nem
sempre disponibilizam aos seus clientes a possibilidade de quitacao de seus
débitos por meio da rede bancaria, o que acaba por impor deslocamentos até
lojas que, nao raras vezes, se encontram em locais relativamente distantes —
por vezes, até mesmo em outros municipios. Evidentemente, isso implica
dispéndio de tempo e dinheiro, que, para a imensa maioria da populacao,

SA0 recursos escassos.

E mais: mesmo quando facultado o pagamento via rede
bancaria, essa possibilidade permanece aberta por prazo exiguo. E dizer, se

o consumidor nao observar o limite temporal determinado pelo comprador,
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além de se sujeitar ao pagamento de juros e correcdo monetaria, perde a
chance de quitar seu débito em agéncias de quaisquer instituicoes
financeiras, passando a estar obrigado a comparecer ao banco contratado
pelo vendedor de bens ou prestador de servicos. E, muitas das vezes, a

agéncia de tal banco situa-se em local longinquo.

A presente proposicao volta-se, entao, a evitar que os
consumidores sejam excessivamente penalizados, com cobranca de juros e
de correcao monetaria somadas a perda de um dia de trabalho e a gastos

com passagens e outras despesas.

Esperamos, portanto, contar com o apoio de nossos
Pares para a aprovacao e aperfeicoamento deste projeto de lei durante sua

tramitacao nas Comissoes permanentes desta Casa.

Sala das Sessoes, em 8 de abril de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

PROJETO DE LEI N.° 2.014, DE 2015

(Do Sr. Rogério Rosso)

Altera a redacédo do artigo 2° da Lei n° 10.214, de 27 de marco de 2001,
gue dispbe sobre a atuacédo das camaras e dos prestadores de servigos
de compensacéao e de liquidacdo, no ambito do sistema de pagamentos
brasileiro, para dispor sobre a ampliacdo e uniformizacdo do horério
para pagamento de boletos bancarios por meio dos sitios eletrénicos
dos bancos, na Rede Mundial de Computadores - Internet.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL- 4.486/2012

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei visa alterar a redacao do artigo 2° da Lei n® 10.214, de 27 de
marco de 2001, que dispbe sobre a atuacdo das camaras e dos prestadores de
servicos de compensacdo e de liquidagcdo, no ambito do sistema de pagamentos
brasileiro, para dispor sobre a ampliacdo do horario para pagamento de boletos
bancarios por meio dos sitios eletrbnicos dos bancos, na Rede Mundial de

Computadores — Internet.

Art. 2° O artigo 2° da Lei n® 10.214, de 27 de margo de 2001, passa a vigorar

com a seguinte redacao:

81° Integram o sistema de pagamentos brasileiro, além do servico de
compensacao de cheques e outros papéis, 0s seguintes sistemas, na forma
de autorizacdo concedida as respectivas camaras ou prestadores de
servicos de compensacao e de liquidagéo, pelo Banco Central do Brasil ou
pela Comisséo de Valores Mobiliarios, em suas areas de competéncia:

| - de compensacdo e liquidacdo de ordens eletrbnicas de débito e de

crédito;
Il - de transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros;

lll - de compensacdo e de liquidacdo de operacdes com titulos e valores
mobiliarios;
IV - de compensacéo e de liquidacao de operacdes realizadas em bolsas de

mercadorias e de futuros; e

V - outros, inclusive envolvendo operacbes com derivativos financeiros,
cujas camaras ou prestadores de servicos tenham sido autorizados na forma

deste artigo.

82° Os bholetos bancéarios de cobranca ou oferta, padronizados de acordo
com as determinacbes do Banco Central do Brasil, podem ser liquidados
eletronicamente pelo pagador nos sitios eletrénicos das entidades bancérias
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) conectadas a Rede
Mundial de Computadores — Internet, até as 23 horas da data de vencimento

discriminada no corpo do respectivo titulo.” (NR)
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor (90) noventa dias ap0s a data de sua

publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O cotidiano da vida moderna impde aos individuos do século XXI uma rotina
pesada de obrigacdes e compromissos, principalmente no ambito das relacdes
bancéarias e comerciais, fruto do crescimento exponencial do e-commerce nas duas
ultimas décadas, a despeito da consequente busca pela facilitacdo dos meios de

pagamento disponiveis ao mercado.

Nesse contexto, segundo dados da Federagcdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo®, o setor de comércio eletrénico
brasileiro cresceu 24% em 2014 em relacdo a 2013, com a receita decorrente destas
operacdes atingindo o patamar de R$ 35,8 bilhdes, de um total de 61,6 milhdes de

e-consumidores, os quais fizeram ao menos uma compra online.

Acompanhando as tendéncias do mercado, segundo dados da Federacgao
Brasileira de Bancos - FEBRABAN?, os bancos brasileiros vem fazendo expressivos
investimentos em tecnologia e automacao ao longo dos anos, superando dezenas
de bilhdes de reais, tornando os canais eletronicos de atendimento (caixas
eletrnicos, internet banking, mobile banking, etc) os meios mais utilizados para as

transacdes bancarias no pais.

Mesmo com a criacdo da modalidade de Débito Direto Autorizado — DDA
pelas instituicdes bancéarias, muitos clientes/consumidores ainda optam pelo boleto
bancario, principalmente por medo de cobrancas indevidas e débitos né&o
autorizados que venham a comprometer seu saldo bancario; fato evidenciado pelos
dados divulgados pelo PROCON de S&o Paulo®, segundo o qual s6 no ano de 2014
foram registrados mais de 8 mil casos de cobrancas indevidas realizadas por bancos
comerciais, das quais 5,8 mil foram julgadas procedentes pelo Banco Central do

Brasil, s6 no ano passado.

Mediante os fatos acima, busquei estender e uniformizar o horario de

atendimento online para pagamento de boletos bancarios aos consumidores para as

4 http://blogs.ne10.uol.com.br/mundobit/2015/02/04/e-commerce-no-brasil-tem-aumento-de-24-e-uso-elevado-de-sites-

estrangeiros/
> www.febraban.org.br/.../91. %20CANAIS%20ALTERNATIVOS%20DE%20ATENDIMENTO
® http://www.sindbancarios.org.br/index.php/procon-sp-registra-8-mil-casos-de-cobrancas-indevidas-de-bancos/
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23 horas do dia de vencimento expresso no titulo, por entender ser esta uma medida
justa, eficaz e de inegavel repercussdo socioecondmica, voltada a mitigacdo das
dificuldades que milhares de brasileiros enfrentam todos os dias para efetuar o
pagamento de suas contas em dia, especialmente diante da prolongada e
extenuante jornada de trabalho da maioria dos trabalhadores do pais, do reduzido
horario de expediente bancéario no Brasil, e das recorrentes interrupcdes e falhas de
comunicacdo dos sistemas informatizados dos bancos; razfes pelas quais espero
contar com o0 apoio dos meus nobres nesta Casa do Povo, para a imprescindivel

aprovacao do Projeto de Lei que ora apresento.

Sala das Sessoes, em 18 de junho de 2015.

Dep. ROGERIO ROSSO
PSD/DF

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.214, DE 27 DE MARCO DE 2001

Dispbe sobre a atuacdo das camaras e dos
prestadores de servi¢os de compensacdo e de
liguidagdo, no ambito do sistema de
pagamentos  brasileiro, e da& outras
providéncias.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Provisoria n® 2.115-
16, de 2001, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Jader Barbalho, Presidente do Senado
Federal, para os efeitos do disposto no paragrafo Unico do art. 62 da Constituicdo Federal,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula a atuacdo das camaras e dos prestadores de servicos de
compensacao e de liquidagdo, no ambito do sistema de pagamentos brasileiro.

Art. 2° O sistema de pagamentos brasileiro de que trata esta Lei compreende as
entidades, os sistemas e 0s procedimentos relacionados com a transferéncia de fundos e de
outros ativos financeiros, ou com 0 processamento, a compensacdo e a liquidacdo de
pagamentos em qualquer de suas formas.

Paragrafo Unico. Integram o sistema de pagamentos brasileiro, além do servico de
compensacdo de cheques e outros papéis, 0s seguintes sistemas, na forma de autorizagdo
concedida as respectivas camaras ou prestadores de servicos de compensacao e de liquidagéo,
pelo Banco Central do Brasil ou pela Comissdo de Valores Mobiliarios, em suas areas de
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competéncia:

| - de compensacéo e liquidagédo de ordens eletronicas de débito e de crédito;

Il - de transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros;

Il - de compensacdo e de liquidacdo de operagdes com titulos e valores
mobiliarios;

IV - de compensacdo e de liquidacdo de operacOes realizadas em bolsas de
mercadorias e de futuros; e

V - outros, inclusive envolvendo operacBes com derivativos financeiros, cujas
camaras ou prestadores de servicos tenham sido autorizados na forma deste artigo.

Art. 3° E admitida a compensacdo multilateral de obrigacbes no ambito de uma
mesma camara ou prestador de servicos de compensacéo e de liquidacao.

PROJETO DE LEI N.° 4.202, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Acrescenta o paragrafo Unico ao art. 42-A da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para obrigar as empresas que emitem boletos para
pagamento a disponibilizar um servico online para gerar, apos o
vencimento, novo boleto, atualizado e que possa ser pago em qualquer
banco.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-713/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 42-A o paragrafo Unico no art. 42-A da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo
anico:

CAM A2-A. e

Paragrafo unico. No caso de emissdo de boletos para
pagamento a empresa devera disponibilizar um servi¢o online para
gerar, apés o vencimento, novo boleto atualizado pagavel em
qualquer banco”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo do presente Projeto de Lei é facilitar a vida do
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consumidor brasileiro, obrigando as empresas que emitem boletos para
pagamento a disponibilizar um servico online para gerar, apés o vencimento,
novo boleto, atualizado e que possa ser pago em qualquer banco.

Atualmente é muito comum o pagamento de boletos no dia a dia.
Aluguel, condominio, agua, luz, telefone e muitos outros, tudo vem cobrado
mediante boletos. A infinidade de contas a pagar, torna mais facil que o
consumidor esqueca do pagamento de algum. Tal descuido pode resultar em
muita dor de cabeca.

Nos primeiros dias de vencimento do boleto, o consumidor tera que
se deslocar necessariamente ao banco emissor, o que ja pode ser um grande
transtorno. Ainda, terd que enfrentar uma fila bancéaria, que em alguns casos
Ihe tomara um tempo precioso do dia.

Passados alguns dias do vencimento, o trabalho serd muito maior,
pois, um novo boleto devera ser gerado, muitas vezes de forma trabalhosa e
gue resultard em grande desperdicio de tempo do consumidor.

O principio da eficiéncia esta explicito em nossa Carta Magna, em
seu artigo 37. Esta eficiéncia deve pautar ndo apenas a Administracao
Publica, mas também a iniciativa privada. Procurar meios de tornar a vida do
cidaddo mais eficiente e priorizar o bem-estar dos consumidores € um dever
desta Casa de Leis.

Portanto, tendo em vista o dever de todos, em especial dos
membros desta Nobre Casa, de buscar solugbes para o desenvolvimento do
pais, vimos apresentar a presente preposicao.

Por todo o exposto, esperamos contar com 0 apoio de nossos
ilustres Pares para aprovacdo da medida, que atendendo ao principio da
eficiéncia, busca o desenvolvimento de nossa Patria.

Sala das Sessofes, em 22 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TITULO I
DA ORGANIZAGCAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que

preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacéo e exoneracao; (Inciso com redagéo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacfo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admisséo;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distingdo de indices; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratéria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,
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e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no &mbito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Pablico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacio dada pela
Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracédo de pessoal do servigo publico; (Inciso com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo

computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos X1 e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, 11, 153, 11, e 153, § 29, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVI - ¢é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando

houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redac¢do dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissdes regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcBes e abrange
autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacao; (Inciso com redagéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participagdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacgdes de
pagamento, mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informagoes
fiscais, na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
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pablicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢édo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A nédo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicaré a nulidade do ato
e a punicao da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragcao
pablica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacédo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei disporé sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administragdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagGes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgédo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeagéo e exoneragdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituigdes e Lei Organica, como limite Gnico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
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respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o

disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposi¢Oes: (“Caput” do artigo com
redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcao;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracdo do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, seré aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como Se no exercicio estivesse.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secédo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
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Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n° 12.039, de 1/10/2009)

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° (Vide Lei n° 13.146, de 6/7/2015)

PROJETO DE LEI N.° 5.744, DE 2016

(Do Sr. Felipe Bornier)

Obriga as empresas financeiras a disponibilizar prazo para pagamentos
nos casos de instabilidade na rede digital oferecida.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4486/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei obriga as empresas publicas e privadas do sistema financeiro
instaladas no Brasil a dispor da cobranca de quaisquer juros somente apos 02 (dois)
dias do vencimento estabelecido no documento, nos casos de instabilidade nos
sistemas eletrbnicos oferecidos pelo Banco na regido do pagamento, para

operacoes realizadas por meio de aplicativos e pela internet.
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Art. 2°. E assegurado ao consumidor o prazo decadencial de 02 (dois) dias
para o efetivo inicio da cobranca de quaisquer juros nos casos de instabilidade nos
sistemas eletrénicos oferecidos pelo Banco na regiao do pagamento.

Paragrafo Unico. Os sistemas oferecidos que trata o caput sdo os aplicativos

para smartphones e pela rede mundial de computadores “internet”.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei que resguarda o direito do consumidor perante as
instituicbes do sistema financeiro na cobranca inequivoca de juros moratérios e
compensatorios nos casos de erro nos sistemas eletrdnicos oferecidos para
pagamentos das contas junto ao banco.

Erros em operacfes financeiras integra o risco da atividade e ndo exime a
instituicdo do dever de indenizar (art. 17 da Lei n. 8.078 /90 e Sumula 479/STJ). O
raciocinio contrario conduziria transpor todo o risco do negécio ao consumidor, o que
€ absolutamente vedado pelo CDC.

O caso é recorrente, e transmite uma inseguranca junto aos consumidores,
pois sempre ha a necessidade de pagamento por meio da internet e pelo aplicativo
para smartphone que as préprias instituicbes oferecem, por questdo de comodismo
e tranquilidade.

Porem acontece que os sistemas eletrénicos dos bancos costumeiramente
ficam inoperantes e com isso o consumidor quando realiza o pagamento de contas
junto ao seu banco, consta que ndo ha a possibilidade no momento. Resumindo
abre a possibilidade para a cobranca de juros, pois néo foi efetivada no dia exato o
pagamento.

Ademais, ja é pacificado por todos os tribunais do Brasil que o banco é
responsavel por este risco da atividade, ndo eximido o dever da instituicdo de
indenizar.

Dessa forma, dilatando o prazo para pagamento nestes casos, assegura ao
consumidor uma alternativa mais eficiente e comoda.

Por essas razdes, peco o0 apoio dos nobres parlamentares para aprovacéo da
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presente proposta.

Sala das Sessdes, em 05 de julho de 2016.

Deputado FELIPE BORNIER
PROS/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderao as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
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paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Sumula 479

As instituicOes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias.

PROJETO DE LEI N.° 6.161, DE 2016

(Do Sr. Marinaldo Rosendo)

Determina que, em caso de paralizacdo por greve, que impossibilite o
consumidor de efetuar o pagamento de fichas de compensacéao, boletos
de cobranca, tributos e outros titulos obrigacionais, ficardo as
concessionarias, 0os 0rgaos publicos, credores e as instituicdoes
financeiras, em todo o territério nacional, proibidos de cobrar multas por
atraso das obrigacfes vencidas durante o periodo da paralisacdo, bem
como juros de mora em relagdo a esse mesmo periodo, desde que
pagas pelo consumidor no primeiro dia util de retorno as atividades
normais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6461/2009.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Em caso de paralisagdo por greve, que impossibilite o consumidor de
efetuar o pagamento de fichas de compensacdo, boletos de cobranga, tributos e outros
titulos obrigacionais, ficam as concessionarias, os 6rgaos publicos, credores e as
instituicdes financeiras, em todo o territério nacional, proibidos de cobrar multas por
atraso das obrigacdes vencidas durante o periodo da paralisagdo, bem como juros de
mora em relacdo a esse mesmo periodo, desde que pagas pelo consumidor no primeiro
dia util de retorno as atividades normais.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa
prevista no art.57, paragrafo unico, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E comum nos depararmos com noticias sobre greves deflagradas por uma
categoria inteira de trabalhadores. Quando isso ocorre, a populacdo é sempre
prejudicada. Quando a greve atinge setores como concessiondrias, érgdos publicos e
instituicdes financeiras, as consequéncias sao ainda mais danosas.

Tal dificuldade ocorre devido quase sempre em dose dupla: além da possivel
dificuldade que pode ocorrer na obtencdo dos boletos, o fechamento das agéncias
bancéarias pode obstruir o pagamento dos débitos. Ainda que servigos de caixas
eletronicos e “internet banking” e lotéricas estejam disponibilizados ao publico, nem
toda a populagao tem acesso a esses meios podem estar disponibilizados. Além disso, a
possibilidade do pagamento dos débitos por meio de dinheiro em espécie é uma opgao
que ndo negada ao consumidor.

Nao é justo que o consumidor seja prejudicado por juros, multas e correcao
monetaria se nao foi o responsavel pelo atraso no pagamento.

No Distrito Federal o consumidor ja é amparado pela lei distrital 3.594/05, que o
isenta do 6nus da multa quando o atraso no pagamento de contas tiver ocorrido por
motivos que ndo dependem da sua vontade.

Diante do exposto, solicito o apoio dos meus pares para a aprovacao deste projeto
de lei, por se tratar de iniciativa de relevante valor social e de protecdo aos direitos dos

consumidores brasileiros.

Sala das Sessoes, em 13 de setembro de 2016

Deputado MARINALDO ROSENDO
PSB-PE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢ao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

LEI N°3.594, DE 27 DE ABRIL DE 2005

Desobriga o consumidor, no Distrito Federal,
do pagamento de juros e multas de fichas de
compensacgéo, boletos de cobranga, tributos e
outros titulos obrigacionais, vencidos no
periodo de paralisagdo por greve.
O PRESIDENTE da CAMARA LEGISLATIVA do DISTRITO FEDERAL
promulga, nos termos do § 6° do art. 74 da Lei Organica do Distrito Federal, a seguinte Lei,
oriunda de Projeto vetado pelo Governador do Distrito Federal e mantido pela Camara
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Legislativa do Distrito Federal:

Art. 1° Em caso de paralisacdo por greve, que impossibilite o consumidor de
efetuar o pagamento de fichas de compensacdo, boletos de cobranca, tributos e outros titulos
obrigacionais, ficam as concessionarias, os 6rgdos publicos, credores e as instituicdes
financeiras, no Distrito Federal, proibidos de cobrar multas por atraso das obrigacdes vencidas
no periodo da paralisacdo, desde que pagas pelo consumidor no primeiro dia Util de retorno as
atividades normais.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa
prevista no art. 57, paragrafo unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 29 de abril de 2005

DEPUTADO FABIO BARCELLOS
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 6.406, DE 2016

(Do Sr. Deley)

Veda o envio de instrumentos de cobranca (boletos bancéarios e outros)
exclusivamente pela rede mundial de computadores sem a autorizacéo
prévia do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4344/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 42-B:

“Art. 42-B. O fornecedor de produtos e servigos que efetuar o
recebimento dos valores devidos pelo consumidor com a utlizagcdo de boleto
bancéario ou outro instrumento de cobranca similar somente podera realizar o envio
do boleto (ou instrumento de cobranca) pela rede mundial de computadores
(internet), em substituicdo ao meio de entrega fisica convencional, se previamente
autorizado pelo consumidor que, a seu critério, em qualguer momento, podera
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cancelar a respectiva autorizagéo. ” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias
da sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Com o avanco da tecnologia, especialmente em razdo do
aumento significativo do nimero de usuarios de internet, tem se tornado pratica
recorrente dos fornecedores a alteracdo da forma de envio dos boletos de cobranca,
antes feita por meio fisico (papel/correspondéncia), passando a ser “entregue” via
internet (e-mail ou acesso ao portal eletrénico da empresa).

Em desrespeito aos consumidores, os fornecedores, quando
muito, apenas “avisam” os primeiros da referida mudanga, enviando mensagens de
texto, com o dizeres do tipo: “Fique atento: sua fatura agora sera enviada para o seu
e-mail. Para voltar a receber a fatura impressa responda a este SMS ou entre em
contato”.

A justificativa apresentada pela grande maioria das empresas é
a de que estdo adequando seus procedimentos de cobranca as regras de
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, reduzindo o uso do papel.
Entretanto, em que pese a justificativa supostamente meritria, a migracdo nao se
da de forma a atender aos principios da boa-fé, causando, inclusive, prejuizos aos
consumidores.

O pior dos problemas € o 6nus da alteracdo. Esse 6nus é
suportado pelo consumidor, vez que o fornecedor altera unilateralmente e o retorno
a situacdo inicial deve ser buscado por este consumidor. Tal quadro se complica
guando se trata de idosos, que sequer tém acesso ao mundo virtual. Além de néo
poderem pagar as contas, sequer podem “desfazer” a nova modalidade de
cobranca.

Contamos, portanto, com o0 apoio dos nobres Pares na
aprovacao desta matéria.

Sala das Sessdes, em 25 de outubro de 2016.

Deputado DELEY
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.
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8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

PROJETO DE LEI N.° 7.196, DE 2017

(Da Sra. Iracema Portella)

Veda a cobranca de juros de mora e multa por atraso no pagamento de
titulos de qualquer natureza cujo vencimento recaia em dia nao-util
bancario.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6369/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1.° Fica proibido as instituicbes financeiras e demais entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil o cobmputo de juros moratorios
e de multa por atraso no pagamento sobre titulo de qualquer natureza cujo
vencimento recaia em dia nao-util bancario, desde que adimplido no primeiro dia
subsequente.

Paragrafo unico. Considera-se dia nao-util bancario, para os fins do
caput deste artigo, aguele em que ndo haja atendimento ao publico externo em
agéncias de bancos multiplos com carteira comercial, de bancos comerciais e da
Caixa Econémica Federal situadas no municipio do domicilio do devedor.

Art. 2° A par do disposto nesta Lei, permanece disciplinada por via
regulamentar, na forma do art. 9°, da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, a
sistematica de funcionamento dos sistemas e camaras de compensacao, liquidacao,
pagamentos e de transferéncia de reservas, da realizacdo de operacdes no mercado
financeiro, inclusive entre as instituicbes mencionadas no art. 1°, bem como de
prestacéo de demais servicos bancarios e de fornecimento de informacdes ao Banco
Central do Brasil.

Art. 3.° O descumprimento desta Lei sujeita os infratores as medidas
previstas no art. 44, da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
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Art. 5.° Fica revogada a Lei n® 7.089, de 23 de margo de 1983.

JUSTIFICACAO

Em sua redacdo atualmente em vigor, a Lei n°® 7.089, de 23 de
marco de 1983, estabelece a vedacdo da cobranca de juros de mora, sobre titulos
de qualquer natureza, quando o vencimento ocorrer aos sabados, domingos ou
feriados, desde que o respectivo pagamento seja realizado no primeiro dia Uutil
subsequente.

A referida norma, no entanto, ndo exclui a incidéncia das multas
moratorias sobre os titulos vencidos no referido periodo. Da mesma forma, néo
excepciona os dias em que nao h& atendimento ao publico externo nos
estabelecimentos bancarios, em decorréncia de determinadas circunstancias
regulamentares ou excepcionais.

Nesse sentido, a Resolucéo n° 2.932, de 28 de fevereiro de 2002, do
Banco Central do Brasil, estabelece, em seu art. 5°, que ndo sdo considerados dias
Uteis, para fins de operacdes praticadas no mercado financeiro e de prestacdo de
informacdes a Autarquia, além dos sdbados, domingos e feriados de ambito
nacional: a segunda-feira e a terca-feira de Carnaval, o dia dedicado a Corpus
Christi e o dia 02 de novembro. Fixa, ainda, a suspensao de atendimento ao publico
no ultimo dia do ano (quando se processam apenas operacdes entre instituicbes
financeiras e equiparadas) e consigna, além disso, que o expediente bancério pode
ser suspenso em estados de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou em casos que possam acarretar risco a seguranca de funcionarios,
clientes e usuéarios (arts. 2° e 5°, da Resolucao 2.932/2002).

A par dessas situacdes, destacamos, em especial, os periodos
grevistas dos bancarios. Sem pretender, de nenhuma forma, negar o direito
constitucional a greve e a justa reivindicacéo de direitos trabalhistas dessa categoria
profissional, temos de reconhecer que o encerramento do atendimento ao publico
durante o movimento paredista faz com que a rotina de pagamentos de milhdes de
brasileiros seja afetada por circunstancias alheias a sua vontade.

A disponibilizacdo de meios alternativos para pagamento, em sua
maioria eletrénicos, ndo se mostram suficientes para atender as demandas e 0s
anseios do usuério dos servicos bancarios. A depender da natureza e do montante
envolvido na transacdo que deseja realizar, 0 usuario vé-se efetivamente impedido
de concretizar seu intento, pois nem todos 0s canais permitem a efetivacao de toda
gama de operacdes — e aqui se incluam os correspondentes lotéricos, que limitam
os valores para cada transagéo, inclusive pagamentos.

A situacdo torna-se ainda mais tormentosa para aqueles usuarios
que sequer sao titulares de contas bancarias, de modo que, para esse publico, a
utilizacdo de sistemas virtuais e eletrbnicos para realizagdo de pagamentos revela-
se, de todo modo, inviavel. Nao é razoavel que sejam essas pessoas penalizadas,
em seu préprio bolso, por um evento para o qual ndo deram causa.

Sensiveis a situacbes como essas e atentas ao fato de que
atividades bancérias séo servicos essenciais e inadiaveis, deparamo-nos com
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decisdes judiciais, em diferentes Estados do pais, determinando a proibicdo da
cobranca de juros e multa por atraso sobre titulos que se vencerem durante o
movimento grevista. Trata-se de entendimento que reconhece, na justa medida, a
vulnerabilidade do usuario da prestacdo da atividade bancéaria e que deve, a
margem de quaisquer davidas, ter espelho na legislacdo vigente.

Sendo assim, visando ajustar essa e todas as demais circunstancias
em que ndo ha expediente externo nos estabelecimentos bancéarios, nossa proposta
visa consolidar a definicdo legal de dia util bancario e tornar clara as situacfes em
que ndo ha a fluéncia de encargos moratoérios, alinhada ao teor da Resolucao n°
2.932/2002, do Banco Central do Brasil.

Cremos que essa medida contribuira para maior protecdo dos
usuarios dos servicos bancarios, por isso, contamos com 0 apoio dos nobres pares
para sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessofes, em 22 de marco de 2017.

Deputada IRACEMA PORTELLA (PP-PI)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria 0
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 11
DO BANCO CENTRAL DA REPUBLICA DO BRASIL

Art. 8° A atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito € transformada em
autarquia federal, tendo sede e foro na Capital da Republica, sob a denominacdo de Banco
Central da Republica do Brasil, com personalidade juridica e patriménio proprios, este
constituido dos bens, direito e valores que Ihe séo transferidos na forma desta Lei e ainda da
apropriacdo dos juros e rendas resultantes, na data da vigéncia desta lei, do disposto no art. 9°
do Decreto-Lei nimero 8.495, de 28 de dezembro de 1945, dispositivo que ora €
expressamente revogado.

Parégrafo unico. Os resultados obtidos pelo Banco Central do Brasil, consideradas
as receitas e despesas de todas as suas operacdes, serdo, a partir de 1° de janeiro de 1988,
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apurados pelo regime de competéncia e transferidos para o Tesouro Nacional, apds
compensados eventuais prejuizos de exercicios anteriores. (Paragrafo Unico com redacao
dada pelo Decreto-Lei n°® 2.376, de 25/11/87)

Art. 9° Compete ao Banco Central da Republica do Brasil cumprir e fazer cumprir
as disposicdes que lhe sdo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas expedidas pelo
Conselho Monetario Nacional.

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republica do Brasil:

| - Emitir moeda-papel e moeda metalica, nas condices e limites autorizados pelo
Conselho Monetéario Nacional (VETADO).

Il - Executar os servi¢os do meio-circulante;

I11 - determinar o recolhimento de até cem por cento do total dos depdsitos a vista
e de até sessenta por cento de outros titulos contabeis das instituicGes financeiras, seja na
forma de subscricdo de Letras ou Obrigagdes do Tesouro Nacional ou compra de titulos da
Divida Publica Federal, seja através de recolhimento em espécie, em ambos 0S casos
entregues ao Banco Central do Brasil, a forma e condic¢des por ele determinadas, podendo:

a) adotar percentagens diferentes em funcdo:

1. das regies geoecondmicas;

2. das prioridades que atribuir as aplicac0es;

3. da natureza das instituicdes financeiras;

b) determinar percentuais que ndo serdo recolhidos, desde que tenham sido
reaplicados em financiamentos a agricultura, sob juros favorecidos e outras condigdes por ele
fixadas. (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 7.730, de 31/1/1989)

IV - receber os recolhimentos compulsoérios de que trata o inciso anterior e, ainda,
0s depdsitos voluntarios a vista das institui¢cdes financeiras, nos termos do inciso 11l e § 2° do
art. 19. (Primitivo inciso 1l renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/1/1989)

V - realizar operacbes de redesconto e empréstimo a instituicdes financeiras
bancérias e as referidas no art. 4°, X1V, b no 8§ 4° do art. 49 desta Lei; (Primitivo inciso 1V
renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/1/1989)

VI - exercer o controle do crédito sob todas as suas formas; (Primitivo inciso V
renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/1/1989)

VII - efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos da lei; (Primitivo
inciso VI renumerado pela Lei n®7.730, de 31/1/1989)

VIl - ser depositério das reservas oficiais de ouro de moeda estrangeira e de
Direitos Especiais de Saque e fazer com estas ultimas todas e quaisquer operacfes previstas
no Convénio Constitutivo do Fundo Monetério Internacional; (Primitivo inciso VII com
redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 581, de 14/5/1969 e renumerado pela Lei n® 7.730, de
31/1/1989)

IX - exercer a fiscalizacdo das instituicdes financeiras e aplicar as penalidades
previstas; (Primitivo inciso VIII renumerado pela Lei n°® 7.730, de 31/1/1989)

X - conceder autorizacdo as instituicdes financeiras, a fim de que possam:

a) funcionar no Pais;

b) instalar ou transferir suas sedes, ou dependéncias, inclusive no Exterior;

c) ser transformadas, fundidas, incorporadas ou encampadas; e

d) praticar operacfes de cambio, crédito real e venda habitual de titulos da divida
publica federal, estadual ou municipal, acGes, debéntures, letras hipotecarias e outros titulos
de crédito ou imobiliarios;

e) ter prorrogados os prazos concedidos para funcionamento;

f) alterar seus estatutos;
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g) alienar ou, por qualquer outra forma, transferir o seu controle acionario. (Alinea
acrescida pelo Decreto-Lei n°® 2.321, de 25/02/87) (Primitivo inciso IX renumerado pela Lei
n®7.730, de 31/1/1989)

XI - estabelecer condi¢cdes para a posse e para 0 exercicio de quaisquer cargos de
administracdo de institui¢fes financeiras privadas, assim como para o exercicio de quaisquer
funcBes em drgédos consultivos, fiscais e semelhantes, segundo normas que forem expedidas
pelo Conselho Monetario Nacional; (Primitivo inciso X renumerado pela Lei n° 7.730, de
31/1/1989)

XII - efetuar, como instrumento de politica monetéria, opera¢cdes de compra e
venda de titulos publicos federais; (Primitivo inciso XI renumerado pela Lei n°® 7.730, de
31/1/1989)

XII - determinar que as matrizes das instituicbes financeiras registrem o0s
cadastros das firmas que operam com suas agéncias ha mais de 1 (um) ano. (Primitivo inciso
X1l renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/1/1989)

8 1° No exercicio das atribui¢Bes a que se refere o inciso IX deste artigo, com base
nas normas estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil
estudara os pedidos que lhe sejam formulados e resolverd conceder ou recusar a autorizagao
pleiteada, podendo (VETADO) incluir as clausulas que reputar convenientes ao interesse
publico.

8 2° Observado o disposto no paragrafo anterior, as instituicbes financeiras
estrangeiras dependem de autorizacdo do Poder Executivo, mediante decreto, para que
possam funcionar no Pais (VETADO).

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 44. As infragdes aos dispositivos desta lei sujeitam as instituicdes financeiras,
seus diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e gerentes, as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo vigente:

| - Adverténcia.

Il - Multa pecuniaria variavel.

I11 - Suspensdo do exercicio de cargos.

IV - Inabilitacdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de diregdo
na administracdo ou geréncia em instituicdes financeiras.

V - Cassacdo da autorizacdo de funcionamento das instituicbes financeiras
publicas, exceto as federais, ou privadas.

VI - Detencéo, nos termos do § 7° deste artigo.

VII - Reclusdo, nos termos dos artigos 34 e 38, desta lei.

8 1° A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposicGes
constantes da legislacdo em vigor, ressalvadas as sancGes nela previstas, sendo cabivel
tambeém nos casos de fornecimento de informacdes inexatas, de escrituragdo mantida em
atraso ou processada em desacordo com as normas expedidas de conformidade com o art. 4°,
inciso XII, desta lei.

8 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario-minimo
vigente no Pais, sempre que as instituigdes financeiras, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-las
no prazo que lhes for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil;

b) infringirem as disposicOGes desta lei relativas ao capital, fundos de reserva,
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encaixe, recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizacdo, servicos e operagdes, nao
atendimento ao disposto nos arts. 27 e 33, inclusive as vedadas nos arts. 34 (incisos Il a V), 35
a 40 desta lei, e abusos de concorréncia (art. 18, 8 2°);

c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco Central da Republica do Brasil.

8 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao
Banco Central da Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da respectiva notificacdo, ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e seréo
cobradas judicialmente, com o acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao més, contada da
data da aplicagdo da multa, quando n&o forem liquidadas naquele prazo;

8 4° As penas referidas nos incisos 111 e 1V, deste artigo, serdo aplicadas quando
forem verificadas infragcOes graves na conducgdo dos interesses da instituicdo financeira ou
qguando da reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente
punidas com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos Il, 111 e 1V deste artigo serdo aplicadas pelo
Banco Central da Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho
Monetario Nacional, interposto dentro de 15 dias, contados do recebimento da notificagéo.

§ 6° E vedada qualquer participagdo em multas, as quais serdo recolhidas
integralmente ao Banco Central da Republica do Brasil.

8§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como instituicdo financeira,
sem estar devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam sujeitas
a multa referida neste artigo e detencdo de 1 a 2 anos, ficando a esta sujeitos, quando pessoa
juridica, seus diretores e administradores.

8§ 8° No exercicio da fiscalizagdo prevista no art. 10, inciso VIII, desta lei, 0 Banco
Central da Republica do Brasil poderd exigir das instituicdes financeiras ou das pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive as referidas no paragrafo anterior, a exibicdo a funcionarios
seus, expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituracdo,
considerando-se a negativa de atendimento como embaraco a fiscalizacdo, sujeito a pena de
multa, prevista no 2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e san¢des cabiveis.

8 9° A pena de cassacdo, referida no inciso V, deste artigo, seré aplicada pelo
Conselho Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos
casos de reincidéncia especifica de infracBes anteriormente punidas com as penas previstas
nos incisos Il e 1V deste artigo.

Art. 45, As instituicdes financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo
sujeitas, nos termos da legislacdo vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da
Republica do Brasil ou a liquidacdo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta lei, as instituicGes de que trata este
artigo nao poderdo impetrar concordata.

LEI N°7.089, DE 23 DE MARCO DE 1983

Veda a cobranca de juros de mora sobre titulo
cujo vencimento se dé em feriado, sabado ou
domingo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:
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Art. 1°  Fica proibida a cobranga de juros de mora, por estabelecimentos
bancarios e instituicGes financeiras, sobre titulos de qualquer natureza, cujo vencimento se dé
em sabado, domingo ou feriado, desde que seja quitado no primeiro dia subsequente.

Art. 2° (VETADO).

Art. 3° A inobservancia do disposto nos artigos anteriores sujeitara os infratores
a aplicacédo das penalidades previstas no art. 44 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 5° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.
Brasilia, em 23 de marc¢o de 1983; 162° da Independéncia e 95° da Republica.

JOAO FIGUEIREDO
Ibrahim Abi-Ackel

RESOLUCAO N° 2932, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2002

Altera e consolida as normas que dispdem
sobre o horério de funcionamento das
instituicGes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, bem como acerca dos dias Uteis para
fins de operagbes praticadas no mercado
financeiro.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna puablico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessio
realizada em 28 de fevereiro de 2002, tendo em vista o disposto no art. 4°, inciso VIII, da
mencionada lei, que atribui aquele Conselho competéncia exclusiva e inconcorrente para
disciplinar o horario de funcionamento das instituicdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, e considerando o fim dos programas de enfrentamento da crise de energia elétrica,
de que trata a Medida Provisoria 2.198-5, de 24 de agosto de 2001,

RESOLVEU:

Art. 1° Facultar as instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil o estabelecimento, a seu critério e de forma
independente, do horario de funcionamento das respectivas sedes e demais dependéncias,
ressalvado o disposto no paragrafo 1°.

Paragrafo 1° Em se tratando de agéncias de bancos multiplos com carteira
comercial, de bancos comerciais e da Caixa Economica Federal, deve ser observado o
seguinte:

| - o horario minimo de expediente para o publico serd de cinco horas diarias
ininterruptas, com atendimento obrigatério no periodo de 12:00 as 15:00 horas, horéario de
Brasilia;

Il - na Quarta-Feira de Cinzas, no dia 24 de dezembro e em casos excepcionais,
tais como festividades locais ou eventos extraordinarios, pode ser estabelecido horério
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especial de funcionamento, desde que garantido o periodo minimo de duas horas de
atendimento ao publico.

Paragrafo 2° As agéncias pioneiras ndo estdo sujeitas ao horario minimo nem ao
atendimento obrigatdrio previstos no paragrafo 1°, incisos I e II.

Paragrafo 3° Cada dependéncia é obrigada a divulgar, em local e formato visiveis
ao publico, o respectivo horario de atendimento.

Paragrafo 4° A fixacao de horario prevista neste artigo independe de comunicacéo
ao Banco Central do Brasil, inclusive nos casos referidos no paragrafo 1°, inciso II.

Art. 2° N&o havera atendimento ao publico no dltimo dia atil do ano por parte das
instituicOes referidas no art. 1°, admitindo-se naquele dia somente operagdes entre as
mencionadas instituicdes.

Art. 3° Quando a dependéncia permanecer aberta apos o horario limite a partir do
qual ndo é mais possivel a documentacdo alcancar a sessdo de troca do Servico de
Compensacao de Cheques e Outros Papéis - SCCOP, todas as operagdes dessa dependéncia
efetuadas apos esse horario deverdo integrar o movimento do primeiro dia Util subseqiente.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, a referida hora limite devera ser
divulgada nos termos do art. 1°, paragrafo 3°.

Art. 4° Na hipotese de alteracdo do horario de atendimento ao publico de
dependéncia, bem como nos casos referidos no art. 1°, paragrafo 1°, inciso Il, 0 novo horério
deve ser comunicado ao publico com antecedéncia de, no minimo, trinta dias.

Art. 5° N&o sdo considerados dias Uteis, para fins de operacdes praticadas no
mercado financeiro e de prestacdo de informacdes ao Banco Central do Brasil, os sabados,
domingos e feriados de &mbito nacional, bem como:

| - a segunda-feira e a terga-feira de Carnaval;

Il - o dia dedicado a Corpus Christi;

I11 - o0 dia 2 de novembro.

Art. 6° Permanece facultada as instituicGes financeiras a prestacdo dos seguintes
Servicos:

| - atendimento bancério por meio de estruturas especiais instaladas em éarea
contigua a de dependéncia em funcionamento;

Il - recolhimento e entrega, em domicilio, de numeréario, cheques e outros
documentos compensaveis.

Paragrafo Unico. Relativamente aos servigos referidos no inciso |, deve ser
observado:

| - 0s registros dos servigos executados devem ser incorporados a contabilidade da
respectiva dependéncia;

Il - sua implantacdo deve ser comunicada ao Banco Central do Brasil.

PROJETO DE LEI N.° 7.673, DE 2017

(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Dispde sobre a emissdo de boletos bancarios em duplicidade.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4911/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei veda a emissdo de segundas vias de boletos
bancarios quando o ocupante do polo passivo da relacdo obrigacional a que ele se

refira ja houver pagado seu débito.

Art. 2° As instituicdes financeiras autorizadas a operar pelo Banco
Central do Brasil ficam proibidas de emitir segundas vias de boletos bancarios

guando o débito a que eles se refiram ja houver sido quitado pelo devedor.

Art. 3° Os boletos bancarios deverdo sempre indicar em seu corpo o

dia e a hora de sua emissao.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores
as sancdes previstas nos artigos 56 a 60 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

As instituicbes financeiras, além de oferecerem ao publico a
possibilidade de realizacdo de depoésitos e tomada crédito, desempenham a
importante funcdo de executar servicos de cobranca. Aqui, nos ocupamos
justamente da cobranca de obrigacdes devidas por consumidores aos clientes
daquelas entidades.

E comum que esses clientes sejam sociedades empresarias que
cobram seus créditos por meio da emissdao de boletos junto a um banco. Tais

boletos séo dirigidos ao consumidor, chamando-o a realizar pagamento.

A emisséo de segunda via de boletos é possivel e, em certa medida,
desejavel. Afinal, eles podem ser extraviados ou sofrer algum tipo de dano que

impeca a leitura de seus codigos de barras, impedindo a sua leitura ética.

Contudo, ha uma hipotese em que a emissao de segunda via de
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boletos ndo é desejavel. Trata-se do caso em que 0s consumidores ja tenham
pagado seus débitos. Como as instituicdes financeiras e as sociedades empresarias
credoras dos consumidores podem levar alguns dias para processar o pagamento
de contas, é possivel que o mesmo boleto seja emitido e enviado ao consumidor

duas vezes, ainda que a obrigacao a que ele se refere ja tenha sido paga.

Parece-nos fundamental, portanto, compelir as instituicdes
financeiras a alterar a programacéao dos sistemas por meio dos quais séo gerados 0s
boletos, para que o pagamento de débitos imediatamente obste a emissdo de

segundas vias.

Os consumidores diligentes preocupam-se com a inclusao de seus
nomes em cadastros restritivos de crédito. Dessa maneira, caso recebam algum tipo
de cobranca, serdo compelidos a quitar o aparente débito, a fim de preservar a
integridade de seus nomes, ainda que para isso devam suportar prejuizos

financeiros injustos.

De modo a oferecer solugdo para esses problemas, o presente
projeto de lei veda a emissdo de segundas vias de boletos bancarios a partir do

momento em que o débito de que ele cuida houver sido quitado.

Contamos com o apoio de nossos Pares para aprovar esta

proposicao.

Sala das Sessodes, em 17 de maio de 2017.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacéao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
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gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspenséo
temporaria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
prética das infracfes de maior gravidade previstas neste cddigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassagdo da concesséo sera aplicada a concessionéria de servico
publico, quando violar obrigagdo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagéo de licenca, a interdi¢cdo ou suspenséo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensédo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

8 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO 1l
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

FIM DO DOCUMENTO
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