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REQUERIMENTO Nº     , DE 2017 

(Do Sr. Wilson Filho) 

Requer Audiência Pública com a presença do 

Secretário-Executivo do Ministério da Saúde, 

Antônio Nardi, do Diretor Presidente Substituto da 

ANS, Leandro Fonseca da Silva; Solange Beatriz 

Palheiro Mendes, Presidente da Fenasaúde e do 

Presidente da Associação Brasileira de Defesa do 

Consumidor -- Proteste, Sr.  Cláudio Monteiro 

Considera, para debater sobre os problemas 

amplamente relatados na mídia sobre planos de 

saúde, especialmente o fato de associados serem 

forçados a procurar o SUS. 

 

 

Senhor Presidente,  

 

  Requeiro a Vossa Excelência, nos termos do artigo 255 do Regimento 

Interno da Câmara dos Deputados, que sejam convidados para participar de Audiência 

Pública o Secretário-Executivo do Ministério da Saúde, Antônio Nardi, do Diretor 

Presidente Substituto da ANS, Leandro Fonseca da Silva;  Solange Beatriz Palheiro 

Mendes, Presidente da Fenasaúde e do Presidente da Associação Brasileira de Defesa 

do Consumidor -- Proteste, Sr.  Cláudio Monteiro Considera, para discutir os problemas 

amplamente relatados na mídia sobre planos de saúde, especialmente o fato de 

associados serem forçados a procurar o SUS. 
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JUSTIFICATIVA 

 

 Uma pesquisa encomendada pela Associação Paulista de Medicina (APM) 

ao Instituto Datafolha, revela que 79% dos pacientes que recorreram aos planos de 

saúde nos últimos 24 meses tiveram algum tipo de problema. Entre as reclamações 

mais recorrentes estão a dificuldade para marcar consultas (66%), procedimentos de 

maior custo (67%) e falhas no atendimento em pronto-socorro (80%). 

 Outro grave problema apontado pela pesquisa é a obstrução dos planos de 

saúde ao trabalho dos médicos. Na opinião da maioria dos pacientes, 56% deles, os 

planos pressionam os médicos para reduzir o tempo de internação. Além disso, 60% 

dos usuários concordam que os planos pagam valores baixos por consultas ou 

procedimentos. 

 Diante tantos problemas e dificuldades na relação com os planos de saúde, 

o estudo revela que 30% dos pacientes declaram ter apelado ao SUS ou ao 

atendimento particular para conseguir atendimento.  

 

Sala da Comissão,         de maio de 2017. 

 

 

Deputado Federal Wilson Filho 
PTB-PB 


