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COMISSÃO DE DIREITOS HUMANOS E MINORIAS 

 
REQUERIMENTO Nº                /2017 

(Do Sr. João Daniel) 
 

Requer a realização de Audiência Pública 
para discutir os motivos da paralização 
dos serviços da Central Braille da 
Empresas Brasileira de Correios e 
Telégrafos.  

 
Requeiro a esta Comissão, nos termos do Regimento Interno, 

ouvindo o Plenário, a realização de Audiência Pública para discutir a paralização 
dos serviços da Central Braille da Empresas Brasileira de Correios e Telégrafos 

 
Deverão ser convidados: 
 
- Ministro das Comunicações; 
- Presidente dos Correios; 
- Representante da Central Braille dos Correios - Valéria Marques; 
- Representante do Instituo Benjamim Constant; 
- Representante da Fundação Dorina Noill; 
- Representante da Fundação Lara Mara; 
- Lucas Aribé – Vereador de Aracaju; 
- Anne Caroline Santana Guimarães – Usuária da Central 
- Representante Associação dos Deficientes Visuais de Sergipe –
ABVISE; 
- Represente Centro Apoio Pedagógico; 
- Conselho Estadual da Pessoa com Deficiência de Sergipe; 
- Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência de Aracaju. 
 

JUSTIFICAVA 
 
A Central Braile está com os seus serviços suspensos, por tempo 

indeterminado, há mais de um ano, que de acordo com informações dos usuários, 
por falta de um funcionário que domine o código braille para poder revisar e 
transcrever as correspondências. 

 
Esse serviço foi implantado para ampliar o acesso das pessoas 

com deficiência visual ao serviço postal, por meio da remessa e do recebimento 
de correspondências com o Código Braille. 
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Com a Central Braille dos Correios as pessoas com esta 

deficiência podiam escrever e enviar cartas gratuitamente para a central 
posteriormente eram transcritas com o código braille para a escrita normal e as 
cartas eram enviadas para os destinatários, mas hoje este serviço está suspenso. 

 
Além das correspondências, empresas utilizavam a Central Braille 

para emitir contas e extratos facilitando a vida de milhões de brasileiros com baixa 
visão e das mais 500 mil deficientes visuais em todo o país. 

 
Os usuários do sistema têm nos procurado informando que 

registram várias reclamações pelas Central de Atendimento aos Correios, mas 
infelizmente as respostas são invasivas e o serviço continua paralisado. 

 
Portanto pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovação 

deste requerimento para a realização de uma audiência pública discutir e buscar 
alternativas para o retorno dos serviços da Central Braille da Empresas Brasileira 
de Correios e Telégrafos. 

 
Sala das Comissões,    em maio de 2017. 

 
 

Deputado JOÃO DANIEL  
PT/SE 

 


