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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.649, DE 2017

(Do Sr. Rafael Motta)

Altera o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1418/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XI:

Xl — a possibilidade de rescisdo contratual de produtos e
servigos, de forma facilitada, pelo mesmo meio utilizado na
celebracdo do contrato, sem prejuizo de outros meios.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes, em 16 de maio de 2017.

Deputado Rafael Motta
PSB/RN

JUSTIFICATIVA

Este projeto aperfeicoa a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que institui o0 Codigo de Defesa do Consumidor, com o intuito de suprir
lacuna explorada por muitas empresas para dificultar a rescisdo contratual de
produtos e servigcos, causando transtornos a consumidores.

A eficiéncia e a disposicado das empresas em atender o cliente na
hora da contratacdo de um servico € inversamente proporcional a prontidao
guando se deseja cancelar esse mesmo contrato. Essa constatacao pode ser
observada quando o consumidor opta por contratar, principalmente, produtos
por telefone ou internet. No momento da contratacdo, o consumidor conta com
uma série de facilidades, com menus de fécil acesso, clareza no oferecimento
de opc¢bes e simplicidade para solicitar o servico a qualquer hora e dia da

semana — de forma automatica, inclusive — sem o auxilio de funcionarios.

Entretanto, ao buscarem a rescisdo contratual, os consumidores
que realizaram o acordo de forma automatica, por meio de internet, sms ou
ligagdo telefonica, por exemplo, enfrentam indmeras dificuldades, sendo
obrigados a rescindir o contrato uUnica e exclusivamente por canal de
comunicacdo e em condi¢des diferentes dos utilizados no ato da contratagéo,
dependendo do auxilio de um operador de telemarketing, disponivel em dias e
horarios restritos.
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Para dificultar ainda mais, muitas empresas também solicitam o
envio de cartas ou de dados que ndo foram solicitados para a contratacdo do
produto ou servi¢o. Registre-se as que deixam o consumidor em longas esperas
telefénicas para serem atendidos por profissionais treinados para convencerem
o cliente de desistir do cancelamento.

O mesmo acontece quando o consumidor adquire produto ou
contrata servico em estabelecimento fisico e, portanto, na forma de atendimento
presencial e pessoal, mas a empresa sO possibilita a rescisdo contratual por
telefone ou outro meio eletronico, recaindo nas mesmas dificuldades destacadas
anteriormente, a partir da utilizacdo de meio diferente do da contratacao.

Com efeito, nenhum dispositivo do Coédigo de Defesa do
Consumidor trata sobre o tema, permitindo a utilizacdo, por algumas empresas,
de procedimentos adversos, lesando o consumidor com praticas abusivas e
dificultando ao maximo o cancelamento do contrato.

Diante do exposto, o Projeto de Lei que ora apresentamos tem
por objetivo suprir essa lacuna, garantindo que o consumidor tenha a
possibilidade de rescindir o contrato pelo mesmo meio utilizado na celebragéo.
Assim, se o contrato foi realizado pela internet, o consumidor tera o direito de
poder cancelar o contrato também pela internet, em condi¢cdes similares. O
mesmo ocorrera com 0s demais meios, para que haja o equilibrio nas relacdes
entre fornecedor e consumidor.

Sendo assim, peco o0 apoio dos nobres pares para aprovacao da

matéria.

Deputado Rafael Motta
PSB/RN

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
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