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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.880, de 2017, de autoria do ilustre
Deputado Pedro Cunha Lima, busca alterar a Lei n°® 6.538, de 22 de junho de
1978, conhecida como a “Lei Postal”, de modo a tornar obrigatéria a
disponibilizagédo de nova funcionalidade para o rastreamento de encomendas
por seus remetentes ou destinatarios. De acordo com a proposi¢cdo, esse
rastreamento devera ser possivel também a partir do fornecimento do nimero
de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou do numero de documento
fiscal, quando declarado.

Segundo o autor da proposi¢cao, embora a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos ja ofereca tal funcionalidade em todos seus servigcos
de encomendas, atualmente o rastreamento s € possivel mediante a
informacgéo do cédigo proprio, informado no tiquete ou cupom. Assim, quando
este documento € extraviado, ou quando o codigo nesse constante se torna
ilegivel, o usuério do servico simplesmente ndo dispbe de meios para a
localizagio e a recuperacdo do objeto postado. E esse quadro que a

proposicao busca alterar.



Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, compreendido
entre 30/03/2017 e 10/04/2016, o projeto ndo recebeu emendas no ambito

desta Comissao de Defesa do Consumidor.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, inciso V, alineas “b” e “c”, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, compete-nos analisar a proposi¢cdo no que
tange a relacdes de consumo, medidas de defesa do consumidor, bem como
em relacdo a composicdo, qualidade, apresentacao, publicidade e distribuicdo

de bens e servicos.

A presente proposigao trata de um tema de grande relevancia e
de grande repercussao sobre os direitos dos usudrios do servico postal. De
modo especifico, ela busca resolver um problema que aflige a diversos
consumidores, que postam suas encomendas e, depois, ndo conseguem
localiza-las posteriormente, por ndo disporem do codigo de rastreamento

informado no tiqguete ou comprovante de entrega.

Entendemos que a sistematica atual de rastreamento, baseada
unicamente nesse codigo, é totalmente ultrapassada. E inadmissivel, nos dias
atuais, com o nivel de sofisticacdo de dispositivos e funcionalidades
tecnoldgicas que temos disponiveis no mundo, que o contratante de um servico
tdo importante, como € o servico postal, fique refém de um Unico cédigo ou
namero. Mesmo os sites mais simples de comércio eletrdbnico — muitos dos
quais, inclusive, que se valem dos servicos dos correios — oferecem outras
formas de localizacdo de encomendas, mediante o fornecimento do nome ou

da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Nessa linha de principio, consideramos que a proposicédo que
ora relatamos é de grande proveito para a coletividade. Além de livrar os

usuarios do servico postal dessa anacrbnica dependéncia de papel, da a eles



mais seguranc¢a, na medida em que cria meios alternativos para localizacéo

das encomendas por eles postadas ou a eles enviadas.

Vale destacar, por fim, que, como bem ressaltado na
justificagdo da proposicao, a criacdo dessa forma alternativa de rastreamento
ndo representard custo algum, seja para os Correios, seja para 0S proprios
usuarios. Com efeito, o fiel cumprimento das disposicGes da proposicdo nao
exigira mais do que pequenas adaptacfes nos sistemas de informatica da
citada empresa publica, a se dar por meio da criacdo de campos adicionais
para insercdo e busca de dados sobre as encomendas, nos termos da
regulamentacgao a ser editada.

Por todos os angulos, consideramos acertada e altamente

benéfica a inovacgéao legislativa ora analisada.

Diante de todas essas consideracbes, votamos pela
aprovacao do Projeto de Lei n° 6.880, de 2017.

Sala da Comisséao, em de de 2017.

Deputado SEVERINO NINHO
Relator
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