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PROJETO DE LEI N° 3.812, DE 2015

Dispbe sobre a "cobranca casada” nas
faturas de telefonia moével e da outras
providéncias.
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| - RELATORIO

Tramita nesta Comissao, em regime de apreciagdo conclusivo,
0 Projeto de Lei n° 3.812, de 2015, da lavra do Deputado Eli Corréa Filho,
tendo como obijetivo proibir que as operadoras de telefonia movel efetuem, nas
faturas e com o mesmo coédigo de barras, a cobranca casada do valor referente
ao consumo dos servicos de telecomunicagbes e do valor de aquisicdo de
bens.

Ademais, a proposicao proibe a suspensao do fornecimento do

servico em razao da falta de pagamento da aquisi¢cao de bens.

O texto foi distribuido inicialmente & Comissdo de Defesa do
Consumidor, colegiado no qual foi aprovado. Apdés a apreciacdo nesta
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, sera enviado a

Comisséo de Constituicao, Justica e de Cidadania.

Decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas.

E o Relatorio.



II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.812, de 2015, ao proibir a cobranga
conjunta, na mesma fatura e no mesmo cédigo de barras, de servicos de
telefonia e bens adquiridos, tem como objetivo estabelecer um mecanismo de

controle por parte do consumidor sobre seu documento de cobranca.
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Entretanto, é importante considerar que o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes’ — RGC — ja
estabelece esse direito em seu art. 75, ao definir que “a qualquer tempo, o
consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissdo de documento de cobranca

em separado para cada servigco prestado”.

Isso significa que esse dispositivo j& garante o direito ao
consumidor de telecomunicacdes de solicitar cédigos de barra separados em

seu documento de cobranga, sem 6nus.

Por outro lado, caso o Projeto de Lei n°® 3.812, de 2015, venha
a ser aprovado, os consumidores deixardo de ter a op¢cao de escolher entre ter
a cobranca conjunta, em um Unico codigo de barras, ou separada, e seréo

obrigados a pagar sempre multiplos cddigos de barras.

Assim, muitos consumidores que, por questdes de
conveniéncia e praticidade, optam por continuar com a cobranca conjunta,
serdo obrigados a fazer pagamentos separados para cada bem e servico de

seu documento de cobranca.
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Ademais, é importante considerar que uma alteracdo dessa
natureza implica mudancas nos processos de cobranca, que acarretardo

custos adicionais 0s quais certamente serdo repassados aos consumidores.

Dessa forma, este PL, ao proibir a cobranca casada de bens e
servicos, ele engessa o que hoje € uma opgcdo do consumidor por duas

modalidades diferentes de documento de cobranca, transformando-a em uma

! Anexo & Resolucdo da Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014,
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imposicao, retirando a liberdade do usuéario final, o que consideramos
contraproducente.

Diante do exposto, o VOTO é pela REJEICAO do Projeto de
Lei n® 3.812, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado FERNANDO MONTEIRO
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