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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Alex
Manente, tem por objetivo precipuo obrigar os fornecedores de produtos e
servicos a divulgarem a qualificacdo da empresa que fabrica e/ou comercializa
tal produto, fazendo constar nas lojas fisicas, virtuais e embalagens, inclusive:
i) numero de inscricdo no CNPJ ou CPF da empresa; ii) nUmero de inscricdo
estadual e municipal, quando inscritas; iii) endereco completo das sedes, filiais
e franquias; e iv) endereco de correio eletrbnico para atendimento ao
consumidor.

O Autor alega que esta se tornando rotineiro, empresas
lesarem consumidores, ndo entregando ou entregando produtos e servigos
diversos do anunciado, com vicio de qualidade ou quantidade.

Acrescenta o argumento de que tal abuso esta levando
consumidores a demandar contra as empresas em Juizo, sendo, no entanto,
problematico, porque frequentemente tém sérias dificuldades de obter a
qualificagcdo da empresa, uma vez que n&o conseguem encontrar com a
necessaria facilidade os dados completos da empresa, que sao imprescindiveis
para impetrar a agéo judicial ou mesmo obter uma conciliagdo no ambito dos
juizados especializados.

A proposic¢éao foi distribuida inicialmente para a Comisséo



de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos (CDEICS),
devendo em seguida tramitar nesta Comissdo de Defesa do Consumidor
(CDC), para apreciacdo do mérito; e a douta Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), para analise de constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa.

Na CDEICS, a proposicdo foi aprovada, por unanimidade, em
14/10/2015, nos termos do parecer do relator, Deputado Augusto Coutinho, que

apresentou substitutivo.

No ambito desta Comisséo, decorrido o prazo regimental para
apresentacdo de emendas, compreendido no periodo de 26/10/2015 a

4/11/2015, ndo foram apresentadas emendas a proposicéo.

Nos termos regimentais (art. 32, V, alineas “b” e “c” do RICD),
compete-nos apreciar 0 mérito da proposicdo no tocante aos aspectos
relacionados com as relacbes de consumo e medidas de defesa do
consumidor; bem como no tocante a composi¢do, qualidade, apresentacao,
publicidade e distribuicdo de bens e servicos.

II - VOTO DO RELATOR

Como bem disse o Autor da proposicdo na justificacdo do
projeto de lei sob exame, o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor —
CDC (Lei n° 8.078/90) elevou o direito a informacdo do consumidor ao nivel de
“um dos principios norteadores da Politica Nacional de Relagdes de Consumo”

no Brasil.

Nesse contexto legal, a proposicdo objetiva obrigar aos
fornecedores de produtos e servicos que informem no interior de seus
ambientes fisicos, nas paginas eletrbnicas do comércio pela rede mundial de
computadores (ambiente virtual) e embalagens dos produtos comercializados
pelas empresas, a qualificacao civil destas, sob 0 argumento importante de que
os consumidores, que de alguma forma foram lesados por estas empresas e

gue desejam demandar contra estas, ndo conseguem encontrar de modo facil



a qualificacdo da referida empresa, dificultando-lhes a pretenséo de propor
acao judicial ou mesmo buscar a conciliacdo, de acordo com o que dispde o
Titulo Il do CDC, que disciplina as regras para se buscar a defesa do

consumidor nacional em juizo.

E sabido que, frequentemente, o consumidor brasileiro tem
sérias dificuldades em obter o acesso a essas informagdes, o que torna sua
pretensdo a demandar em juizo uma tarefa hercilea. Comumente, a maioria
das empresas inserem seus dados relevantes para o0 consumidor nas
embalagens de seus produtos utilizando letras milddas e em espacos com

pouca ou reduzida visibilidade.

Infelizmente esse tema € recorrente em varias proposicées que
ja apreciamos nesta Comissdao, pelo que nos referimos a questédo do frequente
desrespeito ao direito basico do consumidor a informacdo por parte dos

fornecedores, dificultando sobremaneira a aplicacao dos dispositivos do CDC.

Devemos, portanto, no ambito desta Comisséo, preservar 0s
principios contidos no CDC e que sdo tdo caros a manutencdo da Politica
Nacional de Relac¢des de Consumo que vigora no Brasil desde a década de 90.
Nesse sentido, julgamos por bem fazer alguns ajustes na redacao original do
PL, por entendermos que se fazem necessarios sob a O6tica da boa técnica
legislativa, o que o fazemos na forma de um substitutivo, optando por criar um
novo artigo 81-A no bojo do préprio CDC, que preserva, no entanto, a esséncia
do PL como originalmente proposto.

Diante dessas consideragcbes, manifestamo-nos pela

aprovacao do PL n° 1.985, de 2015, nos termos do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.985, DE 2015

NOVA EMENTA: Acrescenta novo art. 81-A
a Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990,
para fins de tornar obrigatéria a divulgacao
da qualificacdo dos fornecedores em lojas
fisicas, virtuais e embalagens. (

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 81-A:

“Art. 81-A. Para os fins de permitir ao consumidor exercer seu
direito de defesa em juizo, conforme disposto neste Titulo Ill, especialmente no
art. 81 desta Lei, o fornecedor devera publicar, de forma clara e ostensiva, em
todos os meios que divulgam seus produtos ou servicos, inclusive no interior
das lojas fisicas, nas paginas eletrénicas de lojas virtuais mantidas no ambito
da rede mundial de computadores (internet) e nas embalagens dos produtos

gue comercializam, as seguintes informacdes:

| — 0 nimero de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica ou, caso o fornecedor seja pessoa fisica, o seu niumero de

inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda,

Il — 0 endereco completo da sede, filial e franquia, quando for o

caso, incluindo o numero de telefone destinado ao atendimento ao consumidor;

Il — o endereco de correio eletrdnico para atendimento ao

consumidor.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento do disposto neste artigo

sujeitard o infrator as san¢des previstas no art. 56 desta Lei.



Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de

sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

2017-6606



