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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.285-C, DE 2011

(Do Sr. Ricardo lzar)

Acrescenta-se 0 8§ 2° ao art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, Cadigo de Defesa do Consumidor, dispondo sobre as condi¢des
para a concessao de garantias de bens moéveis duraveis; tendo parecer:
da Comissdo de Desenvolvimento Econbmico, Industria e Comeércio,
pela aprovacéo, com substitutivo (relator: DEP. GUILHERME CAMPOS);
da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo deste, nos
termos do Substitutivo da Comissao de Desenvolvimento Econdmico,
Indistria e Comércio (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO); e da
Comissdao de Constituichdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste e do
Substitutivo da Comissédo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e
Comeércio (relator: DEP. COVATTI FILHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comisséo

[Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
- Voto em separado

IV - Na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei 8078 de 11 de Setembro de 1990, Cddigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte § 2° ao Artigo 50, e renumera-se
o paragrafo Unico desse mesmo artigo como 8§ 1°:

8§ 1° O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacdo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

8§ 2° Os fabricantes, os fornecedores e os distribuidores que
concederem garantias contratuais a bens modveis duraveis, devem contratar
cobertura de seguradora, de acordo com o regime de garantia estendida, conforme
regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privado. "(NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor depois de decorridos 90 dias da data de
sua publicacao, revogadas disposicbes em contrario.

JUSTIFICACAO

A propositura busca acabar com uma distorgdo continua e maléfica
para ao mercado nacional e ao consumidor brasileiro, praticada por uma parcela dos
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fabricantes e comerciantes de produtos vendidos em todo o Brasil.

Isso ocorre porque a garantia contratual, a qual pode ser definida como
o prazo concedido, por liberalidade, pelo fornecedor ao consumidor, apds o
vencimento da garantia legal, para reclamar dos vicios (defeitos), vem sendo
concedida sem nenhum critério minimamente razoavel.

Atualmente, estas garantias ndo oferecem nenhuma seguranca de que
serdo cumpridas de fato. Pois, os consumidores ficam desamparados ao se deparar
com circunstancias que impliguem no total desaparecimento da concedente, tais
quais: faléncia, fim das operacfes no pais, mudanca de ramo ou mero fechamento
da empresa.

Nestes casos, na extensa maioria das vezes, em decorréncia de uma
interpretacdo abrangente da responsabilidade solidaria por parte do judiciario, o
onus tem recaido sobre os Prestadores de Servigos de Pds-Vendas em Assisténcia
Técnica Autorizada. Portanto, a falta de regulamentacdo evidenciou uma total
injustica para com esta categoria, que se vé obrigada a arcar com o prejuizo.

De tal forma que, os Prestadores de Servicos habilitados para a
manutencdo, quase sempre pequenos e micros empresarios, mesmo nao tendo
participado da venda daquele bem, ou exercido qualquer influencia para que o
fabricante, fornecedor ou distribuidor deixasse o mercado nacional, estdo
compelidos a ressarcir os consumidores que ficaram sem provisdo alguma.

O seguinte Projeto de Lei tem no seu cerne a idéia de impedir garantias
irreais e enganosas ao cliente, nos casos em que forem acima da garantia legal ja
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, a propositura doravante analisada por essa Casa define a
Superintendéncia de Seguros Privados como 6rgdo competente do Poder Executivo
responsavel pela regulamentacéo do regime de garantia estendida.

Em decorréncia da relevancia da matéria para o Pais, peco o apoio dos

demais ilustres membros desta Casa para a célere aprovacdo do presente Projeto
de Lei.

Sala das Sessodes, em 14 de setembro de 2011

Deputado RICARDO IZAR (PV-SP)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
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maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| — RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Ricardo
Izar, busca alterar o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC de forma a
estabelecer a obrigatoriedade de os fabricantes, fornecedores e distribuidores
contratarem cobertura de seguradora caso concedam garantias contratuais a bens
moveis duraveis. Ademais, estabelece que a Superintendéncia de Seguros Privados
seria 0 6rgao responsavel por regulamentar o regime de garantia contratual.

Mais especificamente, a proposi¢cao pretende inserir a referida
obrigatoriedade em novo § 2° do art. 50 do CDC. Pode-se mencionar que o caput de
tal artigo estabelece que a garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito. Por sua vez, o atual paragrafo Unico do dispositivo
apresenta disposi¢cOes sobre o conteudo do termo de garantia e a sua entrega para
0 consumidor.
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Por fim, é estabelecido que a entrada em vigor da Lei
decorrente da proposi¢cdo ocorrerq apés decorridos noventa dias da data de sua
publicacéo.

De acordo com a justificacdo do autor, atualmente ndo haveria
seguranca quanto ao efetivo cumprimento da garantia contratual, que poderia ser
compreendida como o0 prazo concedido por mera liberalidade pelo fornecedor ao
consumidor para apresentar reclamacdes dos vicios existentes mesmo apdés o
vencimento da garantia legal. Atualmente, os consumidores poderiam ser
surpreendidos pelo total desaparecimento do concedente da garantia, como por
exemplo no caso de faléncia, fim das operacdes da empresa no pais, mudanca de
ramo ou o mero fechamento da empresa. Ainda de acordo com o autor, 0 O6nus,
nesses casos, recairia sobre os prestadores de servicos de pdés-vendas em
assisténcia técnica autorizada, em decorréncia de uma interpretacdo abrangente,
por parte do Poder Judiciario, quanto a responsabilidade desses agentes em tais
circunstancias.

Por outro lado, o autor aponta que essa solucado representaria
uma injustica para com esses prestadores de servi¢os, quase sempre pequenos e
micro empresarios, que se veem obrigados a arcar com prejuizo ao qual nao teriam
dado causa. Nesse contexto, o autor defende a apresentacdo da proposicao, que
busca impedir, por meio da contratacdo de seguro, que garantias irreais e
enganosas sejam oferecidas ao cliente. Assim, a Superintendéncia de Seguros
Privados passaria a ser o 6rgdo competente do Poder Executivo responsavel pela
regulamentacao do regime de garantia contratual.

O Projeto, que tramita em regime ordinario, estd sujeito a
apreciacdo conclusiva e foi distribuido as comissbes de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio; de Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao Projeto.

E o relatorio.
I —VOTO DO RELATOR

A proposicdo em analise pretende alterar o Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC de forma a tornar mais efetivo o cumprimento da garantia
contratual oferecida aos consumidores de bens moéveis duraveis.
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Assim, a proposicao estabelece que “os fabricantes, os
fornecedores e os distribuidores que concederem garantias contratuais a bens
mdveis duraveis, devem contratar cobertura de seguradora, de acordo com o regime
de garantia estendida, conforme regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privado”.

De acordo com a justificacdo do autor, o objetivo em
estabelecer a obrigatoriedade da contratacéo de seguro no caso do oferecimento de
garantia contratual € evitar que, em casos como faléncia ou fim das opera¢des do
fabricante no pais, o 6nus referente a garantia contratual recaia sobre outros
agentes, como os prestadores de servicos de pds-vendas em assisténcia técnica
autorizada, em decorréncia de interpretacfes exaradas pelo Poder Judiciario nesse
sentido.

Todavia, destacamos que a garantia contratual de que trata o
art. 50 do Codigo de Defesa do Consumidor € concedida por mera liberalidade,
sendo modalidade que é apenas complementar a garantia legal de que tratam o0s
arts. 24 e 26 do Cdbdigo, a qual é obrigatéria. Assim, a obrigatoriedade da
contratacdo de seguro para que possa ser concedida a garantia contratual
representaria medida que poderia prejudicar o consumidor, uma vez que, nesse
caso, dificilmente essa modalidade de garantia continuaria a ser oferecida.

N&o obstante, é preciso reconhecer que, passados vinte e dois
anos da entrada em vigor do Cddigo de Defesa do Consumidor, a experiéncia
demonstra que alguns de seus artigos nédo vigoraram com a plenitude que seus
institutos juridicos merecem. E o que ocorre, por exemplo, com a garantia contratual,
que até hoje um elemento de protecdo pouco conhecido do consumidor e,
consequentemente, pouco utilizado por ele.

Isso se justifica em grande parte pelo fato de o art. 50 e seu
paragrafo Unico terem sido demasiadamente econdémicos na estipulacdo das
obrigacdes dos fornecedores de produtos e servigos no que tange ao funcionamento
da garantia contratual.

Apesar do fato de a garantia contratual ser complementar a
legal e ndo ser obrigatéria, ela tem se destacado como elemento de essencial
importancia na concorréncia no varejo, na medida em que o consumidor tem
preferéncia pela aquisicdo dos produtos ou servicos que oferecem maior prazo de
garantia contratual.

7

Se, portanto, a garantia contratual € um elemento da
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preferéncia do consumidor, € mister que ela esteja devidamente esclarecida e
elucidada para que o consumidor possa utiliza-la com seguranca.

Desta forma, ao invés de estipular a obrigatoriedade da
contratacao de seguro no caso do oferecimento de garantia contratual, optamos por
apresentar o presente substitutivo, que apresenta elementos que contribuem para
regrar mais objetivamente essa garantia, assim como para torna-lo de mais facil
compreensao para o consumidor o que, em consequéncia, favorecera sua utilizagao.

Assim, ante o exposto, votamos pela aprovacado do Projeto
de Lei n© 2.285, de 2011, na forma do substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em 12 de setembro de 2013.

Deputado GUILHERME CAMPOS
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°2.285, DE 2011

Altera o art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, de forma a dispor sobre a garantia
contratual.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor, de forma a dispor sobre a
garantia contratual.

Art. 2° O art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito, sendo que o uso do termo de garantia sera
obrigatério em todos os instrumentos de garantia legal e contratual.

8§ 1° O termo de garantia contratual sera obrigatorio e nao
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podera ser substituido por outro documento ou meio, sendo que os fabricantes
poderdo também disponibilizar os termos de garantia de seus produtos em portal na
rede mundial de computadores cujo endereco devera ser informado pelo fabricante
no certificado de garantia.

§ 2° O instrumento de garantia designara, obrigatoriamente, a

data de inicio do prazo de garantia contratual e o tempo de vigéncia da mesma.

§ 3° A garantia contratual terd que discriminar detalhadamente
as situacOes cobertas e as ndo cobertas, sempre com destaque em negrito, de

modo a facilitar a visualizacado do consumidor.

§ 4° O termo de garantia contratual devera obrigatoriamente
especificar o local de exercicio dos direitos oriundos do contrato, que
preferencialmente incluird a loja em que foi realizada a compra ou os locais de
prestacdo de assisténcia técnica, sendo que a escolha do local sera de vontade

exclusiva do consumidor.

§ 5° A garantia contratual ndo se confunde com a garantia
securitaria que sera contratada por decisdo exclusiva do consumidor e para vigorar
apos o término do prazo de garantia contratual disponibilizado pelo fabricante do

produto.

§ 6° A utilizacdo da garantia contratual ndo acarretara 6nus
para o consumidor, em especial no tocante a remessa do produto para ser
substituido ou reparado.

8§ 7° As instrucdes e ilustracdes contidas nos manuais de
instrugdo deverdo apresentar tamanho suficiente para facilitar a visualizagdo e a
compreensao do consumidor, bem como ser redigidas em termos simples e

comumente utilizados na linguagem cotidiana.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo

oficial.
Sala da Comissao, em 12 de setembro de 2013.

Deputado GUILHERME CAMPOS
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Desenvolvimento Econ6mico, Industria e
Comércio, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
substitutivo, o Projeto de Lei n® 2.285/2011, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Guilherme Campos.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Angelo Agnolin - Presidente, Marcelo Matos - Vice-Presidente,
Antonio Balhmann, Edson Pimenta, Jodo Maia, José Augusto Maia, Renan Filho,
Renato Molling, Renzo Braz, Rosinha da Adefal, Valdivino de Oliveira, Guilherme
Campos, Julio Delgado, Marco Tebaldi e Otavio Leite.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO
AO PROJETO DE LEI N° 2.285, DE 2011

Altera o art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Coddigo de Defesa do
Consumidor, de forma a dispor sobre a garantia
contratual.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor, de forma a dispor sobre a

garantia contratual.

Art. 2° O art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caddigo de Defesa do Consumidor, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito, sendo que o uso do termo de garantia sera

obrigatério em todos os instrumentos de garantia legal e contratual.

8§ 1° O termo de garantia contratual sera obrigatorio e nao
podera ser substituido por outro documento ou meio, sendo que os fabricantes
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poderdo também disponibilizar os termos de garantia de seus produtos em portal na
rede mundial de computadores cujo endereco devera ser informado pelo fabricante
no certificado de garantia.

§ 2° O instrumento de garantia designara, obrigatoriamente, a

data de inicio do prazo de garantia contratual e o tempo de vigéncia da mesma.

§ 3° A garantia contratual tera que discriminar detalhadamente
as situacbes cobertas e as nao cobertas, sempre com destaque em negrito, de

modo a facilitar a visualizacado do consumidor.

§ 4° O termo de garantia contratual devera obrigatoriamente
especificar o local de exercicio dos direitos oriundos do contrato, que
preferencialmente incluird a loja em que foi realizada a compra ou os locais de
prestacdo de assisténcia técnica, sendo que a escolha do local sera de vontade

exclusiva do consumidor.

§ 5° A garantia contratual ndo se confunde com a garantia
securitaria que sera contratada por decisdo exclusiva do consumidor e para vigorar
apos o término do prazo de garantia contratual disponibilizado pelo fabricante do
produto.

8§ 6° A utilizacdo da garantia contratual ndo acarretara onus
para 0 consumidor, em especial no tocante a remessa do produto para ser

substituido ou reparado.

8§ 7° As instrucdes e ilustracdes contidas nos manuais de
instrucdo deverdo apresentar tamanho suficiente para facilitar a visualizacdo e a
compreensao do consumidor, bem como ser redigidas em termos simples e

comumente utilizados na linguagem cotidiana.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo

oficial.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Ricardo
Izar, propOe a insercdo de um novo § 2° ao art. 50 da Lei n° 8.078/90 - Cddigo de
Protecado e Defesa do Consumidor (CDC) - de forma a estabelecer a obrigatoriedade
de os fabricantes, fornecedores e distribuidores contratarem cobertura de
seguradora, caso concedam garantias contratuais a bens moveis duraveis.

Estabelece ainda que a Susep - Superintendéncia de Seguros
Privados seria o 6rgdo responsavel por regulamentar um seguro para complementar
0 regime de garantia contratual nos moldes de uma garantia estendida.

O projeto, em regime tramitacdo ordinaria, esta sujeito a
apreciacdo conclusiva. Foi distribuido inicialmente a Comissdo de Desenvolvimento
Econbmico, Industria e Comércio (CDEIC), na qual foi aprovado, em 11/12/2013, por
unanimidade, nos termos de Substitutivo constante do Parecer do Relator, Deputado
Guilherme Campos.

Em seguida, a proposicdo vem a esta Comisséo de Defesa do
Consumidor, quando, de acordo com o art. 32, inciso V, “b”, do RICD, dever-se-a
apreciar os aspectos atinentes as relacdes de consumo e medidas de defesa do
consumidor.

Por ultimo, tramitara na douta Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Em 19/11/2014, o Dep. José Carlos Araujo apresentou Voto
em Separado, cujo teor, em sintese, foi no sentido de resgatar o texto original do
presente PL, conforme apresentado.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessdes para 0
recebimento de emendas no ambito desta Comissdo, decorrido no periodo de
17/03/2014 a 26/03/2014, nao foram apresentadas emendas ao projeto de lei.

II-VOTO DO RELATOR

A proposicao em estudo pretende alterar o art. 50 da Lei n°
8.078/90 (Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), mediante o acréscimo de
um novo paragrafo (8 2°), de modo a tornar mais efetivo o cumprimento da garantia
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contratual oferecida pelos fabricantes aos consumidores de bens méveis duraveis.

Atualmente, de acordo com a argumentagcdo do autor do
projeto de lei, ndo ha seguranca quanto ao efetivo cumprimento da garantia
contratual, que pode ser compreendida como o0 prazo concedido por mera
liberalidade pelo fornecedor ao consumidor para que este apresente reclamacoes
dos vicios existentes mesmo apds o vencimento da garantia legal.

Segundo o Dep. Ricardo lzar, autor do PL: ... os
consumidores podem ser surpreendidos pelo total desaparecimento do fabricante do
produto e concedente da garantia, como por exemplo: no caso de sua faléncia, fim
de suas operacgdes no pais ou 0 mero encerramento das atividades empresariais”.

Ainda ressalta o Autor que o 0Onus, nessas situacdes, recai
invariavelmente sobre o0s prestadores de servicos de pdés-vendas em
estabelecimentos que prestam assisténcia técnica autorizada, uma vez que ha uma
interpretagéo jurisprudencial vigente, do Poder Judiciério, que tem atribuido a tais
empresas a responsabilidade solidaria nessas circunstancias.

Por outro lado, o Autor aponta que essa solucao representaria
uma injustica para com o0s estabelecimentos que prestam assisténcia técnica
autorizada, quase sempre organizados como pequenos e microempresarios, que se
veem obrigados a arcar com prejuizo ao qual ndo teriam dado causa. Nesse
contexto, o Autor defende a apresentacdo da proposicdo, que busca impedir, por
meio da contratacdo de seguro, que garantias irreais e enganosas sejam oferecidas
ao cliente. Assim, a Superintendéncia de Seguros Privados passaria a ser o 6rgao
competente do Poder Executivo responsavel pela regulamentacdo do regime de
garantia contratual.

A proposicéo estabelece que “os fabricantes, os fornecedores
e os distribuidores que concederem garantias contratuais a bens mdveis duraveis,
devem contratar cobertura de seguradora, de acordo com o regime de garantia
estendida, conforme regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privado”.

De acordo com a justificacdo do Autor, o objetivo em
estabelecer a obrigatoriedade da contratacdo de seguro no caso do oferecimento de
garantia contratual é evitar que, em casos como faléncia ou fim das operacdes do
fabricante no pais, o Onus referente a garantia contratual recaia sobre outros
agentes, como os prestadores de servicos de pos-vendas em assisténcia técnica
autorizada, em decorréncia de interpretacdes exaradas pelo Poder Judiciario nesse
sentido.

Para ajudar-nos a dirimir esse tema, recorremos as oportunas
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licoes do jurista Nelson Nery Janior!, que figurou como um dos autores do
anteprojeto do CDC:

‘Essa garantia legal ndo pode ser excluida, em nenhuma
hipotese, a pretexto de que o fornecedor estaria dando, contratualmente, outro tipo
de garantia. Sempre que houver garantia convencional, entende-se que, ao lado
dela, subsistira a garantia legal. A garantia legal seria um ‘plus’ em favor do
consumidor”.

E acrescenta o jurista, corroborando esse seu entendimento,
que é majoritario na doutrina especializada sobre o tema:

‘Ao contrario da garantia legal, que € sempre obrigatoria, a
garantia contratual € mera faculdade, que pode ser concedida por liberalidade do
fornecedor. Portanto, os termos e o prazo dessa garantia contratual ficam ao
alvedrio exclusivo do fornecedor, que os estipulard de acordo com sua conveniéncia,
a fim de que seus produtos ou servigcos possam ter competitividade no mercado,
atendendo, portanto, ao principio da livre iniciativa”.

Nesse sentido, também concordamos com o ilustre
consumerista que a garantia contratual de que trata o art. 50 do Cédigo de Defesa
do Consumidor € concedida por mera liberalidade, sendo modalidade que é apenas
complementar a garantia legal de que tratam os arts. 24 e 26 do Cddigo, a qual é
obrigatéria.

Por ultimo, como também bem nos explica Nery Junior: “A
garantia legal de adequacédo, qualidade e seguranca dos produtos e servigos
independe de termos expressos (art. 24, CDC), sendo proibida a clausula que
exonere o fornecedor de presta-la, vedada, ainda, a exoneracdo do dever de
indenizagao pelo fato ou vicio do produto ou servigo (arts. 25 e 51, n° [, CDC) .

Parece-nos, nesse contexto, que a redacdo do Substitutivo
aprovado na CDEIC é bem satisfatoria, na medida em que admite que, apesar do
fato de a garantia contratual ser complementar a legal e ndo ser obrigatoria, ela tem
se destacado como elemento de essencial importancia na concorréncia no varejo,
uma vez que o consumidor tem preferéncia pela aquisicdo dos produtos ou servigcos
gue oferecam maior prazo de garantia contratual.

Adotamos igualmente o entendimento de que, sem sombra de
davidas, a garantia contratual € um elemento da preferéncia do consumidor, razéo
pela qual deve sempre estar devidamente esclarecida e bem informada no ato da

1 Janior, Nelson Nery - Cdadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos Autores do
Anteprojeto — p. 566 - 102 Ed. — Editora Forense — Rio de Janeiro, 2011.
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venda, de modo a permitir que o consumidor possa utiliza-la com razoavel rapidez e
eficécia.

Compreendemos que é desinteressante para 0 consumidor
gue seja estipulado contratualmente a obrigatoriedade da garantia complementar, no

caso mediante a contratacdo de seguro como adendo ao oferecimento - que € um
impositivo legal, diga-se! - De garantia contratual.

Por tais razbes, concordamos em endossar os termos do
Substitutivo aprovado na CDEIC, que, a nosso ver, apresenta elementos que
contribuem para disciplinar com mais seguranca a eventual oferta de garantia
complementar, tornando-a mais explicita e clara, permitindo uma melhor
compreensao por parte do consumidor brasileiro, que poderd ou ndo optar por sua
utilizagéo.

Face ao exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°
2.285, de 2011, nos termos do Substitutivo aprovado pela Comissado de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio.

Sala da Comisséo, em 13 de julho de 2016.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 2.285/2011, nos termos do Substitutivo
adotado pela CDEICS, de acordo com o Parecer do Relator, Deputado Vinicius
Carvalho. O Deputado José Carlos Araujo apresentou voto em separado.

Estiveram presentes 0os Senhores Deputados:Marco Tebaldi -
Presidente, Nelson Marchezan Junior, Marcos Rotta e Maria Helena - Vice-
Presidentes, Antbnio Jacome, Celso Russomanno, César Halum, Eli Corréa Filho,
Eros Biondini, Iracema Portella, José Carlos Araujo, Ricardo Izar, Vinicius Carvalho,
Bruno Covas, Cabo Sabino, Chico Lopes, Deley, Jodo Fernando Coutinho, Leonardo
Quintéao e Paulo Azi.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Presidente
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VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO JOSE CARLOS ARAUJO

| - RELATORIO:

A proposicdo sob exame, PL n° 2.285, de 2011, de autoria do Deputado Ricardo lzar,
tem por finalidade estabelecer que os fabricantes, os fornecedores e os distribuidores, que
concederem garantias contratuais (prazo concedido pelo fornecedor ao consumidor, por
liberalidade, ap6s o vencimento da garantia legal) devem contratar cobertura de seguradora,
de acordo com o regime de garantia estendida, conforme regulamento da Superintendéncia de

Seguros Privados.

Nesse contexto, 0 objetivo em estabelecer a obrigatoriedade da contratacdo de seguro
no caso de oferecimento de garantia contratual é evitar que, em caso como faléncia, o fim das
operacOes do fabricante no pais, mudanca do ramo ou mero fechamento da empresa, o 6nus
referente a garantia contratual recaia sobre outros agentes, como os prestadores de p6s-vendas
em assisténcia técnica autorizada em decorréncia de interpretacfes registradas pelo Poder

Judiciario nesse sentido.

De modo que, os prestadores de servigos habilitados para a manutencédo, geralmente
pequenos e micros empresarios, ainda que ndo tenha participado da venda daquele bem mdvel
duravel, ou exercido qualquer influéncia para que o fabricante, fornecedor ou distribuidor
deixasse 0 mercado nacional, estdo compelidos a ressarcir os consumidores que ficaram sem

proviséo alguma.

A proposi¢do foi encaminhada as Comissdes de Desenvolvimento Econbmico,
Industria e Comércio (CDEIC), Defesa do Consumidor (CDC) e Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC), tramita em regime ordinario e esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
Comissdes (Art. 24 11).

Em 11/12/2013, na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Inddstria e Comércio
foi aprovado parecer do Relator, Dep. Guilherme Campos (PSD-SP), que opinou pela

aprovacao deste, com substitutivo.
E o relatorio.
I1-VOTO:

A garantia legal independe de termo escrito, pois ja esta prevista em lei, sendo

imperativa, obrigatoria, total, incondicional e inegociavel. O inicio da contagem do prazo para
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reivindicacdo comeca no mesmo dia da aquisi¢cao do produto ou do servi¢o pelo consumidor.
J& a garantia contratual é dada por escrito pelo préprio fornecedor, é o denominado termo de

garantia, e deve ser entregue ao consumidor no momento da compra.

A garantia contratual é complementar a garantia legal e ndo é obrigatoria. O
fornecedor pode concedé-la ou ndo. Assim se um eletrodoméstico tem a garantia legal de trés
meses e 0 fabricante concede termo de garantia de um ano, a garantia do produto perfaz um

total de um ano e trés meses.

E cada vez mais comum, no momento de aquisicdo de bens duraveis como
automoveis eletrodomeésticos e eletroeletronicos, o oferecimento do que se tem denominado
garantia estendida. Pagando-se determinado valor, o estabelecimento comercial estende a
garantia de fabrica, normalmente de um ano, para dois ou trés anos. O Cddigo de Defesa do
Consumidor, independentemente da concessao de garantia contratual, obriga os fornecedores
(tanto o fabricante como o comerciante) a, em caso de vicio aparente ou oculto, realizarem o
reparo do bem, promoverem a substituicdo do produto por outro (em perfeitas condigdes de
uso) ou o abatimento proporcional do preco, em razdo de eventual diminuicdo do valor da
coisa decorrente do defeito, além de indenizacdo por perdas e danos. A maioria das
reclamacdes dos consumidores refere-se a vicio oculto, ou seja, aquele que se manifesta

apenas apés determinado tempo de utilizacdo do bem.

O projeto altera 0 CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor), ao estabelecer novas
condicdes para a concessao de garantias de bens moveis duraveis, obrigando, entre outras
coisas, os fabricantes, fornecedores e distribuidores que concederem garantias contratuais a

contratarem cobertura de seguradora, conforme o regime da garantia estendida.

De acordo com o texto da medida, a Susep (Superintendéncia de Seguros Privados)

sera a responsavel pela regulamentacdo do regime da garantia estendida.

Atualmente, o regime de garantia estendida ndo oferece nenhuma seguranca para o
consumidor, ja que ndo se sabe se as garantias serdo cumpridas de fato, especialmente,
completas, quando ha o total desaparecimento da empresa concedente por faléncia, fim das

operacdes no pais, mudanca de ramo ou fechamento.

Dessa forma, acredito que a medida ird acabar com uma distor¢cdo “continua e

maléfica” para o mercado nacional e para o consumidor.

Pelas razbes acima expostas, apresenta-se 0 presente voto em separado objetivando

resgatar o texto original do Projeto de Lei conforme apresentado e aprovado em sua Casa
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Originaria.
Sala da Comissao, em 19 de novembro de 2014.
Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
PSD/BA
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Ricardo Izar,
acrescenta paragrafo ao art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor, para determinar que os fabricantes, os
fornecedores e os distribuidores que concederem garantias contratuais a bens
moveis duraveis, devem contratar cobertura de seguradora, de acordo com o regime
de garantia estendida, conforme regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros

Privado.

Em sua justificacédo, o autor ressalta que o projeto tem no seu cerne
a ideia de impedir garantias irreais e enganosas ao cliente. Menciona que
atualmente a garantia contratual para reclamar dos defeitos do produto dada, por
liberalidade, pelo fornecedor ao consumidor apés o vencimento da garantia legal,
vem sendo concedida sem critério algum e ndo oferece nenhuma seguranca de que
seja cumprida de fato. O que tem ocorrido € que o 6nus tem recaido sobre as
prestadoras de servicos pés-vendas em assisténcia técnica autorizada, que embora
nao tenham participado da venda do bem ou mesmo nao tenham exercido qualquer
influéncia para que o fabricante deixasse o mercado nacional, estdo sendo

responsabilizadas pelo Judiciario para arcarem com 0 prejuizo.

A matéria tramita em regime ordinario e esta sujeita a apreciacao
conclusiva das Comissdes (art. 24, Il, RICD). Foi distribuida para exame de mérito
as Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio e de Defesa do
Consumidor, onde foram aprovadas nos termos do substitutivo aprovado pela
CDEIC.

O substitutivo da Comissdao de Desenvolvimento Econdmico,
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Indastria e Comeércio procurou, segundo o relator, apresentar elementos que
contribuissem para regrar mais objetivamente essa garantia contratual do art. 50,
assim como para torna-la de mais facil compreensdo para o consumidor e, em
consequéncia favorecer sua utilizacado. Nesse sentido, alterou o caput do art. 50 da

Lei 8.078, de 1990 e incluiu novos paragrafos.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, ndo foram

apresentadas emendas.
E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

De acordo com o Regimento Interno da Camara dos Deputados (art.
32, IV, a) e com o despacho da Mesa, cumpre que esta Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania se pronuncie acerca da constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.285, de 2011 e do substitutivo aprovado na

Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio.

As proposicdes atendem aos requisitos constitucionais formais, uma
vez que tratam sobre relacdo de consumo. Trata-se de matéria cuja competéncia
legislativa é concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal (CF, art. 24, V),
competindo a Unido legislar sobre normas gerais (CF, art. 24, § 1°). Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre as matérias de competéncia da Unido, com
posterior sancdo do Presidente da Republica (CF, art. 48). Igualmente, a iniciativa do
parlamentar € legitima, uma vez que ndo se trata de matéria cuja iniciativa esteja

reservada a outro Poder (CF, art. 61).

Igualmente verifica-se a adequacao tanto do projeto quanto do
substitutivo aos demais dispositivos constitucionais de cunho material, assim como

ao ordenamento juridico infraconstitucional em vigor no Pais.

As proposi¢oes foram bem redigidas e estdo em conformidade com
as determinacfes da Lei Complementar n°® 95, de 1998, alterada pela Lei

Complementar n® 107, de 2001, que disp0e sobre a elaboracéo das leis.

Tudo isso posto, nosso voto é no sentido da constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.285, de 2011, e do

substitutivo aprovado na Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
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Comércio.

Sala da Comissao, em 25 de abril de 2017.

Deputado COVATTI FILHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 2.285/2011 e do Substitutivo da Comissao de
Desenvolvimento Econémico, Indastria e Comércio, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Covatti Filho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Rodrigo Pacheco - Presidente, Alceu Moreira e Marcos
Rogério - Vice-Presidentes, Carlos Henrique Gaguim, Chico Alencar, Danilo Forte,
Delegado Eder Mauro, Delegado Waldir, Edio Lopes, Evandro Gussi, Félix
Mendonca Janior, José Carlos Aleluia, José Fogaca, Juscelino Filho, Jutahy Junior,
Lincoln Portela, Luiz Couto, Luiz Fernando Faria, Maia Filho, Major Olimpio, Marcelo
Delaroli, Rocha, Rubens Bueno, Rubens Pereira Junior, Silvio Torres, Thiago
Peixoto, Arthur Oliveira Maia, Benjamin Maranhdo, Cabo Sabino, Celso Maldaner,
Covatti Filho, Felipe Maia, Hildo Rocha, Hugo Leal, Jones Martins, Pastor Eurico, Pr.
Marco Feliciano, Rogério Peninha Mendonca e Valtenir Pereira.

Sala da Comissao, em 11 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO PACHECO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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