CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL RAFAEL MOTTA

PROJETO DE LEI N. , DE 2017.
(Do Senhor Rafael Motta)

Altera o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XlI:

Xl — a possibilidade de rescisdo contratual de produtos e
servicos, de forma facilitada, pelo mesmo meio utilizado na
celebracdo do contrato, sem prejuizo de outros meios.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessodes, em 9 de maio de 2017.

Deputado Rafael Motta
PSB/RN
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JUSTIFICATIVA

Este projeto aperfeicoa a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que institui o Cédigo de Defesa do Consumidor, com o intuito de suprir
lacuna explorada por muitas empresas para dificultar a rescisdo contratual de

produtos e servi¢os, causando transtornos a consumidores.

A eficiéncia e a disposicdo das empresas em atender o cliente na
hora da contratacdo de um servico é inversamente proporcional a prontidao
guando se deseja cancelar esse mesmo contrato. Essa constatacdo pode ser
observada quando o consumidor opta por contratar, principalmente, produtos por
telefone ou internet. No momento da contratacdo, o consumidor conta com uma
série de facilidades, com menus de facil acesso, clareza no oferecimento de
opcOes e simplicidade para solicitar o servigo a qualquer hora e dia da semana —

de forma automatica, inclusive — sem o auxilio de funcionarios.

Entretanto, ao buscarem a rescisdo contratual, os consumidores
gue realizaram o acordo de forma automética, por meio de internet, sms ou
ligacdo telefénica, por exemplo, enfrentam inameras dificuldades, sendo
obrigados a rescindir o contrato Unica e exclusivamente por canal de
comunicacdo e em condicdes diferentes dos utilizados no ato da contratacao,
dependendo do auxilio de um operador de telemarketing, disponivel em dias e

horarios restritos.

Para dificultar ainda mais, muitas empresas também solicitam o
envio de cartas ou de dados que ndo foram solicitados para a contratacdo do
produto ou servigco. Registre-se as que deixam o consumidor em longas esperas
telefénicas para serem atendidos por profissionais treinados para convencerem o

cliente de desistir do cancelamento.
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O mesmo acontece quando o consumidor adquire produto ou
contrata servico em estabelecimento fisico e, portanto, na forma de atendimento
presencial e pessoal, mas a empresa sé possibilita a rescisdo contratual por
telefone ou outro meio eletrénico, recaindo nas mesmas dificuldades destacadas

anteriormente, a partir da utilizacado de meio diferente do da contratagao.

Com efeito, nenhum dispositivo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor trata sobre o tema, permitindo a utilizacdo, por algumas empresas,
de procedimentos adversos, lesando o consumidor com praticas abusivas e

dificultando ao maximo o cancelamento do contrato.

Diante do exposto, o Projeto de Lei que ora apresentamos tem por
objetivo suprir essa lacuna, garantindo que o consumidor tenha a possibilidade
de rescindir o contrato pelo mesmo meio utilizado na celebracdo. Assim, se o
contrato foi realizado pela internet, o consumidor tera o direito de poder cancelar
o contrato também pela internet, em condi¢des similares. O mesmo ocorrera com
os demais meios, para que haja o equilibrio nas relacdes entre fornecedor e

consumidor.

Sendo assim, peco o apoio dos nobres pares para aprovacao da

matéria.

Deputado Rafael Motta
PSB/RN



