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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.501, DE 2017

(Do Sr. Benjamin Maranhao)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para vedar que o
prestador de servico e o profissional de saude contratado, credenciado
ou cooperado de uma operadora de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude pratique a diferenciagcdo da agenda para pacientes
de planos de saude e pacientes particulares, assim chamados os que
pagam com recurso proprio e direto.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5912/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte

redacgéo:

AT 300 e e e

XIV - Utilizar ou priorizar agenda ao atendimento de pacientes que pagam com recurso
préprio e direto, sem terceirizacdo ou intermédio de outra empresa, em detrimento de

pacientes usurios de planos de salde.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Justificacao

Né&o é dificil encontrar noticias veiculadas pela midia, de consultérios e clinicas
médicas diferenciarem a agenda para pacientes de planos de salde e pacientes particulares,
assim denominados 0s que pagam com recurso préprio e direto, sem terceirizacdo ou

intermédio de outra empresa.

Tal pratica, de inicio, parece ser irregular e abusiva, pois fere o principio
constitucional da igualdade dos cidaddos e o direito basico do consumidor a protecdo da

saude.

Segundo especialistas, muitos médicos deixaram 0s convénios e optaram pelo
atendimento puramente particular. Os médicos que ainda atendem planos tém reservado cada

Vez menos espaco na agenda para pacientes conveniados, priorizando particulares.

Dentre os fatores que estdo levando médicos a sé atender pacientes particulares,
destaca-se a maior remuneracdo (a consulta chega a custar dez vezes mais do que a paga pelo
plano), os procedimentos mais ageis (como prazos para pagamento impostos pelos planos),

uma quantidade numero de pacientes para atender e mais tempo para se dedicar a eles.

Enfim, com a falta de disponibilidade para pacientes usuarios de planos de saude,
0s médicos cobram o que querem pelas consultas, e o consumidor ndo tem coragem de

negociar, se sente refém da situacéo.
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Diante do exposto propomos a aprovacao do presente projeto de lei.
Sala das Sessdes, em 26 de abril de 2017

Deputado BENJAMIN MARAN HAO
Solidariedade/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

XIV - (Vide Lei n° 13.425, de 30/3/2017)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

FIM DO DOCUMENTO
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