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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.303, DE 2017

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta novo paragrafo unico ao art. 30 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias", para fins de estabelecer isonomia de tratamento
entre consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2956/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo paragrafo unico
ao art. 30 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“Dispoe sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias”, para fins de estabelecer isonomia de tratamento
entre consumidores, permitindo-lhes optar pela oferta que lhes
for mais favoravel.

Art. 2° O art. 30 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafo tinico:

CATE. B0, et

Paragrafo unico. Toda oferta, inclusive aquela
de cardater promocional, deve estar disponivel
para contratagdo por todos os consumidores
interessados, inclusive para aqueles que ja
contrataram a aquisicao do mesmo produto ou a
prestacao do mesmo servico junto ao fornecedor,
sendo vedada qualquer distingcdo ainda que
fundada na data de adesdo ou em qualquer outra
forma de discriminagdao dentro da area geogrdfica
da respectiva oferta”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei objetiva estender os
beneficios de novas promocoes a clientes preexistentes a todo
consumidor de servico continuo. O objetivo €& estender os
beneficios aos demais consumidores de servicos continuos,
garantindo aos clientes antigos os mesmos direitos de ofertas
promocionais oferecidas para captar novos clientes, o que, por
vezes, traz um inexplicavel desequilibrio na relacao pré-existente
entre o fornecedor do servico e o consumidor final, na medida em
que se observa na mesma empresa a existéncia de clientes
recebendo o mesmo servico e pagando valores diferenciados.

Infelizmente, essa tem se mostrado uma pratica
usual e muito danosa contra os interesses do consumidor
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nacional, que antes era muito praticada pelas operadoras de
televisdo por assinatura e servico de internet banda larga e que,
atualmente, também vem sendo muito utilizada pelas operadoras
de planos de saude e operadoras do servico movel de
telecomunicacao, dentre outros.

Tal proposicao € inspirada no Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes, que
fora instituido para atender aos consumidores dos servicos de
telecomunicacoes no Brasil, por intermédio do Anexo I da
Resolucao Anatel n°® 632, de 7 de marco de 2014, que, em seu art.
46, assim dispoe na integra:

“Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater
promocional, devem estar disponiveis para contratacao por todos
os interessados, inclusive ja Consumidores da Prestadora, sem
distincao fundada na data de adesao ou qualquer outra forma de
discriminacao dentro da area geografica da oferta”.

Entendemos que, mesmo no tocante as
empresas que atuam no setor de telecomunicacdoes, que ja
estariam submetidas ao mandamento claro do art. 46 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicacoes nao tem cumprido rigorosamente essa norma,
razao pela qual ndo nos parece que venha exercendo a desejavel e
necessaria coercitividade para amparar os direitos dos
consumidores desses servicos, fazendo-se necessario, portanto,
inserir o mandamento em texto legal.

De outro modo, outros fornecedores tém
praticado essa injusta discriminacao ao tratarem consumidores
iguais com condicoes ofertadas distintas, inclusive afrontando o
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC) que estabelece
que os clientes nao podem ser discriminados quanto ao preco de
produto ou servico ofertado.

Alguns Estados, a exemplo de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, tomaram a iniciativa de legislar em suas assembleias
sobre o tema, a exemplo da lei paulista n° 15.854, de 2 de julho
de 2015, que entrou em vigor desde setembro daquele ano para
os consumidores do Estado de Sao Paulo. No entanto, a despeito
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da Constituicao Federal, em seu art. 24, inciso V, prever que a
competéncia para legislar sobre consumo € concorrente entre a
Unido, Estados e Distrito Federal, compreendemos que cabe
melhor ao legislador federal buscar o disciplinamento dessa
matéria no bojo do CDC, trazendo, desta feita, a norma para nivel
de lei federal no ordenamento juridico que protege o consumidor
em todo territorio nacional.

Face a necessidade de se buscar um breve
tratamento legal para solucionar esta problematica que aflige
milhées de consumidores no Brasil, esperamos contar com o
indispensavel apoio de nossos Pares para a aprovacao desta
proposicao durante sua tramitacao nesta Casa.

Sala das Sessoes, em 4 de abril de 2017

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democrético, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO I
DA UNIAO
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Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - producéo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluico;

VII - protecéo ao patriménio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacao; (Inciso com redagio dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015,
republicada no DOU de 3/3/2015)

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecdo e defesa da saude;

X111 - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecao e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO IlI
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.

8 1° Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicao.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, 0S Servicgos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢do de medida provisoria para a sua
regulamentacéo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizagdo, o planejamento e a execucdo de func¢Ges
publicas de interesse comum.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, gquantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos

refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo tnico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apds a sua publicacdo)

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,
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CONSIDERANDO a analise das contribuicdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolugé&o.

8 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

| — No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

Il — No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I11, IV, V, Vl e VII.

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, I1I, 1V, V, VII e IX. (Retificagdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 — No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo 1I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV — No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 72, inciso V11 e paragrafo Gnico.

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

§ 2° As disposigdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢es vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Aurt. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho
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ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO IV
DA OFERTA

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar
disponiveis para contratacdo por todos os interessados, inclusive ja& Consumidores da
Prestadora, sem distincdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de
discriminacdo dentro da area geogréafica da oferta.

Art. 47. A comparacdo de ofertas de servicos de telecomunicacdes pode ser
promovida por qualquer interessado.

LEI N°15.854, DE 02 DE JULHO DE 2015

Dispde sobre a obrigatoriedade de os
fornecedores de servigos prestados de forma
continua estenderem o beneficio de novas
promocdes aos clientes preexistentes

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos do
artigo 28, § 8°, da Constituicdo do Estado, a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam os fornecedores de servi¢os prestados de forma continua
obrigados a conceder a seus clientes preexistentes os mesmos beneficios de promocdes
posteriormente realizadas.

Paragrafo Unico - Para os efeitos desta lei, enquadram-se na classificacdo de
prestadores de servigos continuos, dentre outros:

1. concessionarias de servico telefonico, energia elétrica, agua, gas e outros
Servigos essenciais;

2. operadoras de TV por assinatura;

3. provedores de "internet";

4. operadoras de planos de saude;

5. servico privado de educagéo;

6. outros servicos prestados de forma continua aos consumidores.
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Artigo 2° - A extensdo do beneficio de promocgdes realizadas pelas empresas
prestadoras de servi¢o a seus antigos clientes sera automatica, a partir do lancamento da
promocdo, sem distingdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de discriminacéo
dentro da area geogréafica da oferta.

Artigo 3° - O fornecedor de servico que nao cumprir o disposto nesta lei ficara
sujeito as seguintes san¢oes:

| - multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo
(UFESPs), para cada cliente anterior a promogdo ndo beneficiado pela promogéo lancada;

I1 - multa em dobro e cassacdo da inscricdo estadual, em caso de reincidéncia.

Artigo 4° - A fiscalizacdo desta lei ficara a cargo da Fundacdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON, que podera firmar convénios com os Municipios para o
mesmo fim.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicacdo oficial.

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, aos 2 de julho de 2015.
a) Fernando Capez - Presidente

Publicada na Secretaria da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, aos 2
de julho de 2015.
a) Rodrigo del Nero - Secretario Geral Parlamentar

FIM DO DOCUMENTO
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