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setembro de 1990, para disciplinar as
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mensageria para difusdo de mensagens
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0s consumidores em geral.
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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que acresce artigo a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que “Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias”, para disciplinar as relagdes entre empresas que utilizam
servicos de telecomunicacdes ou de mensageria para difusdo de mensagens

publicitarias, de cobranca ou de divulgacdo e os consumidores em geral.

As disposicdes introduzidas estabelecem que as empresas
que utilizarem servicos de telecomunicacfes ou de mensageria para difusdo de
mensagens publicitarias, de cobranga, de divulgacdo ou qualquer outro contato
com os consumidores somente o poderéo fazé-lo de acordo com os seguintes

principios:

| — os contatos somente poderdo ser realizados em dias Uteis,
no periodo compreendido entre as 10 (dez) e as 18 (dezoito) horas, de acordo

com o horario vigente no local onde se encontrar o consumidor;



Il — as mensagens de voz, video, texto, bem como os contatos

telefébnicos somente poderéo ser feitos uma Unica vez por dia;

[l — as empresas deverdo identificar-se claramente, informar
seus canais de contato para uso por parte do consumidor e destacar o objetivo

do contato com o consumidor;

IV — é facultada ao consumidor, a qualquer tempo, a solicitacdo
de néo recebimento de ligacbes ou de mensagens de forma continuada, pelo

mesmo meio em que foi contatado, dentre outros meios.

Justifica a ilustre Autora que, diante da forte concorréncia por
prestacao de servigos no setor de telecomunicagdes, sdo excedidos os limites
da razoabilidade na busca por clientes e por sua fidelidade, assim como nos
casos de cobrancas. Nesse sentido, sua iniciativa visa a garantia “do
inaliendvel direito a privacidade, ao descanso e a tranquilidade de nosso povo
ao longo de seu dia de trabalho e de lazer”. A seu ver, a ideia de limitar as
ligacbes e mensagens das empresas aos consumidores resgatam um maior

equilibrio nas relacées de consumo.

Em 27/10/2015 foi apensado ao projeto principal o Projeto de
Lei n° 3.307, de 2015, de autoria do ilustre Deputado Marcos Soares, que
estabelece restricbes ao envio de SMS para o usuério do servico de telefonia

movel, no seguinte sentido:

| - as operadores do servico de telefonia movel deverdo
oferecer aos seus clientes, quando da contratacdo de qualquer de seus
servicos na modalidade pré-pago, a opcao de receber ou ndo mensagens de
texto SMS, referente a promogdes, campanhas publicitarias ou qualquer outro

tipo de informacao similar;

Il - as operadores do servico de telefonia movel deveréo
encaminhar para 0 assinante mensagem eletrbnica informando
discriminadamente o uso de seus créditos e o saldo remanescente, de forma

gratuita.



A matéria ainda sera apreciada pelas Comissfes de Defesa do
Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania, sujeita a apreciacao

conclusiva e em regime de tramitacao ordinaria.
N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatério

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e

Comeércio proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em tela.

O presente projeto de lei tem o nitido propdsito de proteger o
consumidor de abusos relacionados a contatos realizados por meio de servigos
de telecomunicacdo ou de mensageria, com o intuito de divulgacdo e

publicidade, ou de cobranca.

Do ponto de vista econbmico, a regulamentacdo da atuacao
das empresas que buscam alcancar o interesse do consumidor deve seguir
parametros que impecam o abuso, a insisténcia indevida, a falta de
transparéncia das informacgdes, a indugdo enganosa, a ameaca, dentre outras
atitudes que dificultam a decisdo racional do consumidor na avaliacdo do
servico ou produto, com o intuito de forca-lo a uma aceitagcdo ou contratacao

irrefletida.

De outra parte, € preciso evitar que a regulamentacdo crie
restricbes excessivas que impegcam as empresas de fazerem suas promocgoes,
divulgarem seus produtos e servi¢os, ou que inibam sua capacidade de atingir
o consumidor, 0 que pode trazer prejuizos conjuntos para vendedores e

consumidores e para a economia como um todo.

A presente proposta, a nosso ver, cria limitagdes razoaveis, de
horarios e dias de semana, cria restricbes para a insisténcia desmedida, impde
a clareza nas informag0des e faculta ao consumidor, a partir da sua deciséo de

recusa, meios para impedir contatos posteriores.



N&o consideramos, portanto, que haja extrapolacdo da
regulamentacdo que possa prejudicar o bom andamento dos negocios das

empresas.

O projeto apensado, por seu turno, foca-se exclusivamente nos
servicos de telefonia movel destinados a usuéarios da modalidade pré-pago. Os
operadores sdo obrigados a oferecer ao usuario a opcdo de receber ou néo
mensagens de SMS, referentes a promocdes ou campanhas publicitarias e
encaminhar para 0 usuario mensagem eletrbnica  informando
discriminadamente o uso de créditos e o saldo remanescente, de forma

gratuita.

Essa abordagem, a nosso ver, difere bastante da do projeto
original, focada nos direitos do consumidor. Neste caso especifico, o foco é nas
empresas de telefonia movel e suas obrigacbes com seu usuario de uma
modalidade de servico, criando exigéncias que podem afetar o preco do servigo
e prejudicar aqueles demais usuarios que ndo se enquadrem na modalidade
especifica. Ademais, o consumidor ja tem a opcdo de desabilitar ou ignorar as
mensagens de SMS no seu aparelho, ndo necessitando de intervencgéo legal
para tal. Similarmente, o controle de utilizacdo de créditos pré-pagos pelo
usuario ndo pode depender de avisos preventivos por parte da operadora. Mais
uma vez, os servicos dos demais consumidores que controlam corretamente o
seu uso seriam prejudicados por onerac¢des de pre¢co em razdo do mau uso dos
que nao controlam. Nenhuma dessas obrigacdes, a nosso ver, deveria ser

imposta por lei especifica.

Diante do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de
Lei n°® 2.661, de 2015, e pela rejeicdo de seu apensado, o Projeto de Lei n°
3.307, de 2015.

Sala da Comissdo, em de de 2017.
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