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REQUERIMENTO N° DE 2017
(Do Sr. AUREO)

Requer a realizacdo de Audiéncia
Publica para discutir novo plano
Correios  Celular divulgado pela
Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos.

Senhor Presidente,

Nos termos do Art. 255 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados (RICD), requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta
Comisséo, seja convidado a comparecer a este 6rgado técnico, em reunido de
Audiéncia Publica, o Sr. Presidente dos Correios, GUILHERME CAMPOS, para

debater o novo plano Correios Celular, em especial as seguintes questoes:

a) Planejamento e estudos relativos a qualidade do sinal de

celular;
b) Quais séo os servigos oferecidos no a&mbito do plano;
c) Quais as metas estabelecidas de venda do produto;
d) A empresa utilizara quais linhas de transmisséao;

e) A empresa disponibilizara canais de comunicacdo com o

cliente;
f) Se ha canal de comunicacéo para reclamacgdes e ouvidoria;
g) Se ha pesquisa de satisfacdo dos usuarios do produto;

h) A empresa enfrenta um momento dificil com a crise econdmica,

0 que coloca em duvida a qualidade dos atuais servicos, como
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gque os Correios dardo sustentacdo, com qualidade e

seguranca, a um novo produto.

JUSTIFICACAQO

Os Correios divulgaram em marco o langcamento do novo plano de
celular, inicialmente, em alguns municipios. Segundo a autarquia, o chip pré-
pago podera ser utilizado em qualquer aparelho e o consumidor também podera
navegar na maioria das cidades brasileiras. "Até setembro de 2017, o Correios
Celular estara presente na grande maioria dos municipios brasileiros,
alcancando mais de 90% da populacdo. A operacdo comecard na Grande Sao
Paulo e se espalhara gradualmente para todo o pais".

Verifica-se que ha contratacdes sendo feitas para viabilizar a
operacdo dos Correios. A titulo de exemplo, pode-se citar a EuTV, companhia
que opera com as frequéncias da TIM, venceu a licitagdo para fornecer a
infraestrutura de telefonia celular da empresa de correspondéncias.

Dessa forma, € preciso convidar o Presidente dos Correios para
gue ele possa esclarecer aos potenciais usuarios do servico a politica a ser
empregada pelos correios na conducéo desse novo produto.

Ha noticias de que os Correios estdo em uma situacdo econémica
dificil, ndo tendo condi¢cBes de arcar com suas despesas e colocando em risco a
qualidade dos seus servigos. Por isso, questiona-se o langcamento desse novo
produto no mercado e as garantias devidas ao consumidor.

Diante do exposto, pe¢o apoio aos integrantes desta Comissao na
aprovacao deste Requerimento, para que possamos colocar em discussao a
qualidade dos servicos de telefonia movel a serem oferecidos pelos Correios,

com a presenca do Presidente dos Correios, Guilherme Campos.

Sala da Comissao, de de 2017.
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