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LEI N°12.741, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2012

Disp0de sobre as medidas de esclarecimento ao
consumidor, de que trata o 8 5° do artigo 150
da Constituicdo Federal; altera o inciso Ill do
art. 6° e o inciso IV do art. 106 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa
do Consumidor.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Emitidos por ocasido da venda ao consumidor de mercadorias e servicos,
em todo territério nacional, devera constar, dos documentos fiscais ou equivalentes, a
informacdo do valor aproximado correspondente a totalidade dos tributos federais, estaduais e
municipais, cuja incidéncia influi na formacéo dos respectivos precos de venda.

8 1° A apuracéo do valor dos tributos incidentes devera ser feita em relagéo a cada
mercadoria ou servico, separadamente, inclusive nas hipdteses de regimes juridicos tributéarios
diferenciados dos respectivos fabricantes, varejistas e prestadores de servicos, quando couber.

8 2° A informacdo de que trata este artigo podera constar de painel afixado em
local visivel do estabelecimento, ou por qualquer outro meio eletrénico ou impresso, de forma
a demonstrar o valor ou percentual, ambos aproximados, dos tributos incidentes sobre todas as
mercadorias ou servigos postos a venda.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, as informacdes a serem prestadas serdo elaboradas em
termos de percentuais sobre o preco a ser pago, quando se tratar de tributo com aliquota ad
valorem, ou em valores monetérios (no caso de aliquota especifica); no caso de se utilizar
meio eletrdnico, este devera estar disponivel ao consumidor no ambito do estabelecimento
comercial.

8 4° (VETADO).

8 5° Os tributos que deverdo ser computados séo 0s seguintes:

I - Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao
(ICMS);

Il - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS);

I11 - Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

IV - Imposto sobre OperacGes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a
Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);

V - (VETADO);

VI - (VETADO);

VII - Contribuigdo Social para o Programa de Integracdo Social (PIS) e para o
Programa de Formac&o do Patrimdnio do Servidor Publico (Pasep) - (PIS/Pasep);

VIII - Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

IX - Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmico, incidente sobre a
importacdo e a comercializacdo de petrdleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, e
alcool etilico combustivel (Cide).
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8 6° Serdo informados ainda os valores referentes ao imposto de importacéo,
PIS/Pasep/Importacdo e Cofins/Importacdo, na hipoOtese de produtos cujos insumos ou
componentes sejam oriundos de operacGes de comércio exterior e representem percentual
superior a 20% (vinte por cento) do preco de venda.

8§ 7° Na hipotese de incidéncia do imposto sobre a importacéo, nos termos do § 6°,
bem como da incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, todos os
fornecedores constantes das diversas cadeias produtivas deverdo fornecer aos adquirentes, em
meio magnético, os valores dos 2 (dois) tributos individualizados por item comercializado.

8 8° Em relagéo aos servigos de natureza financeira, quando néo seja legalmente
prevista a emissdo de documento fiscal, as informacdes de que trata este artigo deverdo ser
feitas em tabelas afixadas nos respectivos estabelecimentos.

§ 9° (VETADO).

8 10. A indicacéo relativa ao I0OF (prevista no inciso IV do 8 5°) restringe-se aos
produtos financeiros sobre os quais incida diretamente aquele tributo.

§ 11. A indicacdo relativa ao PIS e a Cofins (incisos VII e VIII do § 5°), limitar-
se-a a tributacdo incidente sobre a operacdo de venda ao consumidor.

8 12. Sempre que o pagamento de pessoal constituir item de custo direto do
servico ou produto fornecido ao consumidor, deve ser divulgada, ainda, a contribuicdo
previdenciaria dos empregados e dos empregadores incidente, alocada ao servigo ou produto.

Art. 2° Os valores aproximados de que trata o art. 1° serdo apurados sobre cada
operacdo, e poderdo, a critério das empresas vendedoras, ser calculados e fornecidos,
semestralmente, por instituicdo de ambito nacional reconhecidamente idonea, voltada
primordialmente a apuracao e analise de dados econdmicos.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacg&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencgédo administrativa;
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XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacédo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspenséao
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracdes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8§ 3° (VETADO).

TITULO I
DAS INFRACOES PENAIS
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Art. 61. Constituem crimes contra as relagcdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .



