CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.603, DE 2003

(Do Sr. Méario Heringer)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que "dispbe sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude", e da outras
providéncias.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA;

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O art. 17 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

AL 1T e

8 1° Sao facultados o descredenciamento e a substituicdo de entidade
hospitalar e profissional de saude, a que se refere o caput deste artigo, apenas na
hipétese de ocorréncia de ato ilegal ou contrario a ética profissional, fraude, erro
meédico ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor, quando devidamente
comprovados pela operadora a ANS, e nos casos de erro médico, quando julgado
como tal pelo conselho de medicina ou de odontologia da especialidade de que
tratar o profissional sujeito ao descredenciamento.

§ 2° A substituicdo de entidade hospitalar, de que trata o paragrafo
primeiro deste artigo, far-se-a por outra em quantidade e qualidade equivalente, e
mediante comunicag¢do aos consumidores e a ANS.

§ 3° Nos casos de substituicdo, de que trata o paragrafo primeiro deste
artigo, durante periodo de internacdo do consumidor, sdo obrigacdes:

| — Do estabelecimento: manter a internacao;
Il — Da operadora:

a) Pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma
do contrato; ou, em caso de substituicdo por infracdo as normas
sanitarias ou por escolha do consumidor;

b) Arcar com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagcdo da
assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor” (NR).

Art. 2°. Dé-se ao artigo 18 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, a
seguinte redacao:

AT, 18, s

Il — a manutencao de relacionamento de contratacdo, credenciamento
ou referenciamento com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente
vedado as operadoras, independentemente de sua natureza juridica constitutiva,

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5573

PL-1603/2003



impor contratos de exclusividade ou de restricdo a atividade profissional, bem como
recusar-se ao credenciamento de meédicos ou odontdlogos que respeitem as
seguintes condicfes, no ato do credenciamento:

a) possuir diploma de graduacdo, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, na area em que atua, seja em Medicina ou em
Odontologia;

b) possuir diploma e/ou certificado de residéncia médica ou de pos-
graduacdo em area médica ou odontoldgica especifica, ou, ainda,
comprovar exercicio profissional de, no minimo, cinco anos
consecutivos na especialidade em que pleiteia credenciamento,
com aprovacao no exame de competéncia da sociedade médica ou
odontoldgica da mesma especialidade; e

c) possuir registro valido no Conselho Regional de Medicina ou no
Conselho Regional de Odontologia em que atua.

IV — o acesso imediato e sem 0Onus a autorizacdo ou, em caso
contrario, a comprovacao fisica da negativa de autorizacao, independentemente do
més do ano, do dia da semana ou do horario em que for efetuada a solicitacéo,
sendo proibido as operadoras de produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°
desta Lei negarem ou adiarem, sob qualquer pretexto ou alegacdo, resposta
imediatas as solicitacdes de autorizacéo de que trata este inciso.

Paragrafo UniCo. ..........cooooiiiiiiicccee e, ” (NR).

Art. 3°. Acrescente-se o0 art. 20-A a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
com a seguinte redacao:

“Art. 20-A. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1°
do Art. 1° desta Lei ficam obrigadas a utilizarem formularios padronizados, de acordo
com modelo apresentado pela ANS, para a solicitacdo de exames, consultas,
transferéncias de pacientes, pericias e outras atividades que constituam 0s servi¢cos
contratados pelo consumidor.

Paragrafo Unico. A ANS regulamentard o uso dos formularios de que
trata o caput deste artigo, definindo as penalidades cabiveis as operadoras que
descumprirem o disposto no mesmo”.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa

Desde sua promulgacdo em 3 de junho de 1998, a Lei n® 9.656 vem
sofrendo alteragbes que visam aprimorar seu conteudo e retirar-lhe algumas
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imperfeicdes. Na sequiéncia dessas alteracdes, apresentamos o presente projeto de
lei, com os seguintes objetivos:

1.

coibir as diversas modalidades de coacéao praticadas pelas operadoras de planos
e seguros de saude no jogo, muitas vezes antiético, do credenciamento e do
descredenciamento de profissionais e entidades clinicas e hospitalares, que
compromete a qualidade dos servi¢os prestados ao consumidor;

“‘destampar a caixa preta” dos procedimentos médicos cobertos pelas operadoras
de planos e seguros de saude e, paralelamente, ampliar o controle estatal sobre
0S mesmos, bem como o préprio registro epidemiologico nacional;

diminuir a exclusao profissional com a valorizagdo da profisséo liberal,

permitir a verdadeira livre escolha pelo USUARIO baseada na melhor relagéo
médico-paciente; e,

agilizar as respostas as solicitacdes de autorizacao para procedimentos médicos
feitas pelos prestadores de servigo as operadoras.

Para atingir esses objetivos, determinamos as seguintes alteracées na

Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998:

1.

Ampla restricdo ao descredenciamento de entidades hospitalares e profissionais
de saude, limitando o mesmo a raz6es de ordem legal, ética, sanitaria ou de erro
médico comprovado, impossibilitando, dessa forma, que o descredencimento
possa ser feito por vontade injustificada da operadora ou em beneficio proprio da
mesma;

Proibicéo a recusa de credenciamento de profissionais de salde que comprovem
0s requisitos determinados em Lei para o exercicio de sua atividade com
gualidade, quais sejam, graduacdo em Medicina ou Odontologia, residéncia
médica ou equivalente, e registro no conselho regional de medicina ou de
odontologia onde atua ou pretende atuar;

Garantia aos prestadores de servico do direito de obtencdo de autorizacdo ou
negativa tdo logo solicitado, com proibicdo de que as operadoras neguem ou
adiem, sob qualquer pretexto, resposta a solicitacdo de autorizacéo; e

Determinacdo de formularios padronizados, conforme modelo determinado pela
ANS, nos quais encontrem-se terminologias e codigos unificados.

Com essas alteracdes na Lei n® 9.656, de 1998, entendemos contribuir

decisivamente para a melhora na qualidade dos servicos prestados pelas
operadoras de seguros e planos de saude, pelos médicos e odontélogos, e pelos
servicos de saude credenciados, minimizando o “mercado negro” do credenciamento
e do descredenciamento, e ampliando, outrossim, o controle do Estado e da
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sociedade civil sobre campo de tdo profunda responsabilidade social que € a saude
da populacéo brasileira.

Dada a relevancia e a urgéncia da matéria, esperamos contar com o
apoio de nossos pares neta Casa para sua célere aprovacao.

Sala das Sessdes, 31 julho de 2003.

Deputado Mario Heringer

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

DispGe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
salde.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicGes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos ou seguros privados de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade

8 1° Para os fins do disposto no caput deste artigo, consideram-se:

| - operadoras de planos privados de assisténcia a saude: toda e qualquer pessoa
juridica de direito privado, independente da forma juridica de sua constituicdo, que ofereca
tais planos mediante contraprestacfes pecuniarias, com atendimento em servi¢os proprios ou
de terceiros;

Il - operadoras de seguros privados de assisténcia a saude: as pessoas juridicas
constituidas e reguladas em conformidade com a legislacdo especifica para a atividade de
comercializacdo de seguros e que garantam a cobertura de riscos de assisténcia a saude,
mediante livre escolha pelo segurado do prestador do respectivo servico e reembolso de
despesas, exclusivamente.

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestao.

8 3° A assisténcia a que alude o caput deste artigo compreende todas as agoes
necessarias a prevencao da doenca e a recuperagdo, & manutencdo e a reabilitacdo da salde,
observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes.

8 4° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
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privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 2° Para o cumprimento das obrigagfes constantes do contrato, as pessoas
juridicas de que trata esta Lei poder&o:

| - nos planos privados de assisténcia a salde, manter servigos préprios, contratar
ou credenciar pessoas fisicas ou juridicas legalmente habilitadas e reembolsar o beneficiario
das despesas decorrentes de eventos cobertos pelo plano;

I - nos seguros privados de assisténcia a salde, reembolsar o segurado ou, ainda,
pagar por ordem e conta deste, diretamente aos prestadores, livremente escolhidos pelo
segurado, as despesas advindas de eventos cobertos, nos limites da apolice.

Paragrafo Unico. Nos seguros privados de assisténcia a saude, e sem que iSsoO
implique o desvirtuamento do principio da livre escolha dos segurados, as sociedades
seguradoras podem apresentar relacdo de prestadores de servicos de assisténcia a saude.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credenciados dos planos privados de
assisténcia a saude, de qualquer hospital, casa de salde, clinica, laboratorio ou entidade
correlata ou assemelhada de assisténcia a salde implica compromisso para com 0S
consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicio do contrato ou credenciado a que se refere o caput,
desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores com trinta dias
de antecedéncia.

8 2° Na hipotese de a substituicdo a que se refere o pardgrafo anterior ocorrer
durante internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manté-lo internado e a
operadora obriga-se ao pagamento das despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na
forma do contrato.

Art. 18. A aceitagéo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
salde, da condicdo de contratado ou credenciado de uma operadora de planos ou seguros
privados de assisténcia a satde, imp&e-lhe as seguintes obrigacdes e direitos:

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipotese e sob nenhum
pretexto ou alegagdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela
dispensada aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

Il - a manutengdo de relacionamento de contratagdo ou credenciamento com
quantas operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a salde desejar, sendo
expressamente vedado impor contratos de exclusividade ou de restricdio a atividade
profissional.

Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigéncia desta Lei, ja atuavam como
operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude terdo o prazo de cento e
oitenta dias, contado da expedicdo das normas pelo CNSP, para requererem a sua
autorizacao de funcionamento.
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Paragrafo unico. O ndo-cumprimento do disposto no caput deste artigo implica o
pagamento de multa diéria fixada pelo CNSP e aplicada pela SUSEP as operadoras de
planos e seguros de que trata esta Lei.

Art. 20. As operadoras de planos ou seguros de que trata esta Lei sdo obrigadas a
fornecer periodicamente ao Ministério da Salde e & SUSEP informacOes e estatisticas,
incluidas as de natureza cadastral, que permitam a identificacdo de seus consumidores, e de
seus dependentes, consistentes de seus nomes, inscricbes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos
titulares e Municipios onde residem, para fins do disposto no art. 32.

§ 1° Os servidores da SUSEP, no exercicio de suas atividades, tém livre acesso as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, podendo requisitar e apreender livros,
notas técnicas, processos e documentos, caracterizando-se como embarago a fiscalizacéo,
sujeito as penas previstas na lei, qualquer dificuldade oposta a consecucédo desse objetivo.

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satde realizar
quaisquer operagdes financeiras:

* Vide Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/08/2001.

MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde
sobre os planos privados de assisténcia a saude e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

"Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de
direito privado que operam planos de assisténcia a salde, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes
definicoes:
| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou
ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as
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expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto
ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso |
deste artigo;

I11 - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com todos os direitos e obrigagdes
nele contidos.

8§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servigo e
contrato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restri¢do contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculacdo de cobertura financeira & aplicacdo de conceitos ou critérios
médico-assistenciais.

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as
entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a salde, pela
modalidade de autogestdo ou de administragéo.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior
podem constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de
pessoas juridicas de direito privado constituidas sob as leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a salude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° deste artigo.” (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para com 0s consumidores
guanto a sua manutencado ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o
caput deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagao
aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragcdo
das normas sanitarias e fiscais em vigor.

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se
refere 0 § 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de
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internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter a
internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério
médico, na forma do contrato.

§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos de substituicdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor,
durante periodo de internacdo, quando a operadora arcard com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional
para o consumidor.

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusé&o;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem énus adicional para
o consumidor." (NR)

"Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou
profissional de saude, da condicdo de contratado, credenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o inciso |1 e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei, implicara as seguintes obrigacGes e direitos:

[l - a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente
vedado as operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricdo a atividade profissional.
Paragrafo Gnico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de
servico ou profissionais de salde ndo poderdo manter contrato,
credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem
registros para funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular.” (NR)

"Art. 19. Para requerer a autorizagdo definitiva de funcionamento, as
pessoas juridicas que ja atuavam como operadoras ou administradoras dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Leli, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentacéo especifica
pela ANS.

§ 1° Ateé que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a
finalidade de autorizar a comercializacdo ou opera¢do dos produtos a que
alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.
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8 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos
produtos a que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacGes
requeridas e os seguintes documentos, independentemente de outros que
venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

I - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
8 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdo
ser apresentados & ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentagdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontolégica e referéncia);

V - tipo de contratacdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo
por adesdo);

VI - &mbito geogréafico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (para segmentacGes hospitalar
e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para
segmentacdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagfes que venham a ser solicitados pela
ANS.

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisério dos produtos
serdo tratados em norma especifica da ANS.

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das
condig@es gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos
0s usuarios de produtos a que alude o caput , contratados a partir de 2 de
janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta
Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica 0 pagamento de
multa diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°.

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacdo de comercializagdo de
planos privados de assisténcia a salde, a partir de 8 de dezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o § 1° deste artigo." (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, a ANS todas as
informagdes e estatisticas relativas as suas atividades, incluidas as de
natureza cadastral, especialmente aquelas que permitam a identificagcdo dos

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5573

PL-1603/2003



11

consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes, inscricbes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para
fins do disposto no art. 32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por ela estabelecidos, tém livre
acesso as operadoras, podendo requisitar e apreender processos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documentos, relativos aos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei.

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas previstas
na lei, a imposicdo de qualquer dificuldade a consecucdo dos objetivos da
fiscalizaco, de que trata o § 10 deste artigo.” (NR)

Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso I,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladamente, consideradas como
controladoras da empresa.” (NR)

FIM DO DOCUMENTO
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