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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.428, de 2016, de autoria da
Deputada Mariana Carvalho, define prazos maximos para que sejam tornados
disponiveis pelas instituicdes financeiras os cartbes de débito ou crédito a seus
clientes. Os limites temporais previstos na proposicdo sao de 10 (dez) dias
Uteis nas capitais e 15 (quinze) dias Uteis nos demais municipios.

O objetivo da proposicao € evitar que os consumidores
bancéarios sejam prejudicados com eventual demora no envio de seus cartdes
de crédito ou débito. De acordo com sua justificacdo, como os pagamentos e
operacdes realizados com tais cartes sao de fundamental importancia para as
transacdes cotidianamente realizadas pelos clientes de instituicées financeiras,
a privacao do uso desse instrumento pode causar transtornos indesejaveis.

Por despacho da Mesa da Camara dos Deputados, a
matéria foi encaminhada para apreciacdo das Comissbes de Defesa do
Consumidor (CDC), de Financas e Tributacdo (CFT) e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), respectivamente.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, em que fui
incumbido de relatar a matéria, ndo foram apresentadas emendas no prazo
regimental.
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E o relatorio.

II—VOTO DO RELATOR

Em boa hora a Deputada Mariana Carvalho traz a debate a
definicdo de prazo maximo para que os cartdes de crédito e débito sejam
tornados disponiveis aos clientes bancérios. E esse o propésito do Projeto de
Lei n°® 6.428, de 2016, de autoria da ilustre parlamentar.

Atualmente, a data de entrega daqueles cartdes € definida
pelas instituicbes que 0s emitem, sem quaisquer restricdbes legais ou
infralegais. Esse estado de coisas € injustamente desfavoravel aos
consumidores bancérios. Passo a expor as raz6es a motivar essa afirmacao.

O oferecimento de cartbes de crédito e débito ndo é fruto de
benevoléncia por parte de bancos ou dos responsaveis por operar sistemas de
pagamentos. Os consumidores tém acesso a tais instrumentos ao se
engajarem em relacdes contratuais comutativas, isto €, em negocios juridicos
nos quais ambas as partes assumem obrigacdes reciprocas. Para ser ainda
mais claro, tornar os cartdes de crédito e débito disponiveis ndo € negdcio
gratuito, em que apenas 0s consumidores obtém vantagens.

A fim de esclarecer o ponto, observa-se que a cobranca de
tarifas pela prestacdo de servicos por parte das instituicbes financeiras e
demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil &
disciplinada pela Resolu¢édo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, expedida
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Esse ato normativo define o cartdo
de crédito basico — assim entendido aquele utilizado exclusivamente para
pagamento de compras, contas ou servicos — como um servigo prioritario. Esta
categoria compreende as atividades passiveis de motivar a cobranca de
contrapartidas financeiras dos consumidores, nos limites estabelecidos por
uma lista anexa aquele ato normativo, elaborada pelo proprio CMN.

Ja a oferta de cartédo de crédito diferenciado — aquele que, além
das funcionalidades do bésico, estd associado a programas de beneficios e
recompensas — é um servi¢o classificado como diferenciado e, como tal, pode
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ter seu custo livremente estabelecido pelo fornecedor, contanto que sejam
explicitadas ao cliente as condi¢des de utilizacdo e de pagamento.

Assim é que a oferta de cartbes de crédito depende do
pagamento de anuidades pelos consumidores bancéarios

Por sua vez, o fornecimento de cartdes de débito, embora ndo
possa ser cobrado diretamente (art. 2°, inciso |, alinea ‘a’, e inciso Il, alinea ‘a’,
da citada Resolucdo CMN n° 3.919, de 2010), depende de os consumidores
manterem contas de depésito junto a instituicAo emissora. Tais contas
costumam nao ser remuneradas — caso das contas correntes, conhecidas
como contas de depdsito a vista — ou ter remuneracao relativamente baixa —
como as contas de depdsitos de poupanca. Tais circunstancias ndo deixam de
beneficiar os bancos, que emprestam, contra o pagamento de juros, o dinheiro
captado com a aceitacdo de depdsitos.

N&o é razoavel, entdo, que clausulas contratuais relativas a
oferta dos cartdes, inclusive aquelas referentes a sua entrega, sejam definidas
exclusiva e livremente por uma das partes do respectivo contrato. O interesse
dos clientes bancéarios também deve ser observado e o direito consumerista
deve zelar para que as obrigacdes, deveres e direitos decorrentes da
pactuacdo de negocios juridicos sejam, tanto quanto possivel, equilibrados.
Nesse sentido, ao se reconhecer que a demora na disponibilizacdo dos cartdes
pode ocasionar prejuizos para os consumidores, o estabelecimento de prazo
para sua entrega € medida conveniente e desejavel.

Pelas razdes aqui expostas, cumprimento a Deputada Mariana
Carvalho por sua atuacao judiciosa e voto pela aprovacédo do PL n° 6.428, de
2016.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado Marco Tebaldi
Relator
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