COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A PROFERIR PARECER AO
PROJETO DE LEI N° 6787, DE 2016, DO PODER EXECUTIVO,
QUE "ALTERA O DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE
1943 - CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO, E A LEI N°
6.019, DE 3 DE JANEIRO DE 1974, PARA DISPOR SOBRE
ELEICOES DE REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES NO
LOCAL DE TRABALHO E SOBRE TRABALHO TEMPORARIO, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS" - PL6787/16

PROJETO DE LEI N° 6.787, DE 2016

Altera o Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943 - Consolidacdo das Leis do
Trabalho, e a Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de
1974, para dispor sobre eleicbes de
representantes dos trabalhadores no local de
trabalho e sobre trabalho temporario, e da
outras providéncias.

EMENDA SUPRESSIVA N° DE 2017

Acresce o0s artigos 231-A e seguintes a CLT e regula a
profissdo dos teleatentendes, operadores de telemarketing e call center,
alterado pelo art. 1° do Projeto de Lei, e as alineas a, b e d do inciso | do art. 3°

do Projeto de Lei.

“TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

Art. 231-A A presente secdo estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente.

Art. 231-B As disposicdes desta secao aplicam-se a todos os operadores e as empresas que
mantém servico de teleatendimento, telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em



centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers),
para prestacéo de servicos, informagdes e comercializagcdo de produtos.

§ 1° - Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizacao simultanea de terminais de computador.

§2° - Esta secéo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados a
esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.

§3° - Entende-se como trabalho de teleatendimento, telemarketing aquele cuja comunicagéo
com interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletrdnicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala
telefénica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

231-C - O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento, telemarketing é de, no
maximo, 06 (seis) horas diarias e trinta e seis semanais, nele incluidas as pausas, sem prejuizo
da remuneragéo.

231-D - Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e
membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e
intervalos para repouso e alimentac&o aos trabalhadores.

231-C - As pausas deverdo ser concedidas fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de
10 (dez) minutos continuos, apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de
trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

231-D - A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigat6rio para repouso e
alimentac&o previsto no 8§1° do Artigo 71 da CLT.

231-E- O intervalo para repouso e alimentagdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 15 (quinze) minutos.

231-F - As pausas para descanso devem ser pré-anotadas-em registro impresso ou eletrénico.
-231-G - Nos locais de trabalho deve ser permitida a altern&ncia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.

231-H - Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos
monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado
nas ligacdes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do
trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu
critério.

231-1 A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacgdo de ligagBes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

231-J- E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como: estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou
grupos/equipes de trabalho; exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente
aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o0 objetivo de punigdo, promocédo e
propaganda; exposi¢éo publica das avaliagcdes de desempenho dos operadores.”

JUSTIFICACAO

A presente emenda visa regular as novas profissdes criadas
em virtude de novas tecnologias como a informética e a telematica. Entre as

profissdes que precisam ser atualizadas esta a do operador de telemarketing



ou teleatendimento, ja regulada pela NR 17, anexo Il, aprovado pela Portaria
09/07do Ministério do Trabalho.

Dessa forma, apresentamos a presente emenda com a
regulamentacdo por lei da nova profissao de operador de telemarketing e

teleatendimento.

Contribui¢cées encaminhadas pela desembargadora do Tribunal
Regional do Trabalho - 12 Regido Dra. Vdlia Bomfim Cassar.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO
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