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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢des: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontol6gica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a salde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigacGes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios médico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e o0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
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sistemas de assisténcia a salde, pela modalidade de autogestdo ou de administragdo.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a salde.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagdo dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia & saude, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial
de Salde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental; (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como Orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

I11 - inseminac&o artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade

estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o
disposto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il do art. 12; (Inciso com redacéo dada pela
Lei n°® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicdo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180
dias apos sua publicacéo)

VIl - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirurgico; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nédo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comocdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

8 1° As excegOes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0
8 1° do art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o
plano-referéncia de que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001) (Vide
ADIN n°1.931-8, de 21/8/2003)
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8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o0 8 2° deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestdo e as
pessoas juridicas que operem exclusivamente planos odontologicos. (Paragrafo com redacéo
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de
alta complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1° do art. 1° desta
Lei, por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar servico de cirurgia plastica
reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias, para o
tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer. (Artigo
acrescido pela Lei n® 10.223, de 15/5/2001)

Art. 12. Sdo facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentagdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes;
(Alinea acrescida pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicdo Extra, de
13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacdo)

Il - quando incluir internagdo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;
(Alinea com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentagéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessfes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de interna¢do hospitalar;
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
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dentro dos limites de abrangéncia geogréfica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

g) cobertura para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso
oral, procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em
ambito de internacdo hospitalar; (Alinea acrescida pela Lei n° 12.880, de 12/11/2013,
publicada no DOU, Edicéo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacéo)

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricao
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adoc¢do; (Alinea com redacéo
dada pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontoldgico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontologo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de pregos de servigos medicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagéaveis no prazo maximo de trinta dias apés a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

VII - inscricdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacgdes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condi¢fes de abrangéncia e contratacéo.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacéo relativa a contratacéo
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes de que
trata este artigo, deverd constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 4° As coberturas a que se referem as alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il deste
artigo serdo objeto de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, revisados periodicamente,
ouvidas as sociedades médicas de especialistas da area, publicados pela ANS. (Paragrafo
acrescido pela Lei n°® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edi¢do Extra, de
13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

8 5% O fornecimento previsto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il deste
artigo dar-se-4, por meio de rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, diretamente
ao paciente ou ao seu representante legal, podendo ser realizado de maneira fracionada por
ciclo, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores e de acordo com
prescricdo médica. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no
DOU, Edicéo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias ap6s sua publica¢éo)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a dendncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a dendncia unilateral durante a ocorréncia de internacdo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: ("Caput" do artigo
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela
Lei n®11.935, de 11/5/2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesGes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do meédico assistente;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacao
dada pela Lei n®11.935, de 11/5/2009)

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacgdes no processo gestacional; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela Lei n°®11.935, de 11/5/2009)

I11 - de planejamento familiar. (Inciso acrescido pela Lei n°® 11.935, de 11/5/2009)
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Pardgrafo Gnico. A ANS far& publicar normas regulamentares para o disposto
neste artigo, observados os termos de adaptacdo previstos no art. 35. (Paragrafo dnico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia
fiscalizadora e normativa estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a
conta daquela Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracéo,
ressalvado o disposto no 8§ 6° do art. 19 desta Lei. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)
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SUMULA NORMATIVA N° 25, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, em vista do que
dispdem o artigo 3° e os incisos I, XXIV e
XXVIII do artigo 4°, cumulados com o inciso
Il do artigo 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; em conformidade com o
disposto no inciso Il do artigo 6° e no inciso
Il do artigo 86, ambos da Resolugédo
Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de
2009.

Considerando as regras para planos privados de assisténcia a satde com cobertura
obstétrica, previstas no inciso Il do art. 12 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998;

Considerando a regra para planos privados de assisténcia a salde acerca da
inscricdo do filho adotivo menor de 12 anos, prevista no inciso VII do art. 12 da Lei n° 9.656,
de 1998;

Considerando as formas de imposicdo de caréncia para planos privados de
assisténcia a saude, dispostas no inciso V do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998;

Considerando o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a
referéncia basica para cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a
salde, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, regulamentado pela Resolugdo Normativa
- RN n°211, de 11 de janeiro de 2010; e

Considerando a RN n° 162, de 17 de outubro de 2007, que dispde, dentre outras
questdes, a respeito de Doencas ou Lesbes Preexistentes (DLP) e Cobertura Parcial
Temporaria (CPT) em planos privados de assisténcia a saude; e a Resolucdo CONSU n° 13,
de 3 de novembro de 1998, que dispde sobre a cobertura do atendimento nos casos de
urgéncia e emergéncia.

Resolve adotar os seguintes entendimentos vinculativos:
QUANTO A COBERTURA ASSISTENCIAL DO PARTO.

1. A beneficiaria de plano privado de assisténcia a salde de segmentacdo
hospitalar com obstetricia tem garantida a cobertura do parto a termo e a internacdo dele
decorrente ap6s cumprir o prazo de caréncia maximo de 300 (trezentos) dias.

2. Em plano privado de assisténcia a salude de segmentacdo hospitalar com

obstetricia, no que concerne a cobertura do atendimento de urgéncia relacionada a parto,
decorrente de complicacdo no processo gestacional, observam-se as seguintes peculiaridades:
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2.1 - caso a beneficiaria ja tenha cumprido o prazo de caréncia méaximo de 180
(cento e oitenta) dias, o parto e a internacdo dele decorrente tém cobertura integral garantida;
e 2.2 - caso a beneficiaria ainda esteja cumprindo o prazo de caréncia maximo de 180 (cento e
oitenta) dias:

2.2.1 - devera ser garantido o atendimento de urgéncia, limitado até as 12 (doze)
primeiras horas, excetuando-se o plano referéncia, cuja cobertura é integral;

2.2.2 - persistindo necessidade de internagdo ou havendo necessidade de
realizacdo de procedimentos exclusivos de cobertura hospitalar para a continuidade do
atendimento, a cobertura cessarg;

2.2.3 - uma vez ultrapassadas as 12 (doze) primeiras horas de cobertura, ou
havendo necessidade de internacdo, a remocdo da beneficiaria ficard a cargo da operadora de
planos privados de assisténcia a saude; e

224 - em caso de impossibilidade de remocdo por risco de vida, a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia serd negociada entre o prestador de
servicos de saude e a beneficiaria.

3. A contratagdo de plano de segmentacdo hospitalar com obstetricia pelo
beneficiario-pai ndo garante a cobertura do parto caso a mae ndo seja beneficiaria do mesmo
plano ou, caso seja beneficiaria, ndo tenha cumprido as caréncias para parto.

QUANTO A INSCRIGAO DO RECEM-NASCIDO, FILHO NATURAL OU ADOTIVO,
OU SOB GUARDA OU TUTELA.

4. O recém-nascido, filho natural ou adotivo de beneficiario de plano de saude de
segmentacdo hospitalar com obstetricia, pode ser inscrito no plano de salde em até 30 (trinta)
dias do nascimento ou adoc¢éo, observando-se:

4.1. A inscricdo pode ser exercida quando o beneficiario for o pai ou a mée;

4.2. A inscricdo independe de o parto ter sido coberto pela operadora ou do
cumprimento de quaisquer prazos de caréncia; e

4.3. O cumprimento ou ndo do prazo de caréncia para parto a termo ndo interfere
no direito a inscricdo no plano de salde.
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RESOLUCAO CONSU Ne° 13 DE 3 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre a cobertura do atendimento nos
casos de urgéncia e emergéncia.

O Presidente do Conselho de Saude Suplementar - CONSU, instituido pela Lei n°
9.656, de 03 de junho de 1998, no uso de suas atribuicBes legais e regimentais e de acordo
com a competéncia normativa que lIhe foi conferida para dispor sobre regulamentacdo do
regime de contratacdo e prestacdo de servigos de saude suplementar e,

RESOLVE:

Art. 4° Os contratos de plano hospitalar, com ou sem cobertura obstétrica, deveréo
garantir os atendimentos de urgéncia e emergéncia quando se referirem ao processo
gestacional.

Paragrafo Gnico. Em caso de necessidade de assisténcia médica hospitalar
decorrente da condicdo gestacional de pacientes com plano hospitalar sem cobertura
obstétrica ou com cobertura obstétrica — porém ainda cumprindo periodo de caréncia — a
operadora estara obrigada a cobrir 0 atendimento prestado nas mesmas condi¢des previstas no
art.2° para o plano ambulatorial.

Art. 5° O plano ou seguro referéncia’dever4 garantir a cobertura integral,
ambulatorial e hospitalar para urgéncia e emergéncia.
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