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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.068, DE 2017

(Da Sra. Josi Nunes)

Acrescenta 0s 88 7° e 8° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, "que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para estabelecer a obrigatoriedade de notificagcdo pessoal
prévia para inscricdo do consumidor em sistema de protecao ao crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 7° e 8°:

CAME. A3, e

8 7° O registro do nome do consumidor em sistemas de
protecdo ao crédito somente podera ser efetivado apds decorridos 7 (sete) dias de
sua notificacdo pessoal sobre o inadimplemento de obrigacao pecuniaria.

§ 8° A notificacdo de que trata o paragrafo anterior devera ser
efetuada mediante correspondéncia registrada com Aviso de Recebimento (AR) ou
por outro meio idoneo que assegure o efetivo recebimento da comunicacao por parte
do consumidor”. (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os denominados arquivos de consumo sdo inegavelmente
importantes para o desenvolvimento da economia. Desempenham papel decisivo na
ampliacdo da circulacdo de produtos e servicos por meio da diminui¢cdo dos riscos
do crédito e da agilizacdo de sua concesséo.

Contudo, eventuais excessos na coleta, no
armazenamento e na divulgacdo das informacbes de consumo podem violar
garantias fundamentais dos individuos, como aquelas relacionadas a sua intimidade,
honra e imagem. E preciso, nesse passo, garantir que a atividade dos servigos
cadastrais gere o0s beneficios econémicos desejados sem contrariar direitos
essenciais dos individuos.

O art. 43 do vigente Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) contribui para a busca desse equilibrio. A realidade, porém, dos constantes
abusos nas atividades dos servicos cadastrais de consumidores demonstram a
necessidade de aprimoramento da disciplina do setor.
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Um campo que merece aperfeicoamento diz respeito a
notificacdo pessoal do consumidor antes de sua inscrigdo em cadastros de restricdo
ao credito.

A comunicagdo prévia — em consonancia com o principio
basilar da transparéncia nas relacbes de consumo — possibilita ao consumidor a
verificagdo da objetividade, clareza e veracidade dos dados a ele atinentes e
permite-lhe a tempestiva contestacdo ou regularizacdo do débito antes que venha a
sofrer as rigorosas consequéncias da “negativagao” nesses sistemas de protegédo ao
crédito.

Embora o Cddigo, em seu art. 43, § 2° preconize que a
abertura de registro em banco de dados deva ser comunicada por escrito, ele nada
fala sobre a necessidade de efetiva comprovacdo, por parte do credor, do
recebimento dessa notificacdo prévia e, igualmente, nada diz sobre o prazo para a
consolidacéo da inscricao.

A finalidade do presente projeto é conferir maior seguranca
juridica ao mercado de consumo, estipulando, como norma expressa, o direito de o
devedor ser notificado pessoalmente e de, se procedentes as informagdes sobre o
débito, dispor de um pequeno prazo para adimplir a obrigacdo antes de sua
inscricdo em cadastro negativo.

Cremos ser do interesse de toda a sociedade, inclusive dos
fornecedores, assegurar que agueles que, muitas vezes de maneira inconsciente e
acidental, se encontram em situacdo de inadimpléncia possam regularizar sua
situacdo, evitar os efeitos danosos da negativacdo e permanecer no mercado de
consumo.

Cuida-se, portanto, de proposicdo de elevado interesse social
e econdbmico que, certamente, receberd o0 apoio dos nobres pares para sua
aprovacao.

Sala das Sessfes, em 09 de marco de 2017.

Deputada JOSI NUNES
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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