LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CosgeeNacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outaasglausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respaldatle do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e serggaspliguem renuncia ou disposi¢cao de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedo consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situa¢cfedipésteis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembaodsgudintia ja paga, nos casos
previstos neste Codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquiassivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejampatimeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova emipceflo consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de adigm;

VIII - imponham representante para concluir ouizaaloutro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcéo de concluir ow m&ontrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretameutgiacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custescdbranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contraradcedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatien@nte o conteddo ou a qualidade
do contrato, apds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmmambientais;
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XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indeagao por benfeitorias necessaérias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidio a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentagentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrtratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o oudsy considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse désspa outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abus@@invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos geagéte, decorrer 6nus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidfee o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente aci@ p&r declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Cédigaewyualquer forma ndo assegure o0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos govolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fodoecdevera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiveabde juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemeatobrigagédo no termo néo

poderéo ser superiores a dois por cento do valpretdacao.
* § 1° redacdo dada pela Lei n° 9.298, de 01/086199

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo patkrido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dasjardemais acréscimos.
§ 3° (Vetado).
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema NacionaledesB

do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gegris d
aplicacdo das sancOes administrativas previstagenan®
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o0 Den?e61,

de 9 de julho de 1993, e da outras providéncias.

N CAPITULO Il
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENAIDADES
ADMINISTRATIVAS

Secao lll
Das Penalidades Administrativas

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de po®lou servigos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizee- de clausula abusiva, qualquer gque seja a
modalidade do contrato de consumo, inclusive nasagpes securitarias, bancarias, de crédito
direto ao consumidor, depésito, poupanca, mutuiinanciamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a respoitisalde do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou iarptienuncia ou disposicao de direito do
consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quaat@ajga, hos casos previstos na Lei
n° 8.078, de 1990;

lll - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigacbes consideradas iniquasbusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, incompatimsis boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em poefild consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compulséria de arlgjénan;

VIl - impuser representante para concluir ou realiautro negoécio juridico pelo
consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a op¢cao de concluim@o o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamenvariacdo unilateral do preco,
juros, encargos, forma de pagamento ou atualizagietaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor, ou permitos contratos de longa duragéo ou de trato
sucessivo, 0 cancelamento sem justa causa e néativagesmo que dada ao consumidor a
mesma opcao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custosa@aanca de sua obrigacdo, sem
gue igual direito lhe seja conferido contra o faedor;

XIl - autorizar o fornecedor a modificar unilaterente o conteddo ou a qualidade
do contrato apds sua celebracéo;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitana violacao;
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XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indeagao por benfeitorias de
necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigacdes fundamentaisatureza do contrato, de tal
modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio carghat

XVI - onerar excessivamente o consumidor, consitkygse a hatureza e 0
conteudo do contato, o interesse das partes esaitcanstancias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e vemdediante pagamento em
prestacdes, ou nas alienacdes fiducidrias em g@aranperda total das prestacdes pagas, em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemepittear a resilicio do contrato e a
retomada do produto alienado, ressalvada a cobrgondmial de perdas e danos
comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento moeda estrangeira, salvo nos
casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois pent@, decorrentes do
inadimplemento de obrigacédo no seu termo, confardeposto no 8§ 1° do art. 52 da Lei n°
8.078, de 1990, com a redacao dada pela Lei n8.9d291° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidoriguidacao antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducdo proportidos juros, encargos e demais acréscimos,
inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clauswhusivas a que se refere o art.
56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesaon s#ilizar termos claros, caracteres
ostensivos e legiveis, que permitam sua imediafacé compreensdo, destacando-se as
cladusulas que impliguem obrigacdo ou limitagdo dositos contratuais do consumidor,
inclusive com a utilizacéo de tipos de letra e satiéerenciados, entre outros recursos graficos
e visuais;

XXIII - que impeca a troca de produto improprio,adlequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espécie, em perfataglicdes de uso, ou a restituicdo
imediata da quantia paga, devidamente corrigiddaner abatimento proporcional do preco, a
critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da irdrpgvista nos incisos dos arts.
12, 13 e deste artigo, a pena de multa poderauseulada com as demais previstas no art. 18,
sem prejuizo da competéncia de outros 0rgaos astnaitivos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos rdogtu entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso IV do art. 12 dé&stereto, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.
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) CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE FRNECEDORES

Secéo |
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, d6,% com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Seerata Direito Econémico divulgara,
anualmente, elenco complementar de clausulas toaisaonsideradas abusivas, notadamente
para o fim de aplicacéo do disposto no inciso Nado22 deste Decreto.

8 1° Na elaboracédo do elenco referido no caput stepores inclusdes, a
consideracao sobre a abusividade de clausulasatwais se dara de forma genérica e abstrata.

8§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas ngureza meramente
exemplificativa, ndo impedindo que outras, tambgossam vir a ser assim consideradas pelos
orgdos da Administracédo Publica incumbidos da defes interesses e direitos protegidos pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor e legislacéo caarela

§ 3° A apreciacdo sobre a abusividade de clausaasatuais, para fins de sua
incluséo no elenco a que se refere o caput ddgge,sse dara de oficio ou por provocacao dos
legitimados referidos no art. 82 da Lei n° 8.0431690.

Secéao ll
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacdes fundamentaddés fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dusundores, devendo os 6rgaos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiatddigacontinuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n® 8.078, de 1990.
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Ministério da Justica

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N° 3, DE 15 DE MARCO DE 2001

O Secretéario de Direito Econémico do Ministério dlastica, no uso de suas
atribuicoes legais;

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivetivgls ao fornecimento de
produtos e servicos, constantes do art. 51 da.£&.078, de 11 de setembro de 1990, é de tipo
aberto, exemplificativo, permitindo, desta formsua complementacao;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto2n181, de 20 de marco de
1997, que regulamentou a Lei n.° 8.078/90, e carbjetivo de orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, notadamente para o fim deagglb do disposto no inciso IV do art. 22
deste Decreto, bem assim promover a educacdo efoamatdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e devesas,acmelhoria, transparéncia, harmonia,
equilibrio e boa-fé nas rela¢cdes de consumo;

CONSIDERANDO que decisdes judiciais, decisbes athtnativas de diversos
PROCONSs, e entendimentos dos Ministérios Publiexifipam como abusivas as clausulas a
seguir enumeradas, resolve:

Divulgar o seguinte elenco de clausulas, as quaisporma do artigo 51 da Lei n. °©
8.078, de 11 de setembro de 1990, e do artigo 38edeeto n.° 2.181, de 20 de marco de 1997,
com o objetivo de orientar o Sistema Nacional déefedo Consumidor, serdo consideradas
como abusivas, notadamente para fim de aplicacadigpmsto no inciso IV, do art. 22 do
Decreto n.° 2181:

14. estabeleca, no contrato de venda e compra @eeipa incidéncia de juros de
antes da entrega das chaves;

15. preveja, no contrato de promessa de venda pracie imovel, que o adquirente
autorize ao incorporar alienante constituir hipatelo terreno e de suas acessdes (unidades
construidas) para garantir divida da empresa iocada, realizada para financiamento de
obras;

16. vede, nos servicos educacionais, em face det@wsa pelo consumidor, a
restituicdo de valor pago a titulo de pagamentecimado de mensalidade;

PAULO DE TARSO RAMOS RIBEIRO
Secretario de Direito Econdémico



