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LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador € obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que deverda indicar o lugar e a data da
emissdo, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua
emisséo.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO ANAC N° 138, DE 9 DE MARCO DE 2010

Dispde sobre as condicbes gerais de transporte
atinentes a comercializacdo e as caracteristicas
do bilhete de passagem e da outras
disposicoes.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no exercicio das
competéncias que Ihe foram outorgadas pelos arts. 8°, incisos I, IV e VII, e 11, inciso V, da
Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e considerando o deliberado na Reunido
Deliberativa da Diretoria realizada em 9 de marc¢o de 2010,

Resolve:

CAPITULO II
DO BILHETE DE PASSAGEM

Art. 11. O bilhete de passagem € pessoal e intransferivel.

CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. O descumprimento do disposto nesta Resolucdo caracterizara infracao,
conforme previsto no art. 302, inciso Ill, alinea "u", da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1986.
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispbe sobre as Condigbes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e

considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e
aprovado na 262 Reuni&o Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, domestico e internacional.

Paragrafo unico. As condicGes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos
voos ndo regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao
publico.

) , . CAPITU LO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro
devera ser corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢do até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os
custos da correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° N&o se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em que o0 erro decorrer
de fato imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem
aerea.

Secéao 111
Da Alteracéo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro
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Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de
transporte aéreo.

Paragrafo unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores
devidos a entes governamentais ndo poderdo integrar a base de célculo de eventuais multas.



