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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo 11
Da Saude

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua promocgdo, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as acdes e servicos de salde, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicdes gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admissdo;

Il - 0 inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicGes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s b6nus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniéria;

X - a é&rea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

XII - numero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar seréa
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicOes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacGes. (Pardgrafo Unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
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implica compromisso com 0s consumidores quanto & sua manutencéo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacdo oficial)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

DispOe sobre a classificacdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratacdo, institui a
orientacdo para contratacdo de planos privados
de assisténcia a saude e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos I, XIII e
XXXII do artigo 4°, da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 64, inciso II, alinea “a”, do Anexo I, da Resolugdo Normativa — RN n° 81, de
2 de setembro de 2004, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte
Resolucdo, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a classificacdo dos planos privados de
assisténcia a salde, regulamenta a sua contratacdo, institui a orientacdo para contratacdo de
planos privados de assisténcia a salde e d& outras providéncias.

Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a salde
classificam-se em:

| — individual ou familiar;

Il — coletivo empresarial; ou

I11 — coletivo por adeséo.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 389, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispde sobre a transparéncia das informacdes
no ambito da saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da  disponibilizacdo  do
conteudo minimo obrigatério de informacoes
referentes aos planos privados de salde no
Brasil, revoga a Resolugdo Normativa n° 360
de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo Unico
do art. 5° da RN n° 190 de 30 de abril de
2009, e d& outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que lhe confere o art. 3° 0s incisos XIX, XXXI e XXXVI do artigo 4° e o
inciso Il do artigo 10, da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e inciso Il do artigo 6° da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, em reuni&o realizada em 18 de novembro de 2015,
adotou a seguinte Resolucdo, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a transparéncia das informac6es no ambito
da saude suplementar e estabelece a obrigatoriedade de as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, doravante denominadas operadoras, disponibilizarem um contetido
minimo obrigatorio de informacdes:

| — aos seus beneficiarios titulares e dependentes; e

Il - as pessoas juridicas contratantes de planos privados de salde e as
administradoras de beneficios.

Art. 2° Todo o contetdo de informacGes obrigatdrias de que trata esta resolucéo
devera ser disponibilizado obrigatoriamente em meio digital, através de area especifica e
restrita no portal da operadora na Internet.

8 1° A disponibilizacdo considera-se ocorrida no momento em que é dado acesso
ao usuario para consulta as informacdes dispostas em &rea especifica e restrita, através do
portal da operadora na Internet.

8 2° A operadora podera disponibilizar, integral ou parcialmente, o contetdo de
que trata o caput deste artigo através de aplicativos disponiveis em computadores, tablets e
celulares.

83° Todo o contetido disponibilizado em area especifica e restrita do portal da
operadora, na forma do caput deste artigo, devera ser passivel de impressao através do portal
da operadora.

8 4° A operadora deverd providenciar diretamente ao beneficiario, titular ou
dependente, e também a pessoa juridica contratante de plano privado de assisténcia a salde,
ou a administradora de beneficios, mediante solicitagdo formal, a expedicdo em material
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impresso das informagdes obrigatorias respectivas a cada um deles, conforme disposto nesta
Resolucdo no prazo maximo de trinta dias, salvo se previsto prazo diverso nesta Resolucao.



