PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. Aureo)

Altera a Lei n® 12.485/2011, de 12 de
setembro de 2011, para obrigar as
operadoras de TV por Assinatura a
manterem atendimento em domicilio até as
22 horas, incluindo fins de semana.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro
de 2011, que “dispde sobre a comunicacdo audiovisual de acesso
condicionado”, para obrigar as operadoras de TV por Assinatura, prestadoras
do servigo de acesso condicionado, a manterem atendimento em domicilio até
22 horas, incluindo fins de semana.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro
de 2011, o seguinte dispositivo:

VII - ser atendido em domicilio pela distribuidora do
servico de acesso condicionado, inclusive em demandas
de emergéncia e visitas técnicas contratadas, até as 22
horas, incluindo os fins de semana. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.



JUSTIFICACAO

No mercado de TV por Assinatura, as empresas
costumam ter alguma restricdo de horéario para o envio de técnicos capacitados
para resolucdo de problemas que demandam visitas técnicas aos domicilios
dos assinantes. Nao é raro que visitas técnicas somente consigam ser
agendadas em horario comercial, qguando ndo ha nas residéncias ninguém apto
para receber os técnicos da empresa.

De fato, a realidade atual da maioria das familias
brasileiras, em que homens e mulheres tendem a trabalhar fora do lar, clama
por maior flexibilidade das operadoras de TV por Assinatura no atendimento a
domicilio. A maioria das pessoas tem, hoje, uma rotina de trabalho que torna
dificil, sendo impossivel, a permanéncia constante de alguém nas residéncias
com intuito exclusivo de receber os técnicos. O problema é agravado pelo fato
de a maioria das operadoras néo realizarem atendimentos durante os finais de
semana, periodo mais conveniente para boa parte dos assinantes.

E necessario, portanto, que as prestadoras do chamado
servico de acesso condicionado - SeAC, autorizadas a prestar servicos de TV
por Assinatura, se adaptem a nova realidade das familias brasileiras. O
agendamento de visitas para solucionar os problemas advindos do servico,
ficando restrito ao horario comercial, jA ndo consegue atender satisfatoriamente
as demandas da sociedade.

Ademais, em um mercado moderno e competitivo de TV
por Assinatura, os servicos devem apresentar conteido de qualidade, preco
flexivel, boa infraestrutura e capacidade de se adaptar as preferéncias do
consumidor'. Some-se a isso uma das caracteristicas mais salientes dos novos
meios de comunicagdo: a imediatismo da comunicacdo e de seu valor. A
comunicacdo e a informagdo, nos tempos atuais, encerram um senso de
urgéncia bem maior que alguns anos atras. Nesse sentido, a ndo solugéo ou o
retardo da solucdo de problemas no servico de TV por Assinatura fazem com
gue determinados conteudos percam, no todo ou em parte, 0 interesse e o
valor para os consumidores.

! Vide em Competition Issues in Television and Broadcasting. OECD, 2013. Disponivel em:
http://www.oecd.org/daf/competition/TV-and-broadcasting2013.pdf . Acesso em 19.12.2016.



http://www.oecd.org/daf/competition/TV-and-broadcasting2013.pdf

Este projeto de lei busca, por meio do alargamento e
flexibilizacdo do horario de atendimento a domicilio por técnicos das empresas
de TV por Assinatura, atender a um aspecto relevante da atualidade da
prestacdo desses servicos, qual seja, a dificuldade de agendamento de visitas
técnicas restrito a horario comercial.

Diante do exposto, elaboramos o presente projeto com o
objetivo de resguardar os direitos dos consumidores e a qualidade de
prestacéo do SeAC.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a discusséo e aprovacéo desta iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2017.

Deputado Aureo
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