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LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei,
sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil; (Denominacéo alterada conforme o Decreto-Lei
n° 278, de 28/2/1967)

111 - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social; (Denominagdo
alterada conforme Decreto-lei n® 1.940, de 25/5/1982)

V - das demais instituicGes financeiras publicas e privadas.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relaces de consumo.
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RESOLUCAO N° 3.919 DE NOVEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre cobrancga
de tarifas pela prestacdo de servicos por parte
das instituicdes financeiras e demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetério Nacional, em sesséo realizada em 25 de
novembro de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 49, incisos VI, VIII e IX, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servigos por parte das
instituicOes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo previamente autorizado
ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucao:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, de prestacdo de servigos ou de aplicacdo financeira;

Il - os servigos prestados a pessoas naturais sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 - (Revogado pela Resolugdo n° 3.954, de 24/2/2011.)

§ 2° E vedada a realizacdo de cobrancas na forma de tarifas ou de ressarcimento
de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencdo de depositos em
consignacdo de pagamento de que trata a Lei n® 8.951, de 13 de dezembro de 1994; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranga,
carnés e assemelhados.



