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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)
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XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricac@o de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranca do
produto ou servico.
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LEI N°4.901, DE 21 DE AGOSTO DE 2012

Dispde sobre a divulgacéo, nos
estabelecimentos  bancarios e  similares
situados no Distrito Federal, da proibicdo de
venda casada de produtos ou servicos.

O VICE-GOVERNADOR NO EXERCICIO DO CARGO DE GOVERNADOR
DO DISTRITO FEDERAL,

Faco saber que a Camara Legislativa do Distrito Federal decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios e as instituicdes similares situados no
Distrito Federal obrigados a divulgar aos clientes a proibicdo de venda casada de qualquer
produto ou servico.

Paragrafo uUnico. A pratica de venda casada consiste em condicionar o
fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos.

Art. 2° A informacdo deveréa ser divulgada por meio de placas afixadas em locais
de facil visualizagao com os dizeres: “E proibido condicionar a abertura de contas, concessao
de crédito ou fornecimento de qualquer outro servigo a aquisi¢ao de outro produto ou servigo
desta instituicao.”

Art. 3° O descumprimento do que dispde esta Lei acarretara ao infrator as
cominagdes previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 21 de agosto de 2012

124° da Republica e 53° de Brasilia

TADEU FILIPPELLI



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°14.353, DE 16 DE AGOSTO DE 2012

Dispde sobre a divulgacao, nos
estabelecimentos  bancéarios e  similares,
situados no municipio de campinas, da
proibicdo de venda casada de produtos ou
Servigos.

A CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu, seu PRESIDENTE, Thiago Ferrari,
promulgo nos termos do 8 5° do Art. 51 da Lei Orgéanica do Municipio a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios e institui¢cfes similares situados no
Municipio de Campinas obrigados a divulgarem aos clientes a proibi¢do de venda casada de
qualquer produto ou servico.

Paragrafo Unico - A pratica de venda casada consiste em condicionar o
oferecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos, constituindo-se em pratica abusiva e
expressamente vedada pelo Art. 39, inciso I, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), com a redacdo oferecida pela Lei n° 8.884, de 11 de
junho de 1994.

Art. 2° A informacéo devera ser divulgada por meio de placas de no minimo 50cm
X 50cm, afixadas em locais de facil visualizacdo e acesso em condi¢des de leitura, com 0s
dizeres:

"E proibido condicionar a abertura de contas, concessdo de crédito, ou
fornecimento de qualquer outro servico a aquisicdo de outro produto ou servico desta
instituicao".

Art. 3° O descumprimento do que dispde esta Lei acarretard ao infrator as
seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa de 5.000 UFIC’s (Unidade Fiscal de Campinas);
[11 - na reincidéncia multa de 10.000 UFIC’s (Unidade Fiscal de Campinas).

Art. 4° Qualquer municipe poderd denunciar o descumprimento dessa Lei a
Prefeitura Municipal através do Sistema 156 ou pelo protocolo geral.

Art. 5° A fiscalizagdo quanto ao cumprimento da presente Lei serd realizada pelo
orgéo competente do Executivo Municipal.
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Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Campinas, 16 de agosto de 2012.

THIAGO FERRARI
Presidente
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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LEIN.° 5.309 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2014 °

FICAM OS ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS E INSTITUIGOES
COMERCIAIS E SIMILARES
SITUADOS NO MUNICIPIO DE
CARIACICA OBRIGADOS A
DIVULGAREM AOS CLIENTES A
PROIBICAO DE VENDA CASADA DE
QUALQUER PRODUTO OU SERVIGO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARIACICA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso
de suas atribui¢des legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios e instituicdes comerciais e similares
situados no Municipio de Cariacica obrigados a divulgarem aos clientes a proibigéo de
venda casada de qualquer produto ou servigo.

Paragrafo tnico - A pratica de venda casada consiste em condicionar o oferecimento
de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos, constituindo-se em pratica abusiva e
expressamente vedada pelo Art. 39, inciso |, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), com a redacao oferecida pela Lei n° 8.884,
de 11 de junho de 1994.

Art. 2° - A informacgao devera ser divulgada por meio de placas de no minimo 50 cm x
50 cm, afixadas em locais de facil visualizacdo e acesso em condigées de leitura, com
0s seguintes dizeres:

“E proibido condicionar a abertura de contas, concesséo de crédito, ou fornecimento
de qualquer outro servigo a aquisigdo de outro produto ou servigo desta instituigao.”

Art. 3° - O descumprimento do que dispde esta Lei acarretara ac infrator as seguintes

penalidades:

. Adverténcia

. Multa de 5.000 UFIC’S (Unidade Fiscal de Cariacica);

. Na reincidéncia multa de 10.000 UFIC’S (Unidade Fiscal de Cariacica).

Art. 4° - Qualquer municipe podera denunciar o descumprimento dessa Lei a
Prefeitura Municipal através do sistema de comunicagao.

Art. 5° - A fiscalizagdo quanto ao cumprimento da presente Lei sera realizada pelo
orgao competente do executivo Municipal. % :
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
B ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ry aaico 7 Gabinete do Prefeito

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Cariacica — ES, 16 de dezembro de 2014.

o i
GERALDO KU IA[) ' OJUVEIRA JUNIOR

'Pré\feltb Municipal
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LEI N°3.501, DE 23 DE SETEMBRO DE 2010

Dispde sobre a  divulgacdo, pelos
Estabelecimentos bancarios e  Similares,
estabelecidos no Municipio de anapolis, sobre
a Proibicdo de venda casada de Produtos ou
servicos e da outras Providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS aprovou e eu PREFEITO
MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° — Ficam o0s estabelecimentos bancarios e instituicbes similares
estabelecidos no Municipio de Anépolis obrigados a divulgarem aos clientes sobre a proibicdo
de venda casada de qualquer produto ou servico.

Paragrafo Unico — A prética de venda casada consiste em adicionar o oferecimento
de produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa a limites quantitativos, constituindo-se em pratica abusiva e expressamente vedada pelo
art. 39, inciso |, da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1.990 (Cédigo do Consumidor)

Art. 2° — A informacdo devera ser divulgada por meio de placas ou cartazes
afixados em locais de facil visualizacdo e em condi¢des de leitura com os seguintes dizeres:

“E proibido condicionar a abertura de contas, concessdo de crédito, ou
fornecimento de qualquer outro servico a aquisicdo de outro produto ou servico desta
institui¢do.”

Art. 3° — O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara ao infrator as
cominacdes previstas no art. 57, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Codigo do
Consumidor).

Paragrafo unico — Cabera ao PROCON, a fiscalizacdo e aplicacdo das sancdes
previstas.

Art. 4° — Os estabelecimentos referidos no artigo 1° desta Lei terdo o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para adequar ao disposto na presente Lei.

Art. 5° — Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo revogando-se as
disposicBes em contrério.

PREFEITURA DE ANAPOLIS, em 23 de setembro de 2010.

ANTONIO ROBERTO OTONI GOMIDE
Prefeito de anapolis

ANDREIA DE ARAUJO INACIO ADOURIAN
Procuradora geral do municipio
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LEIN°4.477, DE 1° DE ABRIL DE 2016

Dispde sobre a divulgacdo obrigatoria, nos
estabelecimentos  bancéarios e  similares,
situados em todo o municipio da serra, da
proibicdo de venda casada de produtos ou
servicos e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
no uso das atribuicdes legais, faco saber que a Camara Municipal decretou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancérios e similares, situados em todo o
Municipio da Serra, obrigados a divulgar mensagem sobre a proibicdo de venda casada de
produtos ou Servicos.

8§ 1° Considera-se venda casada como a prética vedada pelo artigo 39, inciso | da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 do Cddigo de Defesa do Consumidor que
consiste em condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

8 2° Considera-se como estabelecimentos bancéarios e similares: Bancos Oficiais;
Bancos Privados; Bancos de Desenvolvimento; Bancos de Cambio; Bancos de Investimento;
Agéncias de Fomento; Associacdes de Poupanca e Empréstimo; Companhias Hipotecarias;
Cooperativas de Creédito; Instituices de Crédito e Microcrédito; Sociedades de Crédito
Imobiliario; Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento.

Art. 2° A informacdo devera ser divulgada de forma destacada, por meio de
placas, afixadas em locais de fécil visualizagdo, com tamanho minimo de 30 (trinta) cm x 30
(trinta) cm, com os dizeres: “E proibido condicionar a abertura de contas, concessdo de
crédito ou fornecimento de qualquer outro servico a aquisicdo de outro produto ou servico
desta institui¢ao”.

Art. 3° O descumprimento desta Lei acarretara ao infrator as cominacdes previstas
no artigo 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor apds a sua publicacdo.

Palacio Municipal em Serra, em 1° de abril de 2016.

AUDIFAX CHARLES PIMENTEL BARCELOS
Prefeito Municipal



