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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.756, DE 2016

(Do Sr. Deley)

Altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para reduzir o prazo
de manutencdo de informacdes negativas de consumidores em
cadastros restritivos de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 6763/16
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O Congresso Nacional decreta:

Art. O 81° do Art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

CAIE. A3,

81° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de faclil
compreensdo, nao podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a trés anos.

Art. 2° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Atualmente, de acordo com o Cédigo de Defesa do consumidor,
0s cadastros restritivos de crédito podem manter o registro de informacgdes negativas

do consumidor pelo prazo de cinco anos:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem

como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo,
ndo podendo conter informacfes negativas referentes a periodo

superior a cinco anos.”

E importante lembrar que, muitas vezes, o consumidor s6 pode ter
acesso a determinados bens em razdo das linhas de crédito oferecidas pelos
fornecedores. Dessa forma, dificultar a sua participagédo nesse mercado pelo prazo
de cinco anos néo € razoavel, pois 0 prazo é demasiado longo e néo se justifica

diante dos riscos corridos pelos financiadores de crédito.
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N&do deixamos de reconhecer a importancia dos registros de
inadimpléncia para a protecdo do mercado de crédito. Sabemos que a seguranca
das transacdes contribui com o desenvolvimento econémico do pais. Contudo,
acreditamos que o equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores deve
sempre ser buscado, para que a legislacdo seja mais adequada tanto aos principios

econdmicos quanto aos principios de protecdo do consumidor.

Assim, temos convicgdo de que a diminuicdo do prazo maximo de
inscricdo do nome do consumidor em registro ou banco de dados de informacdes
negativas evitara a punicdo excessiva prevista na atual norma e permitira que o
consumidor volte a ter acesso ao mercado de crédito, beneficiando a economia

como um todo.

De outro lado, a diminuicdo do prazo ndo sera prejudicial aos
fornecedores, uma vez que estes continuardo a ter condicdes de avaliar os riscos
das operacdes. Assim, a presente iniciativa tem por objetivo alterar a norma
existente para trazer proporcionalidade as disposicfes legais, buscando a tutela da
parte mais vulneravel por meio de um prazo razoavel, que consideramos ser de trés

anos.

Certos de que a proposi¢cdo trara mais equilibrio as relacbes de
consumo e que contribuird para o aperfeicoamento da legislacdo existente, pedimos

0 apoio dos nobres deputados para a iniciativa.

Sala das Sessodes, em 19 de dezembro de 2016.

Deputado DELEY

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacado indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

TITULO I
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 86. (VETADO).

Art. 87. Nas acBes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagao autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

PROJETO DE LEI N.° 6.763, DE 2016

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para estabelecer o dia subsequente ao vencimento da
obrigacdo como termo inicial da contagem do prazo de permanéncia do
registro em bancos de dados e cadastro de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6756/2016.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa

a vigorar acrescido do seguinte 8§ 7°:

At A3, e

§ 7° O termo inicial do prazo de permanéncia de registro
de nome de consumidor em sistemas de protecdo ao crédito a
gue se refere o § 1° deste artigo inicia-se no dia subsequente
ao vencimento de obrigacdo ndo paga, independentemente da

data de inscrigcdo no banco de dados ou cadastro.” (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

N&o se questiona a importancia dos chamados arquivos de consumo
para o desenvolvimento da economia. Tais sistemas desempenham papel decisivo
na ampliacdo da circulacdo de produtos e servicos por meio da diminuicdo dos

riscos do crédito e da agilizacdo de sua concesséo.

Entretanto, eventual abusividade na coleta, no armazenamento e
na divulgacdo das informag¢des de consumo detém o conddo de ofender garantias
fundamentais dos individuos, como aquelas atinentes a sua intimidade, honra e
imagem. E preciso, portanto, assegurar que a atividade dos servicos cadastrais
produza os beneficios econdmicos desejados sem descurar da preservacdo dos

direitos de indole constitucional.

O art. 43 do vigente Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
representou um primeiro e importante passo na busca desse equilibrio. A realidade
das inimeras e constantes deturpacdes no exercicio dos servicos cadastrais de
consumidores, todavia, demonstram que talvez seja necessario avancar mais no

regramento do setor.

Um campo que merece aprimoramento diz respeito a definicdo do
termo inicial para a contagem do prazo de cinco anos que o § 1° do art. 43 admite

como periodo maximo de permanéncia em sistemas de protecdo ao crédito.

A lacuna do Cddigo quanto ao momento do inicio desse prazo tem
suscitado insegurancas nos atores do mercado de consumo e dado margem a
reiterados excessos por parte de fornecedores que, ao inserir o registro anos apos o
efetivo inadimplemento, prolongam ilegitimamente o periodo de restricdo de crédito

aos consumidores inscritos nos cadastros.

Os constantes abusos levaram a questdo aos tribunais, forcando o
Superior Tribunal de Justica (STJ) a, recentemente, afastar eventuais davidas que

ainda persistiam diante do siléncio do Codigo e determinar que:

‘o termo inicial da contagem de prazo deve coincidir com o
momento em que é possivel efetuar a inscricdo da informacéao
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nos bancos de dados de protecdo ao crédito; o dia seguinte a
data do vencimento da divida” — data em que se torna possivel
a efetivacdo dos apontamento negativo” (REsp 1.316.117-SC,

DJe 19.08.2016)
A finalidade do presente projeto € consolidar nas disposi¢cfes do
CDC esse irretocavel posicionamento da Corte Superior, definindo, com objetividade
e clareza, o termo em que se inicia 0 prazo e, em consequéncia, 0 momento em que
a restricdo obrigatoriamente cessara. O consumidor, como bem salientou o STJ,
“ndo pode ficar submetido a vontade do banco de dados ou fornecedor, sob pena de
esvaziar, por completo, o propésito legal de impedir consequéncias negativas, como
denegacdo do crédito, em decorréncia de dividas consideradas antigas e

irrelevante”.

Cuida-se, nesse quadro, de proposicéo de elevado interesse social e
econdbmico que certamente contribuira para aperfeicoar o instrumental de protecéo

ao consumidor. Contamos com o0 apoio dos nobres pares para sua aprovacao.

Sala das Sessofes, em 20 de dezembro de 2016.

Deputada Renata Abreu

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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