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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.742, DE 2016

(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispde da devolugdo do valor antecipado pago no caso de
cancelamento de matriculas nas instituicdes de ensino.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-4738/2016. POR OPORTUNO, DETERMINO A
INCLUSAO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, QUE
DEVERA SE MANIFESTAR ANTES DA COMISSAO DE EDUCACAO.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n® 9.870, de 23 de novembro de
1999, que dispde sobre o valor total das anuidades escolares, objetivando
acrescentar o artigo 4-A para dispor da devolucdo do valor correspondente ao
pagamento inicial da matricula, devendo em seu cancelamento ser restituida ao

estudante.

Art. 2°. A Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de 1999, passa a vigorar acrescido

da seguinte redacéo:

“‘Art.4.A — O valor pago antecipado referente a matricula dos
estudantes das instituicbes de ensino deve ser devolvido,

mediante do cancelamento solicitado pelo aluno.

8 1. Podera ser retirado do valor integral, a titulo exclusivo de
encargos financeiros devidamente comprovados, até 5% (cinco

por cento) do valor total pago no ato da matricula.

8 2. O cancelamento deve ser solicitado mediante requerimento

por escrito, em até 30 dias apds o inicio do periodo letivo. (NR)”.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei da o direito ao aluno ou responséavel a devolucao

do valor pago a titulo de matricula quando desistir do curso.

Com base no artigo 39, inciso V do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
proibe ao fornecedor exigir vantagem excessiva do consumidor e, considerando-se
ainda é existente a possibilidade de a vaga ser preenchida por outro interessado,

entendemos que a escola que se recusar a devolver o valor estard incorrendo em
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pratica abusiva. Assim, qualquer clausula contratual que aponte a ndo devolucéo da

matricula também é abusiva.

Por outro lado, a instituicdo de ensino pode reter parte desse valor se ficar
comprovado que houve despesas administrativas com a contratacao e respectivo
cancelamento, ainda que antes do inicio das aulas, desde que essa possibilidade
conste de forma clara em contrato ou outro documento que indique que o

consumidor foi prévia e devidamente informado sobre isso.

Para garantir os seus direitos, o consumidor deve solicitar a resciséo
contratual por escrito, bem como a devolugédo dos valores pagos e protocolar esse

pedido na instituicdo escolar.

Caso haja qualquer duvida sobre o valor retido, a instituicdo de ensino pode
ser guestionada e deve justificar e demonstrar as despesas que estdo sendo

cobradas.

Como a divulgagdo dos resultados dos principais vestibulares de
universidades publicas s6é acontece em meados de fevereiro, € comum que
estudantes se antecipem para garantir sua vaga em faculdades privadas. Se o
resultado da publica é positivo e hd a necessidade de desistir da vaga na escola
particular, as reclamacdes relacionadas a devolucdo do dinheiro da matricula

aumentam.

As faculdades costumam restituir de 70 a 80% do que foi pago, se o
estudante cancelar a matricula antes do inicio das aulas. Segundo as escolas, 0
percentual, cerca de 20%, retido é para cobrir os custos do processo de matricula,

cancelamento e convocacao de outros alunos.

Vale lembrar que a cobran¢a de uma taxa de matricula nas universidades so
é legal se a instituicdo incluir o valor da taxa na anuidade. Ou seja, é ilegal a

cobranca extra, em forma de uma 132 parcela.
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O importante € ressaltar que muitas escolas tém a pratica de cobrar valores
antecipados para garantia na fila de espera de matriculas, com o objetivo de serem
pré-matriculados, uma situacao corriqueira que prejudica familias e os alunos com

precos onerosos.

Por outro lado, temos também a préatica adotada quando um aluno pretende
migrar de uma instituicdo de ensino para outra, na qual o aluno ndo tem garantia na
nova escola, contudo, ndo pode perder a oportunidade de sair da instituicdo de
ensino que se encontra, promovendo assim duplicidade de pagamentos e que
muitas das vezes por prever a mudanca de escola acaba tendo que pagar a
mensalidade das duas instituicbes o que provoca diversos prejuizos de encargos

financeiros para garantir ambas as vagas.

Além disso, em algumas instituicbes de ensino, a data limite para o
cancelamento da matricula com direito a devolucdo parcial € anterior ao dia da
divulgacdo da lista dos aprovados, que acaba sendo a primeira op¢do da maioria
dos vestibulandos. Na prética, isso significa que o aluno ndo ter4 o reembolso, ja
que néo ir4 desistir da faculdade particular antes de ter certeza de que tem vaga
garantida na instituicdo publica.

O estudante precisa estar atento para alguns abusos que podem ser
praticados. Um deles é um prazo limite para cancelamento da matricula em data
muito inferior ao inicio das aulas. Nesse caso, seria muito facil para a faculdade
oferecer essa vaga a outro candidato, sem qualquer perda. Outro exemplo € a
fixacdo da data limite de desisténcia do curso um dia anterior a divulgacdo das listas

de aprovacao das faculdades publicas.

Vale lembrar que, para tentar burlar a lei e ndo devolver o dinheiro, muitas
instituicBes colocam no contrato firmado com o aluno uma clausula que estabelece a
perda da quantia desembolsada pelo consumidor em caso de desisténcia. Caso o

consumidor se depare com essa clausula, devera considera-la nula, pois € abusiva.
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Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para

analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.

Sala das Sessoes, em 15 de dezembro de 2016.

Deputado FELIPE BORNIER
PROS/RJ

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informagéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999

Dispde sobre o valor total das anuidades
escolares e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A Secretaria de Direito Econbémico do Ministério da Justica, quando
necessario, podera requerer, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no
ambito de suas atribuicbes, comprovacao documental referente a qualquer clausula contratual,
exceto dos estabelecimentos de ensino que tenham firmado acordo com alunos, pais de alunos
ou associagdes de pais e alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o valor arbitrado
for decorrente da decisdo do mediador.

Paragrafo Gnico. Quando a documentacdo apresentada pelo estabelecimento de
ensino nao corresponder as condicdes desta Lei, 0 érgdo de que trata este artigo podera tomar,
dos interessados, termo de compromisso, na forma da legislagéo vigente.

Art. 5° Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo direito a
renovacdo das matriculas, observado o calendario escolar da instituicdo, o regimento da
escola ou clausula contratual.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

Xl - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
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8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acrescimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

FIM DO DOCUMENTO
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