AVULSO NAO
PUBLICADO
PROPOSICAO
DE PLENARIO

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.533-B, DE 2009

(Do Sr. Lindomar Gargon)

Dispde sobre direitos dos passageiros no transporte coletivo rodoviario;
tendo parecer. da Comissao de Viagcado e Transportes, pela rejeicao
deste e dos de n°s 5606/09 e 5791/09, apensados (relator: DEP. CHICO
DA PRINCESA); e da Comissao de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao deste e do de n° 5791/09, apensado, com substitutivo, e pela
rejeicdo do de n° 5606/09, apensado (relator: DEP. OTONIEL LIMA).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

VIACAO E TRANSPORTES;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54
RICD)

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciacédo do Plenario - Art. 24, 11, “g”

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: n°s 5.606/09 e 5.791/09

[l — Na Comisséo de Viagao e Transportes:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo
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IV - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula a emisséao de segunda via de bilhete e o
repasse de crédito a terceiro no transporte publico coletivo rodoviario intermunicipal,
interestadual e internacional.

Art. 2° As empresas de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros deverdo dispor de
arquivo, eletrénico ou ndo, com o registro da compra de bilhetes, para prover ao
passageiro uma segunda via nos casos de extravio ou dano do bilhete original.

Art. 3° Antes de configurado o embarque, o passageiro podera
desistir da viagem e transferir a terceiro o crédito correspondente ao valor integral do
bilhete n&o utilizado para uso em qualquer linha ou trecho operado pela empresa.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apds decorridos sessenta dias
contados da data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

E comum a todo cidaddo ter acesso a segundas vias de
documentos pessoais, de imodveis e notas fiscais, entre outras. Em relacao a bilhete
de passagem, o transporte aéreo simplificou os procedimentos, de tal forma que as
empresas deixaram de imprimir o bilhete, bastando t&o somente que o passageiro
repasse a atendente o numero do ticket. Caso ndo tenha esse nimero, o usuario
deve apresentar no momento do check in o documento pessoal de identificacao,
para confirmacdo da aquisicdo da passagem. Isso porque os dados de cada
passageiro acham-se arquivados em meio eletrénico.

Aqui destacamos a importancia da existéncia de um arquivo
com os dados dos passageiros, que proporcione a empresa com operagao no
transporte coletivo rodoviario de passageiros intermunicipal, interestadual e
internacional o efetivo controle dos usuarios, e aos passageiros, a garantia
necessaria ao usufruto do servico prestado.

Embora o avanco tecnolégico e o barateamento do custo do
material de informatica estejam favorecendo o uso de sistemas computadorizados
como ferramenta importante na logistica de transporte, optamos, diante da
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diversidade da realidade econdmica nacional, pela ndo imposicdo do arquivo
eletrdnico, deixando-o como alternativa a escolha de cada empresa.

A consulta a esse arquivo permitiria a emissao da segunda via
do bilhete de passagem danificado ou extraviado por perda, roubo ou furto, como
também o repasse a terceiros do crédito por desisténcia da viagem, que propomos
no presente projeto de lei.

Frente ao exposto, contamos com o apoio dos nossos Pares
para sua aprovacéo

Sala das Sessodes, em 2 de julho de 2009.

Deputado LINDOMAR GARCON

PROJETO DE LEI N.° 5.606, DE 2009

(Do Sr. Felipe Bornier)

Acrescenta dispositivos a Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que
institui o Cédigo Civil, para dispor sobre bilhete de transporte.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-5533/2009.

EM VIRTUDE DESTA APENSACAO, REVEJO O DESPACHO APOSTO
AO PL 5.533/09, PARA DETERMINAR QUE A COMISSAO DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA DEVERA SE
MANIFESTAR TAMBEM QUANTO AO MERITO.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos a Secao Il do Capitulo
XIV da Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que “Institui o Codigo Civil”, com o
propdsito de dispor sobre a execucao do contrato de transporte em caso de perda,
extravio ou dano do bilhete, assim como sobre a transferéncia do bilhete, antes de
iniciado o transporte.

Art. 2° O Capitulo XIV, Secéo Il, da Lei n.° 10.406, de 2002,
passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos:

"Art. 739-A. O passageiro cujo bilhete tenha sido
perdido, extraviado ou danificado tem direito ao transporte contratado, sendo
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dever do transportador possuir a identificacdo de todo aquele para quem
haja emitido bilhete.

Paragrafo unico. N&o se aplica o disposto neste artigo
as modalidades de transporte urbano.”

“Art. 739-B. A transferéncia do bilhete antes de iniciado
o transporte, de quem o tenha adquirido originalmente para terceiro, sujeita-
se as regras impostas pelo transportador.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Atualmente, no transporte rodoviario coletivo de passageiros,
aguele que perde ou tem extraviado seu bilhete de passagem dificilmente consegue
receber do transportador uma segunda via do bilhete, pelo simples fato de o
comprovante de pagamento ndo ser obrigatoriamente nominativo no d&mbito dessa
atividade, coisa que ocorre, por exemplo, no servico de transporte aéreo.

No Decreto n.° 2.521, de 1998, para mencionar apenas 0 caso
do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, percebe-se
que ndo ha qualquer dispositivo por meio do qual se exija a cobranca da
identificacdo daqueles que adquirem os bilhetes. Isso é natural se o que se tem em
vista € um contexto no qual predominam compras realizadas logo antes do horario
de embarque, como acontece, por sinal, no transporte interestadual de caracteristica
semi-urbana.

Ocorre, todavia, que transformacdes havidas no setor de
transporte rodoviario o tém aproximado, cada vez mais, do transporte aéreo de
passageiros. Isso significa que politicas de venda antecipada, ali, sdo cada vez mais
rotineiras: concedem-se descontos maiores aos USUarios que com mais
antecedéncia realizarem suas compras.

Uma vez atingido esse grau de sofisticacdo no controle das
vendas do setor, € uma incoeréncia que se continue a sujeitar o passageiro do
transporte rodoviario (ou de qualquer modalidade em que se adote procedimentos
semelhantes), e que em sua maioria das vezes tratam-se de passageiros de classe
baixa C,D e E, ao risco de néo receber o servico pelo qual pagou, simplesmente
pelo fato de nao ter consigo — por conta de motivos 0os mais diversos — um
comprovante de papel.

O fato é que, hoje em dia, ja ndo se vislumbra qualquer
dificuldade importante para que as vendas no transporte rodoviario coletivo de
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passageiros passem a ser nominais. Isso daria garantirias ao consumidor que
exigisse o cumprimento do contrato.

Note-se, por outro lado, que a politica de vendagens
nominativas nao exige, necessariamente, que se impecam as transferéncias de
passagem, tal como hoje é possivel. O projeto apenas requer dos transportadores
gue instituam regras para validar essas transferéncias. Nao fosse assim, estar-se-ia
correndo o risco de ver mais de uma pessoa reclamando o direito sobre o uso de
uma mesma passagem.

Encerra-se ressaltando que se optou por alterar o Cadigo Civil
em razdo do carater genérico das medidas propostas, perfeitamente cabiveis no
ambito das matérias de que se ocupa o capitulo da referida lei dedicado ao
transporte de pessoas.

Sala das Sessodes, em 08 de julho de 2009.

Deputado FELIPE BORNIER

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Caodigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

TITULO VI
DAS VARIAS ESPECIES DE CONTRATO

CAPITULO XIV
DO TRANSPORTE

Secéo 11
Do Transporte de Pessoas
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Art. 739. O transportador ndo pode recusar passageiros, salvo 0s casos previstos
nos regulamentos, ou se as condic¢des de higiene ou de saude do interessado o justificarem.

Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de
iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a
comunicacdo ao transportador em tempo de ser renegociada.

8 1° Ao passageiro é facultado desistir do transporte, mesmo depois de iniciada a
viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor correspondente ao trecho nédo utilizado, desde
que provado que outra pessoa haja sido transportada em seu lugar.

8 2° N&o tera direito ao reembolso do valor da passagem o usuério que deixar de
embarcar, salvo se provado que outra pessoa foi transportada em seu lugar, caso em que lhe
sera restituido o valor do bilhete ndo utilizado.

8 3° Nas hipoOteses previstas neste artigo, o transportador tera direito de reter até
5% (cinco por cento) da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa
compensatoria.

DECRETO N°2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998

Dispde sobre a exploracdo, mediante
permissdao e autorizacdo, de servigos de
transporte  rodovidrio  interestadual e
internacional de passageiros e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o
art. 84, incisos 1V e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na alinea ¢e¢ do inciso
XIl, do art. 21 da Constitui¢do e na Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Cabe a Unido explorar, diretamente ou mediante permissdo ou autorizacao,
0s servigos rodoviarios interestadual e internacional de transporte coletivo de passageiros.

Art. 2° A organizacdo, a coordenacéo, o controle, a delegacdo e a fiscalizagcdo dos
servicos de que trata este Decreto cabera ao Ministério dos Transportes.

Paragrafo unico. A fiscalizacdo dos servicos podera ser descentralizada mediante
convénio a ser celebrado com 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios.
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PROJETO DE LEI N.° 5.791, DE 2009

(Da Sra. Iriny Lopes)

Acrescenta dispositivos a Lei n° 10.233, de 2001, para dispor sobre
obrigacdes do permissionario de servico de transporte interestadual ou
internacional de passageiros, relativas a bilhete de passagem.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5533/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos ao art. 42 da Lei n.°
10.233, de 5 de junho de 2001, que “dispBe sobre a reestruturacdo dos transportes
aguaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de
Transporte, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes, e da outras providéncias”, com o propdsito de instituir novas obrigagdes
para o permissionario de servico de transporte interestadual ou internacional de
passageiros, relativas a bilhete de passagem.

Art. 2° O art. 42 da Lei n.° 10.233, de 2001, passa a vigorar
acrescido dos seguintes dispositivos:

PATT A2,

IV - emitir bilhete de passagem nominativo, né&o
podendo escusar-se de prestar 0 servico se a este preceder perda, extravio
ou dano do bilhete;

V - admitir a transferéncia do bilhete de passagem, de
uma pessoa a outra, e instituir procedimento para ela;

VI - identificar os passageiros no momento do
embarque, de acordo com sistematica estabelecida pela Agéncia.

§ 1° O permissionario estara dispensado de cumprir as
obrigagdes previstas nos incisos IV, V e VI deste artigo se o servi¢o prestado
constituir transporte interestadual semi-urbano de passageiros, assim
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considerado aquele que, com extensao igual ou inferior a setenta e cinco
quildmetros e caracteristica de transporte urbano, transpde os limites de
Estado, do Distrito Federal ou de Territorio.

§ 2° O disposto nos incisos IV e V deste artigo nao se
aplica ao transporte sob regime de fretamento.

§ 3° A transferéncia, de uma pessoa a outra, de bilhete
de passagem adquirido mediante pagamento de tarifa promocional sujeitar-
se-a as regras que o permissionario Ihe impuser.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apés decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Este projeto de lei tem origem na constatacdo de que aquele
que perde ou tem extraviado seu bilhete de passagem para uso de servico de
transporte rodoviario interestadual ou internacional de passageiros dificiimente
consegue receber do permissionario uma segunda via do bilhete, pelo simples fato
de o comprovante de pagamento ndo ser obrigatoriamente nominativo no ambito
dessa atividade, coisa que ocorre, por exemplo, no servi¢co de transporte aéreo.

Com efeito, no Decreto n.° 2.521, de 1998, que dispde sobre a
prestacdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros, ndo se cuida de exigir que do bilhete de passagem constem quaisquer
informacdes acerca daquele que utilizara o servico. Isso € perfeitamente natural se o
que se tem em vista € um contexto no qual predominam compras realizadas logo
antes do horario de embarque, como acontece, por sinal, no transporte interestadual
de caracteristica semi-urbana.

Déa-se, entretanto, que transformacdes na regulacdo e na
politica gerencial do transporte rodoviario de longo curso tém aproximado as praticas
levadas a cabo nessa modalidade, cada vez mais, das que tém lugar no transporte
aéreo de passageiros. Isso significa que politicas de venda antecipada, ali, sdo cada
vez mais comuns: é o Yyield management incorporado ao dia-a-dia dos
permissionarios.

Tendo-se atingido esse grau de sofisticagdo no controle das
vendas do setor, € no minimo uma incoeréncia que se continue a sujeitar o
passageiro do transporte rodoviario ao risco de ndo receber o servico pelo qual
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pagou, simplesmente pelo fato de ndo ter consigo — por conta de motivos 0s mais
diversos — um comprovante de papel.

A esta altura dos acontecimentos, ndo se vislumbra qualquer
dificuldade importante para que as vendas no transporte rodoviario interestadual ou
internacional de passageiros passem a ser nominais. Isso daria garantirias ao
consumidor que exigisse o cumprimento do contrato.

Ressalte-se, de outra parte, que a politica de vendagens
nominativas nao exige, necessariamente, que se impecam as transferéncias de
passagem, tal como hoje € possivel. O projeto apenas requer das permissionarias
que instituam um procedimento préprio para validar essas transferéncias. Ndo fosse
assim, estar-se-ia correndo o risco de ver mais de uma pessoa reclamando o direito
sobre o uso de uma mesma passagem. Outro aspecto de interesse, ainda a esse
respeito, € que o projeto garante aos permissionarios a prerrogativa de fixar, cada
um deles, regras especificas para a aceitacdo da transferéncia de passagem,
quando esta tiver sido comercializada a preco promocional. Nada mais se fez, aqui,
do que adotar a politica de limitacdo de direitos do usuario na hip6tese de
contratacdo de servicos sob condi¢cdes especiais de preco, coisa que ocorre amiude
no Brasil e, mais frequentemente ainda, no exterior.

Encerra-se ressaltando que as excecdes indispensaveis a
regra aqui instituida foram todas contempladas no projeto. Assim, o transporte com
caracteristica urbana pode permanecer submetido ao regime anterior - venda de
bilhetes ndo-nominativos — , enquanto o transporte sob regime de fretamento
continua governado pelas disposicbes do Decreto n.° 2.521/98 que |he séo
especificas.

Sala das Sessodes, em 13 de agosto de 2009.

Deputada IRINY LOPES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.233, DE 5 DE JUNHO DE 2001

Dispde sobre a reestruturagcdo dos
transportes aquaviario e terrestre, cria o
Conselho Nacional de Integracdo de Politicas
de Transporte, a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios e o Departamento
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Nacional de Infra-Estrutura de Transportes, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

) CAPITULO VI
DAS AGENCIAS NACIONAIS DE REGULAGCAO DOS TRANSPORTES
TERRESTRE E AQUAVIARIO

Secéo IV
Dos Procedimentos e do Controle das Outorgas

Subsecéo 111
Das Permissoes

Art. 42. O contrato estabelecera que o permissionario estara obrigado a:

| - adotar, em todas as suas operacdes, as medidas necessarias para a seguranca
das pessoas e dos equipamentos e para a preservacdo do meio ambiente;

Il - responsabilizar-se civilmente pelos atos de seus prepostos e indenizar todos e
quaisquer danos decorrentes das atividades contratadas, devendo ressarcir a Agéncia ou a
Unido os 6nus que venham a suportar em conseqiiéncia de eventuais demandas motivadas por
atos de responsabilidade do permissionario;

Il - adotar as melhores préaticas de prestacdo de servicos, segundo normas e
procedimentos técnicos e cientificos pertinentes, utilizando, sempre que possivel,
equipamentos e processos recomendados pela melhor tecnologia aplicada ao setor.

Subsecdo IV
Das AutorizacOes

Art. 43. A autorizagéo aplica-se segundo as diretrizes estabelecidas nos arts. 13 e
14 e apresenta as seguintes caracteristicas:

| - independe de licitag&o;

Il - é exercida em liberdade de precos dos servicos, tarifas e fretes, e em ambiente
de livre e aberta competicéo;

Il - ndo prevé prazo de vigéncia ou termo final, extinguindo-se pela sua plena
eficacia, por renliincia, anulacdo ou cassacgao.

Art. 44. A autorizacdo sera disciplinada em regulamento proprio pela Agéncia e
sera outorgada mediante termo que indicara:

| - 0 objeto da autorizacdo;

Il - as condigBes para sua adequacdo as finalidades de atendimento ao interesse
publico, a seguranca das populacfes e a preservacao do meio ambiente;

I11 - as condicdes para anulagéo ou cassacao;

IV - as condigdes para a transferéncia de sua titularidade, segundo o disposto no
art. 30.
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DECRETO N°2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998

Dispde sobre a exploracdo, mediante
permissdo e autorizacdo, de servigos de
transporte  rodoviadrio  interestadual e
internacional de passageiros e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, incisos IV e VI, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na alinea “e” do inciso XII,
do art. 21 da Constituigcdo e na Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Cabe a Unido explorar, diretamente ou mediante permissdo ou autorizacao,
0s servigos rodoviarios interestadual e internacional de transporte coletivo de passageiros.

Art. 2° A organizacdo, a coordenacéo, o controle, a delegacdo e a fiscalizagcdo dos
servicos de que trata este Decreto cabera ao Ministério dos Transportes.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo dos servicos podera ser descentralizada, mediante
convénio a ser celebrado com 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios.

COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.533, de 2009, de autoria do Sr. Lindomar
Garcon, intenta estabelecer a obrigatoriedade de emissao da segunda via de bilhete
de passagem e a possibilidade de transferéncia deste crédito adquirido a terceiro,
gue poderia ser utilizado em qualquer linha ou trecho operado pela empresa.

Segundo o autor, o transporte aéreo simplificou a emisséo de bilhetes
de passagem, ja& que o passageiro pode efetuar a compra com significativa
antecedéncia e ndo precisa apresentar o bilhete no momento do embarque. O
passageiro deve somente se identificar, porque o bilhete € nominado. Portanto, em
razdo desse avanco tecnoldgico, seria simples esta adequacéo a todos os tipos de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal, interestadual e internacional de
passageiros.

O Projeto de Lei n° 5.606, de 2009, de autoria do deputado Felipe
Bornier e apensado a esse Projeto, pretende acrescentar dispositivos a Lei n°
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10.406, de 2002, que instituiu o Codigo Civil, determinando que no caso do bilhete
de passagem houver sido extraviado ou danificado, o transportador deve possuir a
identificagdo para quem emitiu o bilhete. E ainda, determina a possibilidade de
transferéncia do bilhete antes de iniciado o transporte a terceiro, sujeitando-se as
regras que devem ser impostas pelo transportador.

Alega o autor que devido ao grande avanco ocorrido no transporte
rodoviario, fazendo o mesmo se aparelhar ao transporte aéreo, quanto a
possibilidade de venda antecipada, faz necessario as adequacbes que s&o
apresentadas para beneficio do consumidor, uma vez que atualmente ha risco de
nao receber o servico pelo qual pagou, devido a necessidade da apresentacdo do
bilhete.

O PL n° 5.791, também de 2009, apensado, de autoria da Sra. Iriny
Lopes, acrescenta dispositivos a Lei n°® 10.233, de 2001, com o propésito de que a
emissdo do bilhete de passagem seja nominativa, para a efetiva prestacdo do
servico no caso de perda, extravio ou dano, e a possibilidade de transferéncia do
bilhete a terceiro.

A autora afirma que é uma incoeréncia sujeitar o passageiro ao risco
de ndo ter o servico prestado por ndo possuir o bilhete de passagem, ndo sendo
nenhuma dificuldade para o transportador efetuar o controle de vendas de bilhetes.
Quanto a transferéncia do crédito, alega que o transportador deve instituir
procedimento proprio para validacdo do repasse, para nao ocorrer de mais de uma
pessoa reclamar pelo mesmo direito

Aos projetos ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O referido projeto pretende auferir suposto avanco grande no sistema
tecnologico das empresas de transporte rodoviario atuais, através da equivaléncia
do servico prestado pelas empresas de transporte aéreo.

E notdrio que a prestacdo de servicos das empresas de transporte
aéreo, apoiadas pela Infraero, contam com um sistema de organizagdo complexo e
bastante eficiente.

A nominacdo do bilhete de passagem aérea, tida pelos Projetos
como exemplo a ser seguido, é facilitada pelas caracteristicas do transporte aéreo.

J& o transporte terrestre de passageiros, com suas caracteristicas
absolutamente diferentes do aéreo, ndo permite a nominacdo do passageiro sem
que haja prejuizo ao sistema de transporte, aos usudrios e as empresas de
transporte.

De destacar que o sistema de transporte terrestre de passageiros €
infinitamente maior, em numero de viagens e de passageiros transportados, do que
o transporte aéreo. E maior também porque em todas as cidades do Brasil existem
rodoviarias — em muitas localidades mais de um terminal -, e em todas elas h&a
emissao de bilhetes de passagens. Desde as cidades mais populosas as menores &

possivel locomover-se pelo transporte rodoviario.
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Ressalto também a absoluta falta de estrutura dos terminais
rodoviarios, que nao possuem condi¢des fisicas ou funcionarios para o recebimento
e conferéncia dos passageiros nominados na passagem. E o préprio motorista
quase sempre, quem recebe os bilhetes para o embarque, sendo inviavel a
conferéncia do bilhete nominado.

Conhecendo o transporte rodoviario, verifico que h& varias empresas
gue atuam em cidades e em trechos menores, emitindo os bilhetes a mao. Esta
pratica, permitida por lei e altamente eficiente e eficaz, respeita as caracteristicas e
especificidades do transporte, ndo alterando ou prejudicando os direitos do usuério.

De notar que a emissdo de segunda via do bilhete é hoje prevista
pelas normas que regem o sistema, totalmente possivel e bastante praticada pelos
USUuarios.

Ganha relevancia na pretensdo dos Projetos o fato de que a
implementacdo de um novo sistema de informatica e de cadastro dos usuarios nas
dezenas de milhares de terminais rodoviarios espalhados pelo pais demandaria
tempo e, principalmente, dinheiro.

Nos diplomas legais que regem o transporte rodoviario (notadamente
a Lei 8.987/95) héa dispositivos que protegem o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos firmados entre a Administracdo e o particular que presta o servico. Tudo
em consonancia com o preceito superior contido no artigo 37, XXI, da Constituicéo,
segundo o qual as obras, servi¢cos, compras e alienagdes da Administracdo Publica
serdo contratados mediante licitacdo publica, com clausulas que mantenham as
condicOes efetivas da proposta.

A Lei 8.987/95, no artigo 9°, 8§ 3°, dispde que quaisquer alteragdes
legais havidas apés a assinatura do contrato, inclusive as de natureza tributaria, que
causem impacto no equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, implicardo na
alteracao da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

Os Projetos deverdo ocasionar o justo e constitucional aumento de
tarifa dos bilhetes.

Por decorréncia, os usuarios que pagam pelos servicos é que
suportardo os 6nus das isencdes tarifarias concedidas a determinados segmentos.

Outro ponto abordado nos projetos € a justificativa da necessidade de
nominagdo para que seja possivel a transferéncia a terceiros e o embarque sem
apresentacao do bilhete, no caso de perda.

No transporte aéreo, apesar da venda ser nominal e
antecipada a venda do bilhete, ndo é aberta a possibilidade de transferéncia do
crédito a terceiro.

A transferéncia do crédito a terceiro, alids, € uma pratica muito
perigosa e pode transformar-se criminosa. Sua realizacdo poderia trazer mais
maleficios do que beneficios ao usuario. Para ilustrar, trago a hipétese de uma
venda antecipada, que € concedida com vantagens, principalmente o desconto no
preco. Comprando antes, por valor menor e podendo transferir ou vender o bilhete
depois, abre-se a possibilidade do surgimento de comércio negro de venda paralela
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de bilhetes. Repito que pelo teor dos projetos, ndo obstante todo o respeito aos
ilustres autores, qualquer pessoa poderia comprar passagens antecipadamente,
com desconto, e revendé-las a terceiros por preco superior ao adquirido, ou até
mesmo inferior ao oferecido pela empresa, transferindo a terceiro sem nenhuma
objecao.

A intencdo de nominar os bilhetes e possibilitar que os
mesmos sejam transferidos a terceiros causaria enormes prejuizos a empresas e
aos proprios usuarios do transporte.

Podemos detectar mais uma discrepancia enorme na
comparacao do transporte rodoviario ao aéreo nos projetos em comento.

A previsdo de emissao de bilhete nominal tem como objetivo o
embarque sem apresentacdo do mesmo, além da possibilidade de transferéncia. No
transporte aéreo isto ocorre, mas, no entanto, o passageiro tem que comparecer
para 0 embarque no minimo com 1 (uma) hora de antecedéncia. Esta,
lamentavelmente, ndo € uma pratica corriqueira no transporte rodoviario, ja que os
passageiros comparecem com minutos de antecedéncia para o embarque, sem
contar aqueles que embarcam nas rodovias ou em terminais de pequeno porte.

Vale ressaltar que a responsabilidade das empresas na
prestacdo do servico, encontra-se absolutamente regulada através de Leis (p.ex. Lei
8.987/1995), Decretos Presidenciais (p.ex. o Decreto 2.521/1998), Resolucbes e
outras normas correlatas — sem falar tratar-se uma relagédo contratual, regida pelo
um instrumento de contrato, pelas leis de licitacdo e de concessdo de servicos.
Todas estas regras e normas ja prevéem os procedimentos e a forma da prestacao
dos servicos de transporte, e do mesmo modo, a forma de atuacdo fiscalizatoria e a
disposicéo de penas aos transportadores.

O Decreto 2.521 ja estabelece que:

“‘Art. 69. O usuario podera desistir da viagem, com obrigatéria
devolucdo da importancia paga, ou revalidar a passagem para outro
dia e horéario, desde que se manifeste com antecedéncia minima de
trés horas em relagéao ao horario de partida”.

No que interessa ao Projeto em comento, sdo ainda direitos
dos usuarios de transporte de passageiros, dentre inGmeros outros, 0s seguintes:

1 - receber servi¢co adequado;

2 - receber da ANTT e da transportadora informacdes para defesa de interesses
individuais ou coletivos;

3 - obter e utilizar o servigco com liberdade de escolha;

4 - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem;

5 - ter garantida sua poltrona no 6nibus, nas condices especificadas no bilhete de
passagem;

6 - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes
de fiscalizacéo;
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7 - ser auxiliado no embarque e desembarque, em se tratando de criancas, pessoas
idosas ou com dificuldades de locomocéo;
8 - receber da transportadora informacdes acerca das caracteristicas dos servicos,
tais como horarios, tempo de viagem, localidades atendidas, preco de passagem e
outras relacionadas com 0s servigos;
9 - transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro observada os limites de peso
total de trinta quilogramas, de volume maximo de trezentos decimetros cubicos e de
maior dimensdo de um metro, bem como volume no porta-embrulhos limitado a
cinco quilogramas e dimensdes compativeis;
10 - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;
11 - ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no bagageiro;
12 - receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faca, total ou
parcialmente, em 6nibus de caracteristicas inferiores as daquele contratado;
13 - receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situacao,
alimentacdo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem
para a mesma poltrona, ou interrupcdo ou retardamento da viagem, quando tais
fatos forem imputados a transportadora;
14 - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada
assisténcia,;
15 - transportar, sem pagamento, criancas de até seis anos incompletos, desde que
nao ocupem poltronas, observadas as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis ao transporte de menores;
16 - efetuar a compra de passagem com data de utilizacdo em aberto, sujeita a
reajuste de precgo se ndo utilizada dentro de um ano da data da emisséo;
17 - receber a importancia paga, no caso de desisténcia da viagem, hipétese em que
o transportador tera o direito de reter até cinco por cento da importancia a ser
restituida ao passageiro, ou revalidar o bilhete de passagem para outro dia ou
horério, desde que, em ambos 0s casos, se manifeste com antecedéncia minima de
trés horas em relacdo ao horario de partida;
18 - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela
transportadora, sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatorio de danos pessoais
(DPVAT).

Observa-se que o0s usudrios do transporte, compradores ou
ndo de bilhetes, estdo contemplados com direitos bastante e suficientes para a
garantia, por exemplo, da devolucédo do dinheiro pago ou a revalidacao do bilhete.

A contemplacdo de direitos aos usuarios aliada a realidade
diversa e multipla do sistema de transporte terrestre de passageiros, indicam que a
nominacao do bilhete pode vir em prejuizo ao proprio passageiro e a todo o sistema.

N&o ha, data vénia dos autores, necessidade de projeto de lei
para determinar a emissdo de segunda via do bilhete de passagem, e emisséo
nominal, para proteger a efetiva prestacdo do servico de transporte. Como se
verifica, mesmo sem estes requisitos, as empresas transportadoras ja emitem a
segunda via dos bilhetes e fazem o ressarcimento dos bilhetes ndo usados.
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Do exposto, o parecer de mérito € pela rejeicdo do Projeto de
Lei n° 5.533, de 2009, e pela rejeicdo dos apensados, PL 5.606, de 2009 e PL 5.791,
de 20009.

Sala da Comissao, em 09 de dezembro de 2009.

Deputado CHICO DA PRINCESA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Viacao e Transportes, em reunido ordinaria realizada
hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 5.533/2009 e os Projetos de Lei n°s 5.606/09 e
5.791/09, apensados, nos termos do parecer do relator, Deputado Chico da
Princesa.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jaime Martins - Presidente, Hugo Leal - Vice-Presidente, Beto
Albuquerque, Camilo Cola, Carlos Alberto Leréia, Carlos Zarattini, Chico da
Princesa, Claudio Diaz, Décio Lima, Giovanni Queiroz, Lazaro Botelho, Leonardo
Quintdo, Lucio Vale, Marcelo Almeida, Pedro Fernandes, Roberto Britto, Silas
Brasileiro, Vanderlei Macris, Wellington Fagundes, Fernando Chucre, Flaviano Melo,
Gonzaga Patriota, Lael Varella, Marcos Lima, Nelson Bornier, Pedro Chaves,
Perpétua Almeida e Rita Camata.

Sala da Comissao, em 16 de dezembro de 2009

Deputado JAIME MARTINS
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| — RELATORIO

O projeto de lei epigrafado pretende obrigar as empresas de
transporte coletivo intermunicipal, interestadual e internacional a se munirem de
registros que possibilitem a emissdo de segunda via de bilhete de passagem, bem
como garantir a transferéncia do bilhete adquirido ou o valor pago como crédito a ser
usado na compra de outro bilhete na empresa emissora. Para as adaptacoes
necessarias concede-se um prazo de sessenta dias as empresa do setor. O Autor
destaca que o0 avanco tecnolégico e o barateamento dos equipamentos de
informatica proporcionam os meios para a implantacdo de controles, mas deixou a
escolha das empresas os instrumentos a serem adotados.
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O Projeto de Lei n° 5.606, de 2009, propde a inclusdo de dois
novos artigos na Secdo Il — Do Transporte de Pessoas - do Capitulo XIV — Do
Transporte - do Titulo VI — Das Vérias Espécies de Contrato do Livro | da Parte
Especial do Cdodigo Civil. No art. 739-A proposto no projeto de lei apensado garante-
se o transporte ao usuério, exceto ao de transporte urbano, cujo bilhete tenha sido
extraviado, perdido ou danificado. No art. 739-B fica estabelecido que a
transferéncia do bilhete para terceiro, antes de iniciado o transporte, sujeitar-se-4 a
regras a serem fixadas pelo transportador.

O Projeto de Lei n° 5.791, de 2009, pretende inserir trés incisos
e dois paragrafos no art. 42 da Lei n°® 10.288, de 5 de junho de 2001, que reestrutura
0s transportes aquaviario e terrestre, cria o Conselho Nacional de Integracdo de
Politicas de Transporte, as Agéncias Nacionais de Transportes Terrestres e
Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. O citado
artigo estabelece procedimentos obrigatérios para o permissiondrio de transportes,
0s quais deverao constar do contrato de permisséao.

Na Comisséo de Viagao e Transportes a proposi¢ao principal e
seus apensados foram rejeitados, nos termos do parecer do Relator.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
II - VOTO DO RELATOR

Em que pese os argumentos expostos pelo Relator no exame
do mérito da matéria na primeira Comisséo, calcados nas racionalidades econémica
e administrativa, entendemos que € pertinente constar no ordenamento juridico a
obrigatoriedade de emissdo de bilhete nominativo de transporte rodoviario, bem
como a possibilidade de transferéncia deste bilhete para outra pessoa.

A regulamentacdo do mercado de consumo final de bens e
servicos ocorre em duas vertentes. Uma é pela pressdo dos consumidores contra
praticas comerciais autoritarias e abusivas, as quais ocorrem desde a elaboracéo de
contratos de adesao até as técnicas de publicidade, de vendas e de relacionamento
pés venda. Outra é pela tutela legal daquela coletividade de pessoas que adquirem
de fornecedores os bens e servigos que necessitam, devido ao reconhecimento da
fragilidade de cada consumidor em face dos respectivos fornecedores. Os
constituintes que elaboraram a Carta de 1988, estabeleceram que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor’ (art. 5°, XXXIl), e que “o
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicao,
elaborara codigo de defesa do consumidor” (ADCT art. 48).
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A Lei n° 8.078/90, cujo art. 1° proclama — O presente Cadigo
estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos do art. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao
Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias. — ndo exaure todas as situacoes
das relacGes de consumo que necessitam de norma legal para regular diretos e
deveres de consumidores e de fornecedores. O Codigo de Defesa do Consumidor é
norma principiolégica, que contém preceitos e principios gerais que as relacdes de

consumo devem obedecer.

O projeto de lei n° 5.533, de 2009, pretende instituir tanto a
emissdao de segunda via de passagem de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros, por meio da adoc¢ao de
controles internos pela empresa permissionaria, bem como a possibilidade de o
usuario transferir para terceiro o direito de usar a quantia paga para uso em qualquer
trecho operado pela mesma empresa. No nosso entendimento, aprimora a relagcéo
de consumo. Do mesmo modo, o Projeto de Lei n° 5.791, de 2009, também aprimora
a relacdo de consumo, porém de forma mais abrangente por modificar a lei especial
qgue dispbe sobre transportes aquaviario e terrestre. O que se almeja neste projeto
contém a pretensdo do Projeto de Lei n° 5.533, de 2009. Ambos os projetos estdo
em conformidade com as disposi¢cfes do Cddigo de Defesa do Consumidor. Com
relacdo ao Projeto de Lei n° 5.606, de 2009, entendemos que a inclusdo de
dispositivos que pretendam proteger, salvo melhor juizo, interesses individuais
homogéneos na secdo que trata do contrato de transporte de passageiro no Codigo
Civil, que é norma que regula as relagfes juridicas civis, ndo nos figura eficaz como

aprimoramento da relacdo de consumo.

Entendemos, ainda, que cabem alguns aperfeicoamentos no
Projeto de Lei n° 5.606, de 2009. Julgamos importante incluir, no 8 2° proposto na
proposicdo o transporte intermunicipal como também excluido das determinacdes, ja
gque a implementacdo pretendida tornar-se-ia fator de conflitos evitaveis, e a
substituicdo da infeliz expressao “que o permissionario lhe impuser” no § 3° pela
“estabelecidas no contrato de licitagdo”, em busca do necessario equilibrio entre a

parte fraca — consumidores — e a forte — fornecedores.
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Em face do exposto, votamos pela aprovacéo do Projeto de Lei
n° 5.533, de 2009, e do Projeto de Lei n° 5.791, de 2009, na forma do substitutivo
anexo, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 5.606, de 2009.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2011.

Deputado OTONIEL LIMA

Relator

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N° 5.533, DE 2009; DO PROJETO DE
LEI'N® 5.791, DE 2009

DispGe sobre direitos dos passageiros
no transporte coletivo rodoviario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos ao art. 42 da Lei n.°
10.233, de 5 de junho de 2001, que “dispbe sobre a reestruturagéo dos transportes
aguaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de
Transporte, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes, e da outras providéncias”, com o propésito de instituir novas obrigacdes
para 0 permissionario de servico de transporte interestadual ou internacional de
passageiros, relativas a bilhete de passagem.

Art. 2° O art. 42 da Lei n.° 10.233, de 2001, passa a vigorar
acrescido dos seguintes dispositivos:

IV - emitir bilhete de passagem nominativo, ndo podendo
escusar-se de prestar 0 servico se a este preceder perda, extravio ou dano do
bilhete;

V - admitir a transferéncia do bilhete de passagem, de uma
pessoa a outra, e instituir procedimento para ela;

VI - identificar os passageiros no momento do embarque, de
acordo com sisteméatica estabelecida pela Agéncia.

8 1° O permissionario estard dispensado de cumprir as
obrigacdes previstas nos incisos IV, V e VI deste artigo se o servico prestado
constituir transporte intermunicipal ou interestadual semi-urbano de passageiros,
assim considerado aquele que, com extensao igual ou inferior a setenta e cinco
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quildmetros e caracteristica de transporte urbano, transpde os limites de Municipio,
de Estado, do Distrito Federal ou de Territorio.

§ 2° O disposto nos incisos IV e V deste artigo nao se aplica ao
transporte sob regime de fretamento.

8§ 3° A transferéncia, de uma pessoa a outra, de bilhete de
passagem adquirido mediante pagamento de tarifa promocional sujeitar-se-a as
regras estabelecidas no contrato de licitacao.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2011.
Deputado OTONIEL LIMA

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 5.533/2009 e o PL 5.791/2009,
apensado, com substitutivo, e rejeitou o PL 5.606/2009, apensado, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Otoniel Lima.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Wolney Queiroz
- Vice-Presidente; Carlos Sampaio, César Halum, Deley, Eli Correa Filho, Iracema
Portella, José Carlos Araujo, Joseph Bandeira, Lauriete, Otoniel Lima, Raimund&o,
Reguffe, Ricardo lzar, Roberto Santiago, Romanna Remor, Severino Ninho e Walter
Ihoshi, Titulares.

Sala da Comissao, em 14 de dezembro de 2011.

Deputado WOLNEY QUEIROZ
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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