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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as
partes que o compfem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera regulado por leis
complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicdes que o integram. (Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de

2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
111 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
a) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
VIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
VIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
8 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
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CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com reda¢do dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)
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XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da médo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

gAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacao, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatoria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificagcdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagfes sobre questfes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;
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I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE (Med. Liminar) - 2591
Origem: DISTRITO FEDERAL Entrada no STF: 26/12/2001

Relator: MINISTRO CARLOS VELLOSO Distribuido: 20020201

Partes: Requerente: CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA FINANCEIRO -
CONSIF (CF 103, 0IX)

Requerido :PRESIDENTE DA REPUBLICA CONGRESSO NACIONAL

Dispositivo Legal Questionado
Art. 003°,8002°, da Lein®8078, de 11 de setembro de 1990, na expressédo
"inclusive as de natureza bancéria financeira de crédito e securitaria ".

Lei n°® 8078 , de 11 de setembro de 1990 .

Dispde sobre a Prote¢do do Consumidor e da
outras Providéncias .

Art. 003 ° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada ,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao
, exportacéo , distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos .

(...)

8 002 ° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo ,
mediante remuneracdo , inclusive as de natureza bancéria , financeira , de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacGes de caréater trabalhista .

Deciséo Final

Apb6s o voto do Senhor Ministro Carlos Velloso, Relator, emprestando ao 8
002 ° do artigo 003 © da Lei 8078 , de 11 de setembro de 1990, interpretacdo conforme a Carta
da Republica , para excluir da incidéncia a taxa dos juros reais nas opera¢des bancérias , ou a
sua fixacdo em 012 % ( doze por cento ) ao ano, e do voto do Senhor Ministro Néri da
Silveira, julgando improcedente o pedido formulado na inicial, solicitou vista o Senhor
Ministro Nelson Jobim. Falaram, pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro —
CONSIF, o Professor Ives Gandra da Silva Martins, e, pela Advocacia-Geral da Uniédo, o
Dr. Walter do Carmo Barletta. Presidéncia do Senhor Ministro Marco Aurélio .

- Plenario , 17.04.2002 .

Renovado o pedido de vista do Senhor Ministro Nelson Jobim,
justificadamente, nos termos do 8§ 1° do artigo 1° da Resolucéo n° 278, de 15 de dezembro de
2003. Presidéncia do Senhor Ministro Mauricio Corréa.

- Plenario, 28.04.2004.

Preliminarmente, o Tribunal, por unanimidade, indeferiu o requerimento do
IDEC-Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

Ausente, justificadamente, nesta preliminar, o Senhor Ministro Celso de Mello.
O Tribunal, por maioria, entendeu ndo estar prejudicada a acdo, vencidos os Senhores
Ministros Sepulveda Pertence, Eros Grau e Carlos Britto. Apos o voto do Senhor
Ministro  Nelson  Jobim (Presidente), que acompanhava o voto do relator pela
procedéncia parcial da acdo, para dar interpretacdo conforme a Constituicdo, e do voto do
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Senhor Ministro Néri da Silveira, que a julgava improcedente, pediu vista dos autos o
Senhor Ministro Eros Grau. Ausente, justificadamente, neste julgamento, o Senhor
Ministro Gilmar Mendes.

- Plenério, 22.02.2006.

Ap0s o voto-vista do Senhor Ministro Eros Grau, que julgava improcedente a
acao, no que foi acompanhado pelos Senhores Ministros Joaquim Barbosa, Carlos Britto e
Sepullveda Pertence, este Ultimo em antecipacgdo, pediu vista dos autos o Senhor Ministro
Cezar Peluso. Nao participa do julgamento o Senhor Ministro Ricardo Lewandowski por
suceder ao Senhor Ministro Carlos Velloso que j& proferiu voto.

Ausente, justificadamente, neste julgamento, 0 Senhor Ministro Gilmar Mendes.
Presidéncia da Senhora Ministra Ellen Gracie.

- Plenério, 04.05.2006.

Prosseguindo no julgamento, o Tribunal, por maioria, julgou improcedente a
acédo direta, vencido parcialmente o Senhor Ministro Carlos Velloso (Relator), no que foi
acompanhado pelo Senhor Ministro Nelson Jobim. Votou a Presidente, Ministra Ellen
Gracie. Redigira o acorddo o Senhor Ministro Eros Grau. Ausente, justificadamente, neste
julgamento, o Senhor Ministro Gilmar Mendes. N&o participou da votacdo o Senhor Ministro
Ricardo Lewandowski por suceder ao Senhor Ministro Carlos Velloso, Relator do presente
feito.

- Plenario, 07.06.2006.

- Acorddo, DJ 29.09.2006.



