PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° , DE 2016

Susta a Resolucao da Agéncia Nacional de
Aviacao n°® 400 de 13 de dezembro de 2016,
que define os novos direitos e deveres dos
passageiros no transporte aéreo

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustada, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicao
Federal, a Resolucao da Agéncia Nacional de Aviacao n° 400 de 13 de
dezembro de 2016, que define os novos direitos e deveres dos
passageiros no transporte aéreo

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICATIVA

A referida Resolucado permite o fim da gratuidade no transporte de
bagagens - até o limite de 23 kg para voos nacionais e 32 kg para voos
internacionais, com esse dispositivo as companhias poderao cobrar pelo
servico, além disso outras regras foram estabelecidas e entrardo em
vigor em 14 de marco de 2017.

A justificativa da Agéncia se baseia na possivel reducao de precos das
passagens aéreas, mas nao ha nenhuma garantia de que isso realmente
aconteca, o que causa prejuizo apenas para o lado do consumidor.

A nova resolucao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) fere o
Codigo de Defesa do Consumidor e com a aplicacao normativa o
consumidor passara a ocupar uma relacao desvantajosa frente as
empresas aéreas, o que aponta conflitos entre esta e o Codigo de Defesa
do Consumidor.



A resolucdo nao assegura em nenhum momento que as passagens
aéreas ficarao mais baratas com o fim da franquia de bagagens e outros
dispositivos, o que fica claro € que esta sendo colocado em risco o
proprio consumidor, que por ser vulneravel, se torna refém das
companhias aéreas que estdo apenas pautadas em seus interesses. E a
histéria que se repete: agéncias reguladoras que deveriam zelar pelo
interesse do consumidor, estdo claramente atuando na defesa das
empresas .

O Codigo de Defesa do Consumidor visa o interesse tanto do
consumidor quanto do fornecedor nas relagcoes consumeristas, de modo
a viabilizar os principios gerais da ordem econdmica, previstos no art.
170 da Constituicao Federal, fazendo deste modo, prevalecer o principio
da boa-fé e do equilibrio nas relacdes, o que nao esta sendo levado em
consideracao pela Agéncia.

Outra regra trazida, pela mudanca promovida pela Anac, € que s6 sera
considerado extravio de bagagem os casos em que a mala nao for
localizada, ou seja, se a bagagem apenas nao chegar junto com o
passageiro, as empresas nao terdao de indenizar o usuario. Caso o
extravio seja confirmado, o prazo para a companhia aérea rastrear a
bagagem foi reduzido de 30 para sete dias em voos domésticos. Em
rotas internacionais, o prazo de restituicao continua sendo de 21 dias.

Sobre o cancelamento, os passageiros poderao se desfazer da compra
sem custo desde que o cancelamento ocorra em até 24 horas depois da
data da aquisicao e com antecedéncia minima de sete dias da data do
embarque. As multas para alteracao da passagem ou reembolso nao
podem ultrapassar o valor pago pela passagem. A medida também vale
para promocoes e a taxa de embarque tera que ser devolvida. O que fere
o direito de arrependimento ja estabelecido no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Apesar de as empresas continuarem obrigadas a oferecer assisténcia a
seus clientes, a acomodacao em hotel s6 podera ser exigida se houver
necessidade de pernoitar no local. Para atrasos acima de uma hora, a
companhia tem que oferecer facilidade de comunicacao; a partir de
duas horas, deve disponibilizar alimentacao; e, quando a demora passar
de quatro horas, deve garantir acomodacado. Quando nao houver
necessidade de pernoitar, os usuarios poderao ser alocados em espacos
diferenciados no aeroporto, como sala VIP, por exemplo.



A resolucdo deve ser sustada, nao € concebivel que a assisténcia
material dada aos passageiros sO0 seja garantida na situacao de
passageiros que encontram-se em territorio brasileiro. Pois analisando
o referido dispositivo, verifica-se que ele confronta com o principio da
protecao que € um dos principios norteador do direito do consumidor,
que tem por objetivo resguardar o consumidor de riscos desconhecidos
em razao de servicos colocados no mercado.

O consumidor fora de seu pais de origem ja sente uma certa
inseguranca por estar longe de casa e, caso ocorra algum imprevisto
sera o momento em que ele mais precisara de apoio, caso ocorra por
exemplo perda de conexao, atraso, cancelamento de voo e até mesmo
pretericdo, o passageiro consumidor ficara sem nenhum amparo,
devendo deste modo, declinar a assisténcia material a também aqueles
passageiros brasileiros que encontrarem-se no estrangeiro.

Sobre a questao de assisténcia material quando ocorrer casos
fortuitos, 0s artigos 12 e 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor deixam claro quanto a responsabilidade das prestadoras
de servicos aéreos nesses casos. Portanto, deve-se resguardar o direito
do consumidor quando por forca maior nao conseguir embarcar

Logo, podemos considerar essas mudancas um verdadeiro retrocesso
legal que viola o direito do consumidor e nao garante os supostos
beneficios anunciados, como a reducao das tarifas das passagens.

As empresas aéreas em nenhum momento assumiram compromisso
publico de compensar a supressdo de direitos hoje assegurados aos
consumidores, como reducao de tarifas hoje praticadas ou outras
medidas.

Diante de todo exposto, € claro que o consumidor esta sendo
prejudicado com a edicao desta Resolucdo, sendo necessaria sua
imediata sustacao.

Em face do exposto, conto com o apoio dos meus Pares.

Sala das Sessoes, de abril de 2016.
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