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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros privados de éssesta
saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGBEBINACIONAL
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposi¢cOes desta Lei aogeguridicas de direito privado
que operam planos ou seguros privados de assetérgalude, sem prejuizo do cumprimento
da legislagéo especifica que rege a sua atividade

§ 1° Para os fins do disposto no caput deste adaysideram-se:

| - operadoras de planos privados de assisténsialde: toda e qualquer pessoa
juridica de direito privado, independente da fojar&dica de sua constituicdo, que ofereca tais
planos mediante contraprestacdes pecuniarias, temdimento em servicos proprios ou de
terceiros;

Il - operadoras de seguros privados de assisténdalde: as pessoas juridicas
constituidas e reguladas em conformidade com &léegio especifica para a atividade de
comercializagcdo de seguros e que garantam a cobeltl riscos de assisténcia a saude,
mediante livre escolha pelo segurado do prestadoredpectivo servico e reembolso de
despesas, exclusivamente.

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as eesdad empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude pela modalidaigatgstao.

§ 3° A assisténcia a que alude o caput deste actgmpreende todas as agdes
necessdrias a prevencdo da doenca e a recupesagé@nutencdo e a reabilitacdo da saude,
observados os termos desta Lei e do contrato foreatte as partes.

8 4° As pessoas fisicas ou juridicas residentedonuiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumedtocapital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras ppeaay planos e seguros privados de assisténcia
a saude.

Art. 2° Para o cumprimento das obrigacbes constadte contrato, as pessoas
juridicas de que trata esta Lei poderao:

| - nos planos privados de assisténcia a saudgemsarvicos proprios, contratar ou
credenciar pessoas fisicas ou juridicas legalmeaitditadas e reembolsar o beneficiario das
despesas decorrentes de eventos cobertos pelg plano

Il - nos seguros privados de assisténcia a saédeholsar o segurado ou, ainda,
pagar por ordem e conta deste, diretamente aosagoess, livremente escolhidos pelo
segurado, as despesas advindas de eventos cobegdisyites da apolice.

Paragrafo unico. Nos seguros privados de assisténcsalde, e sem que iSsO
impliqgue o desvirtuamento do principio da livre alka dos segurados, as sociedades
seguradoras podem apresentar relacao de prestadosesvicos de assisténcia a saude.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credensados planos privados de
assisténcia a saude, de qualquer hospital, cassaualde, clinica, laboratério ou entidade
correlata ou assemelhada de assisténcia a sauldécaimmpmpromisso para com 0S
consumidores quanto a sua manutencao ao long@éacia dos contratos.
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§ 1° E facultada a substituicio do contrato ouemneiddo a que se refere o caput,
desde que por outro equivalente e mediante comgidocaos consumidores com trinta dias de
antecedéncia.

§ 2° Na hipotese de a substituicdo a que se refeagagrafo anterior ocorrer durante
internacdo do consumidor, o estabelecimento olsgga- manté-lo internado e a operadora
obriga-se ao pagamento das despesas até a altdalaos@ critério médico, na forma do
contrato.

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer presta@ servico ou profissional de
saude, da condicdo de contratado ou credenciadamde operadora de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude, impde-lhe asgeguibrigacdes e direitos:

| - o consumidor de determinada operadora, em meahhipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacao, pode ser discriminado owgterde forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacgéo de consultas, exames e quaisqumsquocedimentos deve ser feita
de forma a atender as necessidades dos consumiplivéegiando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de sesseiico anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

lll - a manutencéo de relacionamento de contratagdredenciamento com quantas
operadoras de planos ou seguros privados de assstésalude desejar, sendo expressamente
vedado impor contratos de exclusividade ou deigcéstia atividade profissional.

Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigémesta Lei, ja atuavam como
operadoras de planos ou seguros privados de assiséesalde terdo o prazo de cento e oitenta
dias, contado da expedicdo das normas pelo CNSR, rpguererem a sua autorizacdo de
funcionamento.

Paragrafo unico. O nao-cumprimento do disposto ajutcdeste artigo implica o
pagamento de multa diaria fixada pelo CNSP e ajdigeela SUSEP as operadoras de planos e
seguros de que trata esta Lei.

Art. 20. As operadoras de planos ou seguros dergtee esta Lei sdo obrigadas a
fornecer periodicamente ao Ministério da Saude SWSEP informacgfes e estatisticas,
incluidas as de natureza cadastral, que permit@terdificacdo de seus consumidores, e de
seus dependentes, consistentes de seus nomeg;0iesaro Cadastro de Pessoas Fisicas dos
titulares e Municipios onde residem, para fins dpabkto no art. 32.

8 1° Os servidores da SUSEP, no exercicio de giwdades, tém livre acesso as
operadoras de planos privados de assisténcia &,spaddendo requisitar e apreender livros,
notas técnicas, processos e documentos, caraotwisg como embaraco a fiscalizacao,
sujeito as penas previstas na lei, qualquer ddfaxe oposta & consecucao desse obijetivo.

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privddoassisténcia & salde realizar
quaisquer operacoes financeiras:

* Vide Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/08/2001
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, gispde
sobre os planos privados de assisténcia a saudeoatds
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdedbe confere o art. 62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséoim forca de lei:

Art. 1° A Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, paagsvigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 1° Submetem-se as disposi¢Oes desta Lei ssopse juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a salgta, [ejuizo do
cumprimento da legislacéo especifica que rege aasvidade, adotando-se,
para fins de aplicacdo das normas aqui estabete@daeguintes definigbes:
| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegatinuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré segt@belecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, semitdi financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acessadinaato por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, iatégs ou nao de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visandassisténcia médica,
hospitalar e odontologica, a ser paga integral agiglmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagardeato ao prestador,
por conta e ordem do consumidor;
Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsopgsaridica constituida sob
a modalidade de sociedade civil ou comercial, caip@, ou entidade de
autogestao, que opere produto, servigo ou condiatpue trata o inciso | deste
artigo;
lll - Carteira: o conjunto de contratos de cobertde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualquenatididades de que tratam
o inciso | e 0 8§ 1° deste artigo, com todos ositdsee obrigacées nele
contidos.
§ 1° Estd subordinada as normas e a fiscalizacddgéacia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade deufwpdervico e contrato
gue apresente, além da garantia de cobertura éirarge riscos de assisténcia
meédica, hospitalar e odontolédgica, outras caratiess que o diferencie de
atividade exclusivamente financeira, tais como:
a) custeio de despesas;
b) oferecimento de rede credenciada ou referernciada
c) reembolso de despesas;
d) mecanismos de regulacao;
e) qualquer restricdo contratual, técnica ou opemat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhélo gonsumidor; e
f) vinculagcdo de cobertura financeira a aplicac&ocdnceitos ou critérios
médico-assistenciais.
8§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cdp@erague operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° desigoatbem assim as entidades
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ou empresas que mantém sistemas de assisténaidey pala modalidade de
autogestao ou de administragéo.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residenteslamoiciliadas no exterior
podem constituir ou participar do capital, ou domanto do capital, de pessoas
juridicas de direito privado constituidas sob as leasileiras para operar
planos privados de assisténcia a saude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dhgqeae que tratam o inciso
| e 0 8 1° deste artigo." (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referencgadm credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do1&rtdesta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para cersamsumidores quanto a
sua manutencéo ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hdapita que se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente eamiedcomunicacdo aos
consumidores e a ANS com trinta dias de antecedémnessalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisaoraodef ou infracdo das
normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 2° Na hipodtese de a substituicdo do estabeletinmaspitalar a que se refere
0 § 1° ocorrer por vontade da operadora durantegerde internacdo do
consumidor, o estabelecimento obriga-se a mantgemacao e a operadora,
a pagar as despesas até a alta hospitalar, aiccnitédico, na forma do
contrato.

8§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos dbstitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as normaasias em vigor, durante
periodo de internacdo, quando a operadora arcaraaaesponsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimeqtivalente, garantindo a
continuagao da assisténcia, sem 6nus adicionalbpewasumidor.

§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospjpala reducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizagcdo espregara tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida conthg&o;

lll - impacto sobre a massa assistida, a partipa&metros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epactiade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando aigattoriedade de manter
cobertura com padrées de qualidade equivalentenebses adicional para o
consumidor.” (NR)

"Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prkstade servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contrataddenciado ou cooperado de
uma operadora de produtos de que tratam o inagso B 1° do art. 1° desta
Lei, implicara as seguintes obrigacdes e direitos:

[l - a manutencdo de relacionamento de contratac&denciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operadosasdo expressamente
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vedado as operadoras, independente de sua nafurédi@a constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricdtvédade profissional.
Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 189%@restadores de servico
ou profissionais de saude ndo poderdo manter ¢ontteedenciamento ou
referenciamento com operadoras que nao tivererstregipara funcionamento
e comercializagdo conforme previsto nesta Lei, (saie de responsabilidade
por atividade irregular.” (NR)

"Art. 19. Para requerer a autorizacao definitivafudtecionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou admsidzas dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° destateedio prazo de cento e oitenta
dias, a partir da publicacdo da regulamentacaac#s@epela ANS.

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regs&r@ mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtdsN® com a finalidade de
autorizar a comercializacdo ou operacao dos predaitque alude o caput, a
partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o registro provisorio, as operadorasdmuirastradoras dos produtos
a que alude o caput deverdo apresentar a ANS @sniafdes requeridas e 0s
seguintes documentos, independentemente de outresvgnham a ser
exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagaridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalns cargos que ocupam.

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a seremercializados, deverdo
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora,

lIl - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itadap com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontolégica e refe@nci

V - tipo de contratacdo (individual/familiar, colet empresarial e coletivo por
adesao);

VI - @mbito geografico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (pasagmentacdes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada punicipio (para
segmentacoes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venham sofieitados pela ANS.

8 4° Os procedimentos administrativos para reggtovisério dos produtos
serdo tratados em norma especifica da ANS.

8 5° Independentemente do cumprimento, por parteopkeradora, das
formalidades do registro provisorio, ou da confaladie dos textos das
condic¢des gerais ou dos instrumentos contratuaeanfgarantidos, a todos os
usuarios de produtos a que alude o caput , codtrata partir de 2 de janeiro
de 1999, todos os beneficios de acesso e cobgmevistos nesta Lei e em
seus regulamentos, para cada segmentacao defonama 12.
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8§ 6° O n&o-cumprimento do disposto neste artigdidap pagamento de

multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil skapplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 190dd %4

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operaig comercializacdo de

planos privados de assisténcia a saude, a par@® die dezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o $s1€ ddigo." (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que tratantiso | e o 8§ 1° do art. 1°
desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicameateANS todas as
informacdes e estatisticas relativas as suas atigg] incluidas as de natureza
cadastral, especialmente aquelas que permitam atificgcdo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindo re®uss, inscricdes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Minsi@pde residem, para fins
do disposto no art. 32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela p&i&,0 exercicio das
atividades de fiscalizagao e nos limites por etalbedecidos, tém livre acesso
as operadoras, podendo requisitar e apreendersgas;econtratos, manuais de
rotina operacional e demais documentos, relatiegspaodutos de que tratam
oinciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei.

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagfgisas penas previstas na
lei, a imposicdo de qualquer dificuldade a cons&oudos objetivos da
fiscalizac&o, de que trata o § 1o deste artigoR)(N

Il - com empresa de que participem as pessoas seguefere 0 inciso |, desde
gue estas sejam, em conjunto ou isoladamente, deyadas como
controladoras da empresa." (NR)



