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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.442-A, DE 2016

(Do Sr. Atila A. Nunes)

TORNA OBRIGATORIO O FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL
PELAS RESPECTIVAS CONCESSIONARIAS, NA FORMA QUE
MENCIONA; tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor,
pela aprovacdo, com emendas (relator: DEP. CESAR HALUM).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Complementacao de voto
- Emendas oferecidas pelo relator (2)
- Parecer da Comisséao
- Emendas adotadas pela Comisséao (2)
- Voto em separado
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as concessionarias ou permissionarias de agua com atuacao
em todo o territério nacional, tanto de carater publico quanto privado, obrigadas a
manter o fornecimento de agua potavel nas localidades e unidades que atendem,
ressalvada a hipotese de inadimpléncia individual de seus consumidores,
competindo-lhes a imediata distribuicdo de agua potavel por meio de caminhdes
pipa ou outro meio equivalente e eficaz sempre que a interrupcdo no fornecimento
ultrapassar o prazo de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O prazo de que trata o caput deste artigo devera ser desconsiderado
apenas em caso de decretacdo de estado de emergéncia ou calamidade publica.

§ 2° A utilizacdo de caminhdes pipa devera ser mantida e reiterada a cada
intervalo de 72 (setenta e duas) horas até o pleno restabelecimento do fornecimento
continuo de agua pelas vias normais.

Art. 2° O servico de abastecimento por meio de caminhdes pipa devera ser
direcionado a todos os consumidores que tiveram o0 servico interrompido
indistintamente, ressalvadas eventuais prioridades justificadas por questdes de
saude.

Paragrafo dnico. Os caminhfes pipa deverdao estar devidamente
identificados com placa que contenha o nome da concessionaria, cabendo a esta a
ampla divulgacao e esclarecimento entre seus consumidores da pane ou avaria que
estd motivando essa forma provisoria de abastecimento.

Art. 3° A infracdo as disposi¢cdes da presente lei acarretard a empresa
infratora multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por autuacao, a ser aplicada
pelos 6rgdos de defesa do consumidor e revertida para os Fundos de Protecédo do
Consumidor, na forma prevista no Capitulo IV, do Decreto Federal n°® 2.181, de 20
de marco de 1997.

Paragrafo Unico. Independente da aplicacdo da multa prevista no caput, o
descumprimento do disposto na presente lei ainda implicard no cancelamento
automatico da cobranca da conta de agua e saneamento dos consumidores
prejudicados referente ao més em que ocorreu a interrupcdo no fornecimento,
mesmo que a interrupcdo nao tenha perdurado pelo més inteiro, mantendo-se o
cancelamento nos meses posteriores enquanto nao for normalizado o fornecimento
pela prestagdo continua do servico em intervalos ndo superiores ao previsto nesta
lei.

Art. 4° Esta lei entrar4 em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei ndo visa criar norma ou regulamentar os contratos
de concessao para fornecimento de agua, o que ndo seria de competéncia federal,
ndo interferindo de forma alguma na relagédo contratual firmada entre o poder publico
concedente e a empresa concessionaria. O seu objetivo € garantir o direito do
consumidor destes servigcos para efetivamente usufruir do servico pelo qual esta
pagando.

Portanto, o presente Projeto de Lei tem por foco primordial a Defesa do
Consumidor, procurando equilibrar uma relacdo que sempre lhe € desfavoravel,
ainda mais diante do carater exclusivo da prestacao de servico em voga, 0 que atrai
a competéncia concorrente prevista no inciso VIII do artigo 24 da Constituicdo
Federal.

Cumpre ainda salientar que a agua é um bem vital a prépria vida, tratando-se
de um servico essencial que nao pode ser interrompido a bel prazer das
concessiondrias, ressaltando o carater preventivo, punitivo e pedagogico da multa
aplicada pelo descumprimento desta lei, objetivando também impedir o
enriguecimento ilicito das concessionarias em detrimento de seus consumidores,
uma vez que se estaria cobrando por um servico que efetivamente néo foi prestado
a contento.

Conto, portanto, com o0 apoio dos nobres colegas para a aprovagao deste
projeto, que com certeza proporcionara um melhor equilibrio na relacdo de consumo
do abastecimento de dgua em nosso pais, aumentando a responsabilidade daqueles
que cobram por um servico essencial a vida e a sua preocupa¢ao com a qualidade

deste servico prestado ao consumidor.

Sala das Sessoes, 18 de fevereiro de 2016.

ATILA A. NUNES
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributério, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - producdo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicdo;

VII - protecdo ao patrimdnio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecdo e defesa da salde;

X111 - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO IlI
DOS ESTADOS FEDERADOS
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Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, 0S servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacédo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcGes
publicas de interesse comum.

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais de aplicacdo das san¢fes administrativas, nos termos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

N CAPITULO IV N
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990, reverterd para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito pablico que
impuser a sangéo, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgdos federais reverterao
para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n° 9.008, de 21
de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos - CFDD.
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Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor e com a modernizacdo administrativa dos 6rgaos publicos
de defesa do consumidor, apds aprovacgdo pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade
federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serdo depositados no
Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos,
Difusos podera apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de 6rgaos e entidades
federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipdtese de multa aplicada pelo érgdo coordenador do SNDC nos
casos previstos pelo art. 15 deste Decreto, 0 Conselho Federal Gestor do FDD restituird aos
fundos dos Estados envolvidos o percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 33. As préticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

| - lavratura de auto de infragéo;

I11 - reclamacéo.

8§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacdes sobre as questdes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do
disposto no 8 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestacdo das informacfes ou o desrespeito as determinacgdes e
convocacgdes dos orgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Caodigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacdo da pratica, além da imposicdo das san¢des administrativas e civis cabiveis.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O presente Projeto de Lei, de autoria do Deputado Atila A.
Nunes, obriga "as concessionarias ou permissionarias de agua com atuacao em

todo o territorio nacional” a manter o fornecimento de agua potavel por meio de
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caminhdes pipa “sempre que a interrupcao do fornecimento ultrapassar o prazo de

setenta e duas horas”.

Em caso de descumprimento, estipula multa equivalente a trés
mil reais por autuacdo, a ser aplicada pelos orgdos de defesa do consumidor e
revertida para os Fundos de Protecdo do Consumidor, nos termos do Decreto n.°
2.181, de 1997.

Por despacho da Mesa Diretora desta Casa, a matéria sera
apreciada, em carater conclusivo, pelas Comissdes de Defesa do Consumidor
(CDC), Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASP) e Constituicdo e

Justica e de Cidadania, respectivamente.

Nesta Comisséo de Defesa do Consumidor fomos incumbidos
de relatar os mencionados projetos, aos quais, no prazo regimental, que teve curso
entre 09/05/2016 a 18/05/2016, ndo foram apresentadas emendas no ambito desta

Comissao.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n.° 4.442, de 2016, estipula a obrigacao de as
prestadoras de servicos de fornecimento de &agua, em caso de interrupcao,
preservarem a oferta do bem aos seus clientes por meio de caminhdes pipa.
Converge, portanto, para o atendimento do interesse dos consumidores que terao
assegurada a continuidade de acesso a esse bem essencial e a manutencao

contingente das condicfes contratadas.

Desse modo, sob a estrita Gtica que deve nortear os trabalhos
desta Comissédo, harmonizam-se com preceitos expressos da Lei n.° 8.078, de 1990,
(Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor) que elegem, como principio basico
do consumidor, “a adequada e eficaz prestacdo dos servi¢os publicos em geral” (art.
6°, X) e que determinam que “os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos” (art. 22).
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Em decorréncia, merece, no que tange a defesa do

consumidor, nosso apoiamento.

Ha, obviamente, questdes que devem ser sopesadas, e que
dizem respeito, precipuamente: i) a viabilidade de atendimento aos comandos desta
proposicdo diante da extensao territorial e do nimero de localidades cobertas pelo
fornecimento de &gua; i) a natureza das obrigacbes previstas para as
concessiondrias nos instrumentos contratuais originalmente celebrados com o Poder
Puablico e iii) a avaliacdo do impacto dos potenciais custos derivados deste Projeto

no equilibrio econdmico-financeiro das concessoes.

Entendemos, contudo, que tais aspectos serdo mais bem
avaliados pelo colegiado que nos sucederd — Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico (CTASP) — a quem o regimento confia a
competéncia para avaliar, sob o angulo dos contratos publicos, os referidos

desdobramentos técnicos e financeiros da norma aqui em debate.

Em vista dessas razbes, votamos, sob o especifico &mbito da
protecdo e defesa do consumidor, pela aprovacdo do Projeto de Lei n.° 4.442, de
2016.

Sala da Comissédo, em 23 de agosto de 2016.

Deputado CESAR HALUM
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor realizada
hoje, durante a discussdo do meu parecer ao PL n°® 4.442/2016, acatei, com
pequenos ajustes de redacdo, as sugestdes apresentadas pelo Deputado Celso

Russomanno em seu Voto em Separado.
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A contribuicdo refere-se a inclusdo da responsabilidade das
concessiondrias de alertar o consumidor quanto a possibilidade de evitar a entrada
de ar nas tubula¢des, no momento de interrupcdo do fornecimento, e também de

tornar mais clara a forma da cobranca da multa por descumprimento da lei.

Para tal adequacao, apresentamos duas emendas. Uma, para

incluir 8 3° ao art. 1° do projeto; outra, para dar nova redagéo ao Art. 3°.

Nosso voto €, portanto, pela aprovacédo do PL n° 4.723/2016,

com as emendas anexas.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado CESAR HALUM

Relator

EMENDA N° 01

Inclua-se o seguinte 8§ 3° ao Art. 1° do Projeto:

8 3° No caso de falta de fornecimento de &gua, a empresa devera
informar antecipadamente e de forma inequivoca o consumidor, para que este possa
vedar o registro do hidrébmetro, a fim de evitar que o consumidor pague ar por agua.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado CESAR HALUM

Relator

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7538
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4442-A/2016



10

EMENDA N° 02

Dé-se a seguinte redacédo ao Art. 3° do Projeto:

Art. 3° A infracdo as disposi¢cOes da presente lei acarretara a empresa
infratora multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por autuacdo em cada
unidade de consumo, a ser aplicada pelos 6rgdos de defesa do consumidor e
revertida para os Fundos de Prote¢cdo do Consumidor, na forma prevista no Capitulo
IV, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado CESAR HALUM
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com emendas, o0 Projeto de Lei n°® 4.442/2016, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado César Halum, que apresentou complementacao de
voto. O Deputado Celso Russomanno apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Marco Tebaldi -
Presidente, Nelson Marchezan Junior e Marcos Rotta - Vice-Presidentes, Celso
Russomanno, César Halum, Dimas Fabiano, Eli Corréa Filho, Eliziane Gama, Eros
Biondini, Iracema Portella, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Ricardo lzar, Severino
Ninho, Weliton Prado, Alex Manente, Cabo Sabino, Chico Lopes, Deley, Elizeu
Dionizio, Lucas Vergilio e Marcio Marinho.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI

Presidente
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EMENDA N° 01 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 4.442/2016

Inclua-se o seguinte 8§ 3° ao Art. 1° do Projeto:

8 3° No caso de falta de fornecimento de &gua, a empresa devera
informar antecipadamente e de forma inequivoca o consumidor, para que este possa
vedar o registro do hidrébmetro, a fim de evitar que o consumidor pague ar por agua.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI

Presidente

EMENDA N° 02 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 4.442/2016

Dé-se a seguinte redacdo ao Art. 3° do Projeto:

Art. 3° A infracdo as disposi¢cdes da presente lei acarretara a empresa
infratora multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por autuagdo em cada
unidade de consumo, a ser aplicada pelos 6érgdos de defesa do consumidor e
revertida para os Fundos de Protecdo do Consumidor, na forma prevista no Capitulo
IV, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI

Presidente
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VOTO EM SEPARADO
(Do Sr. CELSO RUSSOMANNO)

Durante a discussdo da matéria na reunido realizada no dia 25/10,
solicitei vista da proposicdo em epigrafe a fim de propor sugestdes ao relator no que
tange a responsabilidade das concessionarias de alertar o consumidor quanto a
possibilidade de evitar a entrada de ar nas tubulacbées no momento de interrupgao
do fornecimento. Nesse sentido apresentamos sugestéo de inclusédo de um § 3° ao
art. 1° do projeto, bem como uma nova redagéo ao Art. 3°, a fim de tornar mais clara
a forma da cobranca da multa pelo descumprimento da lei:

“ Inclua-se o seguinte 8§ 3° ao Art. 1° do Projeto, e dé-se a seguinte
redacao ao Art. 3°:

8 3° No caso de falta de fornecimento de agua a empresa devera
informar antecipadamente e de forma inequivoca o consumidor para que este possa
vedar o registro do hidrébmetro a fim de que no restabelecimento do fornecimento o
consumidor ndo pague ar por agua.

Art. 3° A infracdo as disposi¢cOes da presente lei acarretara a empresa
infratora multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por autuagdo em cada
unidade de consumo, a ser aplicada pelos 6rgdos de defesa do consumidor e
revertida para os Fundos de Protecao do Consumidor, na forma prevista no Capitulo
IV, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997”

Brasilia, 09 de novembro de 2016.

Deputado CELSO RUSSOMANNO (PRB/SP)

FIM DO DOCUMENTO
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